asupra mass-media, ci despre simplul motiv
cd presa se manifestd ca o putere, actio-
nand conform intereselor sale. Prin urmare,
nu va publica nimic ce ar putea sa lezeze
interesele americane, asa cum sunt ele tra-
sate de guvern, pentru ca si-ar leza pro-
priile interese. ,Media sunt conglomerate
uriase care au aceleasi interese ca §i sectoa-
rele corporatiste ce domind guvernul. Gu-
vernul nu poate impune mediei ce sd facd
deoarece, aici, nu are puterea asta. Din acest
punct de vedere, SUA e un stat neobisnuit de
liber. Spre exemplu, in Anglia, guvernul
poate sa faca un raid in BBC si sd-i opreasca
de la a face anumite lucruri. Aici nu o poate
face.” (p. 98) ,Mass-media sunt parte din
sistemul care ghideaza guvernul. [...] Sunt
o fortd precum cea de la Washington. [...]
Si atunci de ce sa expuna faptul cd si ele
impart responsabilitatea pentru macelul a
sute de mii de oameni? Este acelasi motiv
pentru care nu au anuntat despre Turcia in
ultimii cativa ani. Nu este in interesul lor.”
(p- 99)

Cartea Putere §i teroare, desi contro-
versatd, a fost publicata deja in 26 de tari.
Pe cand si in Romania ?

C.S. Anghel

Roland Burkart

Stiinta comunicadrii (editia a IV-a,
revazuta si addugitd), Viena,
Bohlau Verlag, 2002, 608 p.

Roland Burkart (n. 1950) este profesor
extraordinar la Institutul pentru Stiinta Jurna-
lismului si Comunicarii (Institut fiir Publi-
zistik- und Kommunikationswissenschaft)
de la Universitatea din Viena. A publicat
numeroase lucrari, dintre care mentionam :
Efectele comunicdrii in masd (Wirkungen
der Massenmedienkommunikation, 1987),
Teorii ale comunicarii (Kommunika-
tionstheorien, 1992), Relatiile publice ca
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management de conflict (Public Relations
als Konfliktmanagement, 1993), Rolul stiri-
lor. O analizd a receptdrii stirilor de tele-
viziune (Richten nach Nachrichten ? Eine
Rezeptionsanlyse von TV-Nachrichten,
1983).

Stiinta comunicdrii este un manual care
se adreseaza nu numai studentilor, ci si celor
implicati in cercetarea in domeniul stiintelor
socioumane. Ca bursier la Universitatea
Europeand Viadrina din Frankfurt pe Oder,
am avut ocazia de a constata succesul mare
de care s-au bucurat cele patru editii ale
cirtii in Germania (editia I, 1983). In biblio-
tecile universitare vizitate in tara lui Goethe,
in spatiul dedicat stiintelor comunicarii,
studentii au la dispozitie foarte multe exem-
plare din lucrarea profesorului vienez. Lim-
bajul accesibil, definitiile clar explicate,
multitudinea exemplelor ii conving pe citi-
tori de aparitia unei stiinte noi, ,,comuni-
carea” sau ,,stiinta comunicarii”.

Comunicarea, spune autorul, este o
stiinta sociald interdisciplinara in plin pro-
ces de consolidare sau, inspirat din noul
limbaj tehnologic, in stadiul de santier —
work in progress. La baza aborddrii pro-
cesului de comunicare sta ,stiinta jurna-
listicii” (Zeitungswissenschaft), ale carei
inceputuri au fost marcate de infiintarea,
in 1916, la Leipzig, a unui institut dedicat
problemelor comunicarii (Burkart, 2002,
15). Beneficiind si de instrumente speci-
fice noii stiinte, autorul reconsidera cadrele
de analizd a comunicdrii prin care elemen-
tele clasice — media (medium), comunica-
tor, receptor - capdtd noi intelesuri in
contextul noilor spatii electronice de comu-
nicare. El vizeaza cele mai recente dezvol-
tari ale tehnologiei in comunicare, dar si
ale comunicdrii propriu-zise. Nu numai ci
trateaza probleme ca societatea informatio-
nald, Internetul, multi-media, dar inte-
greazd toate aceste noi dimensiuni in
schemele sale de analizd, aparitia lor pe
parcursul intregii carti este cat se poate de
fireasca, iar cunoasterea lor, necesara.
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Roland Burkart structureaza abordarea
asupra stiintelor comunicarii in sapte capi-
tole, incepand prin a clarifica conceptul
de ,,comunicare” si incheind cu a pleda
pentru consolidarea stiintelor comunicarii,
argumentele fiind construite pe parcursul
intregii lucrdri. Dupa o introducere scurta,
in care profesorul austriac prezintd mai ales
aspectele de noutate si necesitatea aparitiei
noii stiinte, in cel de-al doilea capitol, inti-
tulat ,,Comunicarea: precizdri terminolo-
gice”, cititorul este invitat sd ia parte la
definirea conceptului de ,,comunicare”. Pe
parcursul a nu mai putin de 50 de pagini,
sunt dezbdtute numeroase aspecte, printre
care comunicarea — comportament social,
comunicarea ca actiune sociala sau ca pro-
ces mediat. In al treilea capitol, ,,Limba ca
mediu de comunicare”, autorul vorbeste
despre puterea generalizatoare a limbii,
barierele in comunicare, simbolurile lingvis-
tice si ce se intdmpla cand nu sunt intelese
aceste simboluri.

,Comunicarea si existenta omeneasca”
reprezintd tema centrald si titlul capitolului
al patrulea. Comunicarea este o constantd
antropologica de bazi in viata umanitatii,
fiind principala modalitate de socializare si
stand la baza progresului omenirii. Rolul
social sau interactionismul simbolic si rela-
tia lor cu comunicarea sunt doar cateva
aspecte interesante, absolut necesare in alca-
tuirea unui tablou analitic limpede si com-
plet al comunicarii.

Importanta pe care o are ,,Comunicarea
in masd”, ce reprezintd cel de-al cincilea
capitol al lucrarii, poate fi observata chiar
din cuprins, 1nainte sa parcurgem primele
randuri ale cartii. Cititorul are nevoie de
exact 246 de pagini pentru a afla ce inseamna
comunicarea in masa pentru om si societate,
care sunt efectele comunicarii in masa si
structura modernd a grupurilor de comuni-
catori. Televiziunea ocupd un loc impor-
tant 1n acest capitol, autorul fiind preocupat
de relatiile televiziunii cu educatia, cititul,

familia. Dezvoltarea tehnologica recenta
si folosirea pe scard larga a Internetului
si a aparaturii multimedia ridicd problema
schimbarilor majore asupra viitorului selecti-
vitatii informatiilor.

in capitolul al saselea, ,,Comunicarea ca
stiintd sociald interdisciplinard”, profeso-
rul de la Universitatea din Viena incearca
sd pund la punct un sistem teoretic solid,
propriu analizei procesului de comunicare
din perspectiva noii stiinte interdisciplinare.
Porneste prin a atribui teoriilor comuni-
cdrii ,,rangul mediu”, conform nivelurilor
teoretice stabilite de Robert K. Merton.
Astfel, spune Roland Burkart, teoriile comu-
nicdrii pot fi grupate in trei dimensiuni
(p. 186): dimensiunea universald - teorii
ce se referd la probleme legate de caracte-
risticile elementare ale procesului de comu-
nicare ; dimensiunea functionald, depinzand
de interesele comunicdrii - influentare,
emancipare, terapie ; dimensiunea concretd,
,obiectuald”, datd de domeniul realitatii in
care se desfiasoara comunicarea.

Pledoaria pentru dezvoltarea noii stiinte
reprezintd tema ultimului capitol, ,,Dome-
niul de cercetare al unei stiinte a publicis-
ticii si comunicarii, cu orientare sociala”.
In ultimele randuri, autorul trage anumite
concluzii prin care intregeste imaginea asu-
pra comunicdrii §i accentueaza nevoia con-
struirii unei discipline care sd ofere cadrele
analizei acestui proces.

Datoritd complexitatii lucrdrii si stilului
cursiv si inchegat al lui Roland Burkart,
ma voi opri numai asupra unor aspecte ce
tin de comunicarea umana si comunicarea
ca proces mediat, ambele teme ale celui
de-al doilea capitol, precum si asupra unor
aspecte relevante pentru psihosociologie
din cadrul sectiunii dedicate ,,comunicarii
in masd”. Conceptul central al lucrdrii,
extrapolat si la noua stiintd a comunicarii,
este ,actiunea comunicativd”, comuni-
carea umana ca actiune sociald, fapt ce
scoate 1n evidenta caracterul intentional al



comunicdrii umane. Ideea, care se regaseste
in intreaga lucrare a profesorului austriac,
este cd ,orice om are un scop constant,
acela de a stabili intelegerea cu partenerul
sdu de comunicare” (p. 26). Actiunea
comunicativa poate fi cdlduzita de o intentie
generald, cu scopul de a stabili intelegerea,
sau de o intentie speciald, aceea de realizare
a intereselor. Autorul face insid diferenta
intre actiunea comunicativa si comunicare :
»Actiunea comunicativa inca nu este comu-
nicare. Ea este o conditie necesard, dar
nu suficientd pentru infaptuirea procesului
de comunicare” (p. 29). Aceeasi idee, a
comunicarii ca actiune, o intilnim si in
abordarea comunicarii in masi. Membrii
grupului ce transmite informatii multimii
poartd numele de ,,comunicatori”, iar acti-
vitatile pe care le desfasoara sunt ,,actiuni
de comunicare”. ,,Comunicatorii isi propun
sd le transmitd celorlalti anumite mesaje,
iar scopul lor este sd puna aceste mesaje
intr-o anumitd forma pentru a facilita inte-
legerea.” (p. 174)

Conform lui Roland Burkart, medium
(intalnit mai frecvent la forma sa de plural -
media) reprezintd un mijloc de exprimare
a activitdtii de comunicare, fiind invelisul
material care aduna si, astfel, face sa existe
continuturile simbolice imateriale ale comu-
nicdrii (p. 35). In aceast directie, existd
doud importante acceptiuni ale conceptului
de ,,medium” : 1) ,,Metafora Containerului”
(propusa de Klaus Krippendorff, 1994) - o
stire sau un mesaj sunt imaginate ca reci-
piente ce contin intelesuri obiective pe care
ceilalti trebuie doar sd le decodeze (p. 35) ;
2) ,,Actualizarea semnificatiilor” - in acest
proces, semnificatiile capdtd sens in con-
stiinta respectivului partener de comuni-
care (p. 37). Fiind in total acord cu cea
de-a doua acceptiune, R. Burkart prezinta
o clasificare a media in functie de dispo-
zitivele de transmitere-receptare folosite
de partenerii in comunicare, realizata de
Harry Pross in lucrarea Medienforschung
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(Cercetarea media, 1972). in cazul media
primare nu existd nici un dispozitiv intre
cel care transmite si receptor, acest tip de
media fiind nimic altceva decat contactele
elementare dintre oameni, mijloacele ver-
bale si nonverbale folosite in contactul
direct, nemijlocit. Media secundare sunt
considerate scrisorile, afisele, cartile, zia-
rele etc., reprezentdnd situatiile in care
doar transmitdtorul are nevoie de anumite
dispozitive pentru a face posibild comuni-
carea, in timp ce media tertiare sunt consi-
derate situatiile de comunicare in care
transmitatorii si receptorii trebuie sd aiba
anumite dispozitive pentru a se produce
comunicarea. Roland Burkart adauga si a
patra categorie, tinand cont de dezvoltarea
tehnicid inceputa in secolul trecut, ce a con-
dus la o convergentd a telecomunicatiilor,
computerului si radioului. De aceea, dife-
rentierea media nu ar trebui s fie facuta in
functie de dispozitive transmitere-recep-
tare, ci in functie de serviciile disponibile
pentru schimbul de mesaje. El propune
conceptul de ,,media cuarternare”, prin care
sunt indicate media digitale sau on-line
media, bazate pe retele computerizate :
publicatiile on-line, siturile web ale diver-
selor intreprinderi si organizatii, forumuri
pentru discutii, chat, e-mail (p. 38).
Discutia asupra comunicdrii in masa este
deschisa prin 1nsasi definirea conceptului :
»procesul prin care grupuri sociale speciale
se folosesc de anumite dispozitive tehnice
pentru a transmite continuturi simbolice
unui numar mare si eterogen de oameni”
(p. 173). Constructia teoretica este bazata
pe aceleasi idei, actiunea comunicativa si
principiul reciprocitdtii in comunicare, cu
alte cuvinte, ,,un transmitator poate comu-
nica (transmite) numai dacad si receptorul
vrea sd recepteze (sd inteleagd)” (p. 65). In
cazul comunicarii in masa, autorul vorbeste
despre ,,principiul reciprocitdtii implicite” —
numai cand actiunea de comunicare (din
partea transmitdtorului) corespunde cu
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actiunea de intelegere (din partea recepto-
rului) se poate ajunge la scopul comun al
celor doud parti, intelegerea (p. 174).

Autorul acordi o atentie speciald aspec-
telor multidimensionale ale comunicarii in
societatea actuald. intr-o lume in plind evo-
lutie tehnico-industriald, comunicarea in
masa atinge forme care asigurd o raspan-
dire aproape instantanee a mesajului, teh-
nicile de raspandire fundamentale, scrisul,
imaginea si tonul, fiind folosite in diverse
combinatii atdt pe canalele clasice, TV,
ziar, radio, cat si pe canalele alternative,
care capdtd o tot mai mare importanta.
Astfel se naste, conform lui Roland Burkart,
o noud formd de comunicare care permite
transmiterea unei stiri citre un numar impre-
sionant de oameni aflati in locatii diferite,
in aproape acelasi timp. Pentru prima data
in istoria omenirii, ludm parte la aceeasi
realitate, trasdtura esentiald a societatii
globale.

Problema efectelor mass-media se asea-
mind, spune Roland Burkart, cu un ,,butoi
fard fund” (p. 186). Exprimarea nuantata a
cercetdtorului austriac este argumentata, pe
de o parte, de existenta unui numair foarte
mare de cercetdri si descoperiri dispersate
si nicidecum integrate intr-o constructie
stiintifica unitara, iar pe de alta parte, inca
se afirmd cd efectele comunicadrii in masa
nu pot fi cu adevdrat masurate. Cele mai
importante cercetdri asupra efectelor mass-
-media tin de domeniul psihologiei si socio-
logiei. Sunt prezentate rezultate ale cercetarii
Grupului Hovland legate de persuasiune,
caracteristicile mesajului si modalitatile prin
care se poate maximiza efectul persuasiv,
caracteristicile sursei si trasaturile de perso-
nalitate ale receptorului. Cercetdrile bazate
pe teoria ,consistentei sociale” sunt si ele
subliniate. Conceptul central este ,,echilibrul

cognitiv” (de asemenea: ,consonanta”,
,consistenta”, ,,congruenta” - p. 204). Din
sociologie, Roland Burkart remarca cerce-
tarile asupra influentei pe care o exercita
liderii de opinie publicd, luand in discutie
atat descoperirile clasice, two-step-flow of
communication, cat si cele mai noi ten-
dinte in cercetarea influentei liderilor de
opinie (p. 212). Astfel, nu se mai poate
vorbi despre lider de opinie si non-lider ca
despre persoane care doar transmit, res-
pectiv doar primesc informatii necesare
pentru formarea opiniei, ci despre opinion
sharing : raspandirea informatiilor doban-
dite din mass-media intre persoanele din
cadrul grupului nu se face intr-un singur
sens, ci in ambele sensuri (p. 212).

Pe tot parcursul lucrdrii, cititorul se
simte invitat sa participe activ la dezbate-
rea privind existenta stiintei comunicarii,
la stabilirea granitelor care o delimiteaza
de sociologie, psihologie sau psihosocio-
logie. Identitatea noii discipline, spune
Roland Burkart in ultimele randuri, poate
fi privitd din perspectiva ,normativa”, a
definirii clare si precise a conceptelor, dar
si din perspectiva ,empirica”, a drumului
dinspre practica spre teorie (p. 539). Pri-
vita astfel, stiinta comunicarii, la fel ca
si precursoarea sa, ,stiinta jurnalisticii”
(Zeitungswissenschaft), pastreaza caracte-
rul ,integrator” si interdisciplinar. Noua
stiinta inglobeaza datele unei cercetari em-
pirice vaste, precum si concepte si teorii
proprii sau apartindnd altor stiinte. Data
fiind dezvoltarea si diversificarea mijloace-
lor de comunicare, limbajului si tehnolo-
giei, Roland Burkart observd necesitatea
unor metode stiintifice comune si a unui
demers teoretic unitar pentru analiza proce-
sului de comunicare si a efectelor comuni-
cdrii in masa in cadrul societdtii moderne.

Alexandru Zloteanu



