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Comunicarea nonverbalã în conduita
simulatã
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Universitatea �Transilvania�, Braºov

Studiul de faþã prezintã rolul diferitelor categorii de gesturi în comportamentul
simulat, având la bazã principala clasificare a gesturilor propusã în literaturã de
Paul Ekman. Studiul este o analizã a conþinutului comunicãrii nonverbale, asociate
comportamentului simulat. Prin analiza a 48 de înregistrãri ale unor jocuri de
rol, în care subiecþii implicaþi trebuiau sã mintã, ipotezele cercetãrii au fost con-
firmate. Numãrul de gesturi reglatoare s-a micºorat de douã ori, numãrul de gesturi
de tip affect display a fost de 1,5 ori mai mare, în timp ce numãrul gesturilor
adaptoare a crescut de cinci ori.

Clarificãri conceptuale

Comportamentul disimulat vizeazã ansam-
blul manifestãrilor noastre prin care ascun-
dem adevãrata înfãþiºare a unui lucru sau
desfãºurare a unui eveniment. �Com-
portamentul simulat� (lat. simulatio, �prefa-
cere�) desemneazã manifestãrile prin care
facem sã parã adevãrat ceea ce în realitate
nu este, prin care vrem sã creãm o impresie
falsã. Minciuna este afirmaþia prin care se
denatureazã în mod intenþionat adevãrul
(conþine elemente de simulare ºi disimulare).

Considerãm, în acest caz, mult mai
potrivit conceptul de conduitã decât cel de
comportament, deoarece atât simularea, cât
ºi disimularea se fundamenteazã punctual
pe elemente de intenþionalitate ºi pe pro-
cesãri de informaþii în plan mental care
precedã sau determinã manifestãri obser-
vabile în plan exterior.

Nu manualele de comunicare, ci trata-
tele de criminalisticã propun analize detaliate
ale comportamentului simulat. Tudorel
Butoi (2001), printre alþi autori, atrage atenþia
asupra faptului cã, în studiile de dupã anii
�90 având ca obiect detecþia simulãrii, a
minciunii, stãrile de nesinceritate, saturate
în tensiune psihicã, determinã o serie
întreagã de modificãri fiziologice. În dome-
niul criminalisticii, al psihologiei judiciare,
aceste stãri sunt specifice învinuiþilor sau
inculpaþilor care încearcã sã ascundã
adevãrul. Dintre aceste modificãri, amin-
tim: rãguºeala, congestionarea, crisparea,
scãderea salivaþiei, dereglarea ritmului
respiraþiei ºi a celui cardiac etc. Pornind
de la aceste manifestãri specifice tensiunii
psihice, M. Le Clère propune un pachet de
reguli operabile în detectarea minciunii,
vinovãþiei sau inocenþei (apud Stancu,
1995, 145).
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Tabelul 1. Reguli de detectare a minciunii ºi inocenþei

Vinovatul care simuleazã Inocent

Caracteristici ale
rãspunsului

Lent ºi ezitant Spontan, detaliat ºi deseori indignat

Indicatori fiziologici Suportã mai greu privirea
interlocutorului

Se înroºeºte mai uºor

Apelul la
corectitudine

Nu face apel la corectitudine Face apel la corectitudinea sa, cãutând
sã convingã cã nu are nici un interes
sã nege faptele care i se imputã

Alibi Oferã imediat un �excelent� alibi Dã mai greu explicaþii cu privire la
modul în care ºi-a petrecut intervalul
de timp critic

Consecvenþã
în declaraþii

Este consecvent în declaraþiile
pe care le face

Deseori este inconsecvent în
declaraþii

În opinia lui Tudorel Butoi, în momentul
simulãrii, subiectul prezintã o serie de mani-
festãri emoþionale. Cele mai multe dintre
aceste manifestãri nu se pot controla în între-
gime deoarece sunt cauzate de tensiunea
psihicã specificã sistemului nervos vegeta-
tiv. Prezentãm în continuare o listã a indi-
catorilor fiziologici folosiþi în tehnicile
moderne de detecþie a simulãrii:

� modificãrile activitãþilor cardiovascu-
lare, manifestate în ritmul ºi amplitudinea
pulsului, precum ºi în tensiunea arterialã,
însoþite de fenomene vasodilatatorii (con-
gestionare) ºi vasoconstrictorii (paloare);

� modificarea caracteristicilor normale
ale respiraþiei, care, în prezenþa emoþiei,
devine neregulatã ºi mai grea;

� modificarea rezistenþei electrice a
pielii, denumitã reacþie electrodermicã
(R.E.D.);

� modificarea caracteristicilor normale
ale vocii, a funcþiei fonatorii influenþate de
schimbarea tremurului fiziologic al muscu-
laturii aparatului fonorespirator;

� modificarea caracteristicilor scrierii,
îndeosebi în privinþa vitezei de execuþie ºi a
presiunii, care se poate accentua sau reduce;

� modificarea tensiunii musculare,
manifestatã prin crispare sau blocarea funcþii-
lor motorii (aspectul de �înlemnit de fricã�);

� modificarea temperaturii corpului;
� modificãri la nivelul comportamen-

tului ocular;
� modificãri la nivelul activitãþii elec-

tronice a scoarþei cerebrale, înregistratã
prin intermediul electroencefalografului
sub forma electroencefalogramei (EEG),
indicator important al tensiunii psihice.

Detectarea ºtiinþificã a conduitelor simu-
late se realizeazã cu ajutorul unor mijloace
tehnice de mare performanþã. Cel mai cunos-
cut dintre acestea este poligraful (lie detec-
tor), realizat de Larson (1925, SUA).

În practica relaþiilor interpersonale de
zi cu zi, conduitele simulate nu mai pot fi
evidenþiate cu mijloacele utilizate în condi-
þii de laborator. Avem la dispoziþie douã
certitudini de la care plecãm în acest parcurs
fascinant al detectãrii conduitelor simu-
late: faptul cã în momentul simulãrii indivi-
dul prezintã o serie de manifestãri emoþionale
ºi faptul cã persoana care simuleazã nu îºi
poate controla în întregime aceste mani-
festãri emoþionale.
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Categoriile gestuale
(dupã Paul Ekman)

Informaþia este codificatã ºi transmisã prin
diferite semne legate direct de postura,
miºcarea, gesturile, mimica, înfãþiºarea
partenerilor. Înglobând o diversitate de
posibilitãþi, comunicarea nonverbalã este
astãzi obiectul unor susþinute cercetãri,
menite sã-i aprofundeze mecanismele ºi
funcþiile. Din punct de vedere ontogenetic,
acest tip de comunicare prezintã o mare
precocitate, bazatã, în egalã mãsurã, pe ele-
mente înnãscute (comportamentele expre-
sive primare ale afectelor ºi emoþiilor), dar
ºi pe structuri învãþate, iniþial, într-o manierã
imitativã. Prezentãm în continuare cele
cinci categorii gestuale ale lui Paul Ekman
(Kendon, 1983; Malandro, Barker ºi
Barker, 1989). În literatura noastrã, aceste
categorii au fost preluate de Luminiþa Iacob
în lucrarea coordonatã de Constantin
Cucoº (1998, 228-229).

Manifestãri afective (affect display) sunt
gesturi mimice sau corporale care însoþesc
o trãire organicã sau care au un halo afectiv
(a roºi, a te crispa de durere, a tresãri).
Sunt importante pentru cã le transmit recep-
torilor, într-o manierã neintenþionatã, infor-
maþii în legãturã cu starea noastrã generalã
(de exemplu, suntem în formã, ne simþim
rãu) sau de moment (de exemplu, o stare
de uimire, jenã). Având o puternicã deter-
minare biologicã, au o semnificaþie intercul-
turalã universalã. Tristeþea, dezgustul,
ameninþarea, neliniºtea, groaza, triumful etc.
se exprimã aproximativ la fel la popoare
diferite ºi îndepãrtate geografic ºi cultural.
Unele dintre acestea sunt prezenþe primare
în onotologia gestualitãþii (de exemplu,
surâsul, încruntarea, surpriza, dezgustul),
facilitând chiar de la naºtere construcþia
relaþiei de comunicare pãrinte-copil.

Reglatorii apar doar în prezenþa parte-
nerilor de discuþie. Sunt acele miºcãri care

permit, reglementeazã ºi menþin schimbul
verbal dintre interlocutori. Apropierea de
partener, contactul vizual reciproc, postura
de ascultare, de solicitare a cuvântului sau
semnalele de modificare a ritmului ºi inten-
sitãþii �ofertelor� verbale sunt regulatori
care susþin relaþia de comunicare.

Ilustratorii sunt miºcãrile care susþin ºi
completeazã exprimarea verbalã. Rolul
acestora se referã în principal la facilitarea
decodificãrii unui mesaj oral la nivelul
receptorului. Fiind însuºitã prin învãþare,
aceastã categorie gestualã are, în parte,
determinare în experienþa socialã. Sub
aspectul conþinutului, ilustratorii indicã
direcþia (sus, acolo, departe), dimensiunea
(mare, mic), forma (dreptunghi, spiralã),
persoana (eu, tu), modalitatea de acþiune
(rapid, încet). Rolul lor este de a accentua,
amplifica, explica, întãri cuvântul.

Emblemele sunt construcþii, convenþii
sociale care au valoare de semn ºi un echi-
valent lingvistic cert. Sunt gesturi auto-
nome ºi pot substitui în totalitate cuvântul.
Miºcãrile capului pentru �da�, �nu�,
ridicarea din umeri, clipitul complice din
ochi, semnul victoriei, gestul ce indicã
nebunia, cel pentru liniºte sunt embleme
frecvent utilizate în gestica noastrã. Sunt
prezente în actul de comunicare doar ca
rezultat al învãþãrii sociale.

Adaptorii vizeazã categoria activitãþilor
manipulatorii stereotipe. Rolul acestora
este de descãrcare ºi echilibrare psihicã.
Se disting douã mari categorii: manipulãrile
de obiecte (pix, foi de scris, cravatã, hainã,
pahar) ºi automanipulãrile (rãsucirea ºuviþei
de pãr, miºcatul ritmic al piciorului, atinge-
rea urechilor, nasului, rosul unghiilor).
Adaptorii apar în gestica noastrã în baza
unui proces automatizat ºi nu sunt folosiþi
intenþional. S-a remarcat faptul cã apar cu
o mai mare frecvenþã în condiþii de concen-
trare sau tensiune psihicã. Au, evident, un
rol de supapã prin care se �consumã� sur-
plusul de tensiune generat de acomodarea
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la o anumitã situaþie (includem aici ºi
situaþiile de comunicare). Prezentãm în
continuare cele mai cunoscute teorii care
fac referire la aceste categorii gestuale.

� Adaptorii sunt gesturi care iniþial au
fost utilizate în direcþia confortului personal
ºi care, ulterior, s-au transformat în obi-
ceiuri (curãþarea ochelarilor în situaþii de
tensiune).

� Adaptorii pot deveni expresia unor
trãiri cu conotaþie afectivã negativã (anxie-
tate), e.g. creºterea anxietãþii duce la creºte-
rea numãrului de autoatingeri.

� Automanipulãrile pot fi expresia
incertitudinii.

Fiecare dintre cele cinci categorii ges-
tuale îndeplineºte, preponderent, o funcþie
specificã. În acest fel, în ansamblul ei,
gestica umanã este complementarã: mani-
festãrile afective, axate pe subiectul care
comunicã, îl dezvãluie. Regulatorii au ca
þintã relaþia comunicaþionalã pe care o struc-
tureazã. Ilustratorii, la fel ca ºi emblemele,
sunt determinanþi pentru conþinutul transmis,
în timp ce adaptorii faciliteazã racordarea
ºi adaptarea interlocutorilor la situaþii ºi la
relaþiile dintre ei. Iatã de ce spunem cã,
faþã de implicarea voluntarã ºi conºtientã a
partenerilor în comunicarea verbalã, cele-
lalte forme de comunicare � paraverbalã ºi
nonverbalã � scapã, cel mai adesea,
conºtientizãrii, având un grad mai înalt de
spontaneitate.

Considerente metodologice

Ipotezele

� În conduita simulatã scade numãrul
regulatorilor faþã de conduitele nesimulate.

� În conduita simulatã creºte numãrul
manifestãrilor afective faþã de conduitele
nesimulate.

� În conduita simulatã creºte numãrul
adaptorilor faþã de conduitele nesimulate.

Obiective

� Identificarea dinamicii regulatorilor în
trecerea de la conduita nesimulatã la cea
simulatã.

� Identificarea dinamicii manifestãrilor
afective în trecerea de la conduita nesimu-
latã la cea simulatã.

� Identificarea dinamicii adaptorilor în
trecerea de la conduita nesimulatã la cea
simulatã.

Metoda

Analiza conþinutului unui numãr de 48 de
înregistrãri audio-video a unor jocuri de
rol în care subiecþii sunt puºi în situaþia de
a trece de la conduita nesimulatã la cea
simulatã. Menþionãm faptul cã înregis-
trãrile au fost realizate în perioada aprilie
2003 � mai 2004. Subiecþii care au partici-
pat la aceste jocuri de rol au fost studenþi
la secþia sociologie (anul al III-lea),
Universitatea �Transilvania�, Braºov.

Categoriile analizei
conþinutului comunicãrii
nonverbale

Regulatori: contactul vizual direct; postura
paralelã cu cea a interlocutorului (umerii
poziþionaþi egal faþã de acesta). Manifestãri
afective (affect display): înroºirea obrajilor;
paloarea obrajilor; tremurul vocii; rãguºi-
rea vocii. Adaptori:  automanipulãri � atin-
gerea mâinilor, atingerea feþei, atingerea
pãrului, atingerea gâtului, atingerea
trunchiului, atingerea picioarelor cu mâi-
nile, încruciºarea picioarelor; manipulãri
de obiecte � manipularea obiectului de scris
aflat la îndemânã, manipularea unui obiect
de vestimentaþie, manipularea elementelor
din decor.
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Propunem spre exemplificare un joc de
rol dintre cele ºase variante utilizate în
cercetarea noastrã.

Joc de rol nr. 1

Participanþi: douã personaje, mama ºi fiul
adolescent

Rolul fiului: eºti invitat de câþiva
prieteni la un chef la o cabanã de lângã
Vulcan. Îþi doreºti foarte mult sã mergi acolo,
dar eºti conºtient de faptul cã pãrinþii tãi
nu agreeazã sã rãmâi peste noapte în afara
localitãþii, mai ales într-un loc pe care nu-l
cunoºti. Situaþia este destul de delicatã, mai
ales din cauza faptului cã sãptãmâna trecutã
ai luat nota 4 la teza la matematicã, lucru
care i-a surprins ºi revoltat pe pãrinþii tãi.
Trebuie sã gãseºti o soluþie pentru cã ar fi
o prostie sã ratezi o asemenea ocazie. La
urma urmei, oricine are nevoie de o micã
distracþie� departe de casã� nu? Vârsta
îþi dã dreptul! Un lucru este cert. Dupã
cele întâmplate sãptãmâna trecutã, sub nici
o formã nu le poþi spune cã mergi la chef.

Rolul mamei: fiul tãu este elev în clasa
a XI-a, dar nu are note prea bune, în ultimul
timp e distrat ºi te neliniºteºte aceastã situaþie.
Sãptãmâna trecutã a venit cu un 4 la teza la
matematicã. Ai suspiciuni ºi în legãturã cu
anturajul lui ºi te temi ca nu cumva sã fi
început sã consume droguri. Din acest motiv,
l-ai programat la un laborator pentru o
analizã a sângelui. Nu poþi sã-i spui însã
motivul pentru care vrei sã facã aceste analize
pentru cã existã posibilitatea de a refuza
categoric. Trebuie sã gãseºti o soluþie pentru
cã mâine i-ai fãcut programarea. Este
timpul pentru o discuþie dificilã. Dar mai
întâi vrei sã lãmureºti motivul notei foarte
slabe la matematicã pentru a putea lua mãsuri
în continuare.

Desfãºurarea jocului de rol: pentru
început, cei doi participanþi poartã o discu-
þie în legãturã cu un eveniment petrecut în
trecut, punctual, cunoscut de amândoi,

asupra cãruia nu planeazã nici o suspiciune
în privinþa disimulãrii. Treptat, cei doi se
vor îndrepta fiecare spre subiectul pe care
trebuie sã comunice. Conform prescripþiilor
rolului, în aceastã a doua etapã, ambii parti-
cipanþi vor fi obligaþi sã simuleze. Ei vor
propune variante dezirabile contextului
creat pentru a-ºi atinge scopurile pe care ºi
le-au propus.

Menþiuni

1. Nici unul din cei doi participanþi nu are
cunoºtinþã de prescripþiile rolului celuilalt
personaj din jocul de rol.

2. Jocurile de rol au fost înregistrate cu
camera video pentru ca semnalele non-
verbale sã fie surprinse, în dinamica lor,
cu maximã acurateþe metodologicã. Este
cunoscut faptul cã, în timp real, o serie de
elemente ale comunicãrii nonverbale pot
scãpa atenþiei, observatorul fiind centrat
pe discursul oral al participanþilor. Acesta
este ºi motivul pentru care cercetarea în
domeniul comunicãrii nonverbale a avan-
sat, mai ales în ultimele decenii. Motivul
este simplu � studiile asupra comunicãrii
nonverbale se fundamenteazã pe mijloace
tehnice de performanþã.

Pentru fiecare dintre cele ºase variante
de jocuri de rol, am realizat câte opt înregis-
trãri diferite cu participanþi diferiþi. Am
obþinut, în acest fel, 48 de înregistrãri. Din
pachetul compact de ºase variante diferite
de jocuri de rol, în patru dintre acestea,
doar un participant este pus în situaþia de a
simula, iar în celelalte douã, ambii partici-
panþi trebuie sã simuleze. Pentru fiecare
pachet compact de jocuri de rol, am înregis-
trat astfel prestaþia a opt persoane care au
minþit. Multiplicând acest numãr cu opt,
obþinem o colecþie de 64 de mincinoºi (distri-
buiþi în mod egal dupã sex), a cãror conduitã
nonverbalã o avem înregistratã cu camera
digitalã.
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Menþionãm faptul cã utilizãm termenul
mincinoºi pentru inteligibilitatea textului,
deoarece aceste persoane sunt obligate,
conform prescripþiilor jocurilor de rol, sã
simuleze. De altfel, pentru o analizã compa-
rativã pertinentã, fiecare variantã de joc de
rol debuteazã cu o discuþie în care partici-
panþii comunicã despre un subiect punctual
într-o manierã sincerã, nesimulatã.

Punem în discuþie ºi maniera în care
ne-am raportat la aceºti participanþi la
jocurile de rol. Aceºtia au obþinut cote
medii pentru Scala L (disimulare) a chestio-
narului de personalitate Eysenck (E.P.Q.).

Menþionãm faptul cã subiecþii care obþin
scoruri mici pe Scala L (naivitate socialã)
nu reuºesc sã simuleze sau sunt tensionaþi pe
tot parcursul jocului de rol, fãcând imprac-
ticabilã analiza comparativã, în timp ce
subiecþii cu scoruri înalte, peste medie, pro-
pun conduite simulate cu o vizibilitate foarte
slabã. Cu alte cuvinte, categoriile analizei
noastre de conþinut devin inoperabile.

Pentru fiecare înregistrare, s-a lucrat
cu câte doi codificatori care au utilizat aceeaºi
grilã de categorii. Rezultatele obþinute de
aceºtia nu evidenþiazã diferenþe semnifica-
tive.

Tabelul 2. Dinamici la nivelul categoriilor gestuale în situaþii de simulare
(valori medii, colecþie de 64 de subiecþi)

Rezultate

Regulatori Affect display Adaptori
Conduitã nesimulatã 5 3 1

Conduitã simulatã 2 5 5

Fig. 1. Dinamici la nivelul categoriilor gestuale în conduita nesimulatã
comparativ cu cea simulatã
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În comparaþie cu conduita nesimulatã,
în conduita simulatã numãrul regulatorilor
scade, în medie, de aproximativ douã ori,
numãrul manifestãrilor afective (affect

display) creºte, în medie, de aproximativ
1,6 ori, iar adaptorii cresc, în medie, de
cinci ori.

Fig. 2. Diminuarea numãrului de regulatori în conduita simulatã comparativ cu cea nesimulatã

Fig. 3. Creºterea numãrului de manifestãri afective în conduita simulatã comparativ
cu cea nesimulatã
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Fig. 4. Creºterea numãrului de adaptori în conduita simulatã comparativ cu cea nesimulatã

Dupã cum se observã, adaptorii sunt
cei mai vizibili în dinamica lor atunci când
ne referim la detectarea semnalelor nonver-
bale în conduita simulatã. Insistãm asupra
faptului c\ referirile trebuie sã se facã la
nivelul fiecãrui subiect, prin analiza com-
parativã a categorii gestuale sui-generis în
situaþii de comunicare sincerã, pe de o parte,
ºi simulatã, pe de altã parte. Este cunoscut
faptul cã subiecþii se diferenþiazã între ei
prin expresivitate la nivelul comunicãrii,
gestica fiind ºi ea saturatã în determinãri
legate de sistemul de personalitate.

Ca noi direcþii de cercetare, propunem
o analizã detaliatã a modului în care ele-
mentele nonverbale de la nivelul conduitei
simulate se pot modifica în funcþie de urmã-
toarele variabile: genul subiecþilor, vârsta
acestora, locaþia în care au loc simulãrile.

Aplicaþii

1. Identificaþi categoriile gestuale descrise
în urmãtorul text ºi evidenþiaþi rolul
acestora:

�Ionuþ, îmbujorat ºi agitat, nãvãleºte
pe uºa laboratorului de biologie ºi,

precipitându-se, îºi face loc cât mai aproape
de doamna profesoarã. Cãutându-i înfrigurat
privirea, spune pe nerãsuflate: «Doamnã,
doamnã, ºtiþi, acolo, la etaj � ºi, cu o figurã
conspirativã, aratã cu degetul în sus �, a
venit invitatul dumneavoastrã însoþit de mai-
muþica de care ne-aþi vorbit. Când am deschis
uºa ºi m-a vãzut, mi-a fãcut din ochi, uite
aºa � continuã bãiatul clipind cu stângãcie
din pleoape. Înseamnã cã acuºi va veni la
noi, nu-i aºa?». Cu ochii þintã la privirea
profesoarei, copilul mai fãcu un pas aproape
lipindu-se de ea. Mâna sa dreaptã o atingea
cu un gest repetat ºi nerãbdãtor, solicitân-
du-i imperativ confirmarea, în timp ce
palma stângã mototolea precipitat colþul
hainei� (Cucoº, 1998, 231).

2. Exemplificaþi o situaþie în care
mesajul comunicat verbal intrã în contra-
dicþie cu cel nonverbal. Analizaþi acest tip
de incongruenþã.

3. Identificaþi categoriile gestuale din
textul ce urmeazã. În piesa clasicã a lui
Marivaux, intitulatã Falsele confidenþe,
scrisã în secolul al XVIII-lea, Arlequin, un
flãcãu de la þarã, descrie în modul urmãtor
felul în care îi fãcea curte Silviei (Cohen,
1997, 71):
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�Dacã v-aº spune povestea iubirii
noastre, aþi admira nespus de mult pudoarea
fetei. La început se retrãgea când mã apro-
piam de ea. Apoi a început sã se îndepãrteze
tot mai puþin, iar în cele din urmã rãmânea

pe loc. Se uita la mine pe furiº ºi, când o
surprindeam, se înroºea de ruºine. Mã
simþeam ca un rege când vedeam ce ruºine
îi era sã se uite la mine�.
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Abstract

The paper emphasizes the role of the gesture categories in the simulated behavior. We focused
on the main gesture classification in literature � Paul Ekman�s. This study is a content
analysis of nonverbal signals within the simulated behavior. By analyzing 48 role-play
recordings in which the participants had to lie, we confirmed our hypotheses. The number of
regulators decreases about 2 times, the number of affect displays increases 1.5 times and the
adaptors increase about 5 times.
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