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Comunicarea nonverbala in conduita

simulata

Alina Coman
Universitatea ,, Transilvania”, Brasov

Studiul de fatd prezintd rolul diferitelor categorii de gesturi in comportamentul
simulat, avand la bazd principala clasificare a gesturilor propusd in literaturd de
Paul Ekman. Studiul este o analizd a continutului comunicdrii nonverbale, asociate
comportamentului simulat. Prin analiza a 48 de inregistrdri ale unor jocuri de
rol, in care subiectii implicati trebuiau sd mintd, ipotezele cercetdrii au fost con-
firmate. Numdrul de gesturi reglatoare s-a micsorat de doud ori, numdrul de gesturi
de tip affect display a fost de 1,5 ori mai mare, in timp ce numdrul gesturilor

adaptoare a crescut de cinci ori.

Clarificari conceptuale

Comportamentul disimulat vizeaza ansam-
blul manifestarilor noastre prin care ascun-
dem adevirata infatisare a unui lucru sau
desfasurare a unui eveniment. ,,Com-
portamentul simulat” (lat. simulatio, ,,prefa-
cere”) desemneazd manifestdrile prin care
facem sa para adevirat ceea ce in realitate
nu este, prin care vrem sa cream o impresie
falsa. Minciuna este afirmatia prin care se
denatureazd in mod intentionat adevarul
(contine elemente de simulare si disimulare).

Consideram, in acest caz, mult mai
potrivit conceptul de conduitd decat cel de
comportament, deoarece atat simularea, cat
si disimularea se fundamenteaza punctual
pe elemente de intentionalitate si pe pro-
cesdri de informatii in plan mental care
precedd sau determind manifestdri obser-
vabile in plan exterior.

Nu manualele de comunicare, ci trata-
tele de criminalisticd propun analize detaliate
ale comportamentului simulat. Tudorel
Butoi (2001), printre alti autori, atrage atentia
asupra faptului ci, in studiile de dupa anii
90 avand ca obiect detectia simuldrii, a
minciunii, stiarile de nesinceritate, saturate
in tensiune psihicd, determind o serie
intreagi de modificiri fiziologice. In dome-
niul criminalisticii, al psihologiei judiciare,
aceste stari sunt specifice invinuitilor sau
inculpatilor care incearcd sd ascunda
adevarul. Dintre aceste modificdri, amin-
tim : raguseala, congestionarea, crisparea,
scaderea salivatiei, dereglarea ritmului
respiratiei si a celui cardiac etc. Pornind
de la aceste manifestiri specifice tensiunii
psihice, M. Le Clere propune un pachet de
reguli operabile in detectarea minciunii,
vinovatiei sau inocentei (apud Stancu,
1995, 145).
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Tabelul 1. Reguli de detectare a minciunii si inocentei

Vinovatul care simuleaza

Inocent

Caracteristici ale Lent si ezitant

Spontan, detaliat si deseori indignat

in declaratii pe care le face

raspunsului
Indicatori fiziologici | Suportd mai greu privirea Se inroseste mai usor
interlocutorului

Apelul la Nu face apel la corectitudine Face apel la corectitudinea sa, cautand

corectitudine sa convinga cd nu are nici un interes
sd nege faptele care i se imputa

Alibi Oferd imediat un ,excelent” alibi | Da mai greu explicatii cu privire la
modul in care si-a petrecut intervalul
de timp critic

Consecventa Este consecvent in declaratiile | Deseori este inconsecvent in

declaratii

in opinia lui Tudorel Butoi, in momentul
simuldrii, subiectul prezinta o serie de mani-
festari emotionale. Cele mai multe dintre
aceste manifestdri nu se pot controla in intre-
gime deoarece sunt cauzate de tensiunea
psihica specificd sistemului nervos vegeta-
tiv. Prezentam in continuare o lista a indi-
catorilor fiziologici folositi in tehnicile
moderne de detectie a simularii :

- modificarile activitatilor cardiovascu-
lare, manifestate in ritmul si amplitudinea
pulsului, precum si in tensiunea arteriald,
insotite de fenomene vasodilatatorii (con-
gestionare) si vasoconstrictorii (paloare) ;

- modificarea caracteristicilor normale
ale respiratiei, care, in prezenta emotiei,
devine neregulatd si mai grea ;

- modificarea rezistentei electrice a
pielii, denumitd reactie electrodermicd
(R.E.D.);

- modificarea caracteristicilor normale
ale vocii, a functiei fonatorii influentate de
schimbarea tremurului fiziologic al muscu-
laturii aparatului fonorespirator ;

- modificarea caracteristicilor scrierii,
indeosebi in privinta vitezei de executie si a
presiunii, care se poate accentua sau reduce ;

- modificarea tensiunii musculare,
manifestatd prin crispare sau blocarea functii-
lor motorii (aspectul de ,,inlemnit de fricd”) ;

- modificarea temperaturii corpului ;

- modificdri la nivelul comportamen-
tului ocular ;

- modificari la nivelul activitatii elec-
tronice a scoartei cerebrale, inregistrata
prin intermediul electroencefalografului
sub forma electroencefalogramei (EEG),
indicator important al tensiunii psihice.

Detectarea stiintifica a conduitelor simu-
late se realizeaza cu ajutorul unor mijloace
tehnice de mare performantd. Cel mai cunos-
cut dintre acestea este poligraful (lie detec-
tor), realizat de Larson (1925, SUA).

In practica relatiilor interpersonale de
zi cu zi, conduitele simulate nu mai pot fi
evidentiate cu mijloacele utilizate in condi-
tii de laborator. Avem la dispozitie doua
certitudini de la care plecdm in acest parcurs
fascinant al detectarii conduitelor simu-
late : faptul ca in momentul simularii indivi-
dul prezinta o serie de manifestiri emotionale
si faptul ca persoana care simuleaza nu isi
poate controla in intregime aceste mani-
festari emotionale.
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Categoriile gestuale
(dupa Paul Ekman)

Informatia este codificatd si transmisa prin
diferite semne legate direct de postura,
miscarea, gesturile, mimica, infatisarea
partenerilor. ingloband o diversitate de
astdzi obiectul unor sustinute cercetari,
menite sa-i aprofundeze mecanismele si
functiile. Din punct de vedere ontogenetic,
acest tip de comunicare prezintd o mare
precocitate, bazatd, in egala masurd, pe ele-
mente inndscute (comportamentele expre-
sive primare ale afectelor si emotiilor), dar
si pe structuri invatate, initial, intr-o maniera
imitativa. Prezentdm in continuare cele
cinci categorii gestuale ale lui Paul Ekman
(Kendon, 1983 ; Malandro, Barker si
Barker, 1989). In literatura noastra, aceste
categorii au fost preluate de Luminita Iacob
in lucrarea coordonatd de Constantin
Cucos (1998, 228-229).

Manifestari afective (affect display) sunt
gesturi mimice sau corporale care insotesc
o trdire organicd sau care au un halo afectiv
(a rosi, a te crispa de durere, a tresari).
Sunt importante pentru ci le transmit recep-
torilor, intr-o maniera neintentionata, infor-
matii in legatura cu starea noastra generala
(de exemplu, suntem in forma, ne simtim
rau) sau de moment (de exemplu, o stare
de uimire, jend). Avand o puternica deter-
minare biologicd, au o semnificatie intercul-
turald universala. Tristetea, dezgustul,
amenintarea, nelinistea, groaza, triumful etc.
se exprimd aproximativ la fel la popoare
diferite si indepartate geografic si cultural.
Unele dintre acestea sunt prezente primare
in onotologia gestualitatii (de exemplu,
surasul, incruntarea, surpriza, dezgustul),
facilitind chiar de la nastere constructia
relatiei de comunicare parinte-copil.

Reglatorii apar doar in prezenta parte-
nerilor de discutie. Sunt acele miscari care

permit, reglementeaza si mentin schimbul
verbal dintre interlocutori. Apropierea de
partener, contactul vizual reciproc, postura
de ascultare, de solicitare a cuvantului sau
semnalele de modificare a ritmului si inten-
sitdtii ,ofertelor” verbale sunt regulatori
care sustin relatia de comunicare.

Ilustratorii sunt miscarile care sustin si
completeazd exprimarea verbald. Rolul
acestora se referd in principal la facilitarea
decodificdrii unui mesaj oral la nivelul
receptorului. Fiind insusita prin invétare,
aceastd categorie gestuald are, in parte,
determinare in experienta sociald. Sub
aspectul continutului, ilustratorii indica
directia (sus, acolo, departe), dimensiunea
(mare, mic), forma (dreptunghi, spirald),
persoana (eu, tu), modalitatea de actiune
(rapid, incet). Rolul lor este de a accentua,
amplifica, explica, intdri cuvantul.

Emblemele sunt constructii, conventii
sociale care au valoare de semn si un echi-
valent lingvistic cert. Sunt gesturi auto-
nome si pot substitui in totalitate cuvantul.
Miscdrile capului pentru ,da”, ,nu”,
ridicarea din umeri, clipitul complice din
ochi, semnul victoriei, gestul ce indica
nebunia, cel pentru liniste sunt embleme
frecvent utilizate in gestica noastra. Sunt
prezente in actul de comunicare doar ca
rezultat al invatarii sociale.

Adaptorii vizeaza categoria activitatilor
manipulatorii stereotipe. Rolul acestora
este de descarcare si echilibrare psihica.
Se disting doud mari categorii : manipuldrile
de obiecte (pix, foi de scris, cravata, haina,
pahar) si automanipularile (rasucirea suvitei
de par, miscatul ritmic al piciorului, atinge-
rea urechilor, nasului, rosul unghiilor).
Adaptorii apar in gestica noastrd in baza
unui proces automatizat si nu sunt folositi
intentional. S-a remarcat faptul ca apar cu
o mai mare frecventa in conditii de concen-
trare sau tensiune psihica. Au, evident, un
rol de supapa prin care se ,,consuma” sur-
plusul de tensiune generat de acomodarea
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la 0o anumitd situatie (includem aici si
situatiile de comunicare). Prezentam in
continuare cele mai cunoscute teorii care
fac referire la aceste categorii gestuale.

- Adaptorii sunt gesturi care initial au
fost utilizate in directia confortului personal
si care, ulterior, s-au transformat in obi-
ceiuri (curdtarea ochelarilor in situatii de
tensiune).

- Adaptorii pot deveni expresia unor
trairi cu conotatie afectiva negativa (anxie-
tate), e.g. cresterea anxietatii duce la creste-
rea numadrului de autoatingeri.

- Automanipuldrile pot fi expresia
incertitudinii.

Fiecare dintre cele cinci categorii ges-
tuale indeplineste, preponderent, o functie
specifica. in acest fel, in ansamblul ei,
gestica umana este complementard : mani-
festarile afective, axate pe subiectul care
comunicd, il dezviluie. Regulatorii au ca
tintd relatia comunicationald pe care o struc-
tureaza. Ilustratorii, la fel ca si emblemele,
sunt determinanti pentru continutul transmis,
in timp ce adaptorii faciliteaza racordarea
si adaptarea interlocutorilor la situatii si la
relatiile dintre ei. Iatd de ce spunem c3,
fatd de implicarea voluntara si constienta a
partenerilor in comunicarea verbala, cele-
lalte forme de comunicare - paraverbald si
nonverbald - scapd, cel mai adesea,
constientizarii, avand un grad mai inalt de
spontaneitate.

Considerente metodologice

Ipotezele

- In conduita simulati scade numirul
regulatorilor fatd de conduitele nesimulate.
- In conduita simulati creste numdrul
manifestarilor afective fatd de conduitele
nesimulate.
- In conduita simulati creste numdrul
adaptorilor fatd de conduitele nesimulate.
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Obiective

- Identificarea dinamicii regulatorilor in
trecerea de la conduita nesimulata la cea
simulata.

- Identificarea dinamicii manifestarilor
afective in trecerea de la conduita nesimu-
latd la cea simulata.

- Identificarea dinamicii adaptorilor in
trecerea de la conduita nesimulatid la cea
simulata.

Metoda

Analiza continutului unui numar de 48 de
inregistrari audio-video a unor jocuri de
rol in care subiectii sunt pusi in situatia de
a trece de la conduita nesimulatd la cea
simulatda. Mentiondm faptul cid inregis-
trarile au fost realizate in perioada aprilie
2003 - mai 2004. Subiectii care au partici-
pat la aceste jocuri de rol au fost studenti
la sectia sociologie (anul al III-lea),
Universitatea ,, Transilvania”, Brasov.

Categoriile analizei
continutului comunicarii
nonverbale

Regulatori : contactul vizual direct ; postura
paraleld cu cea a interlocutorului (umerii
pozitionati egal fatd de acesta). Manifestari
afective (affect display) : inrosirea obrajilor ;
paloarea obrajilor ; tremurul vocii ; ragusi-
rea vocii. Adaptori: automanipuldri - atin-
gerea mainilor, atingerea fetei, atingerea
parului, atingerea gatului, atingerea
trunchiului, atingerea picioarelor cu mai-
nile, incrucisarea picioarelor ; manipulari
de obiecte — manipularea obiectului de scris
aflat la indemana, manipularea unui obiect
de vestimentatie, manipularea elementelor
din decor.
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Propunem spre exemplificare un joc de
rol dintre cele sase variante utilizate in
cercetarea noastra.

Joc de rol nr. 1

Participanti : doud personaje, mama si fiul
adolescent

Rolul fiului: esti invitat de céativa
prieteni la un chef la o caband de langi
Vulcan. iti doresti foarte mult si mergi acolo,
dar esti constient de faptul ca parintii tai
nu agreeaza sa ramai peste noapte in afara
localitatii, mai ales intr-un loc pe care nu-1
cunosti. Situatia este destul de delicata, mai
ales din cauza faptului ca saptimana trecuta
ai luat nota 4 la teza la matematica, lucru
care i-a surprins si revoltat pe parintii tai.
Trebuie sa gasesti o solutie pentru ca ar fi
0 prostie sa ratezi o asemenea ocazie. La
urma urmei, oricine are nevoie de o mica
distractie... departe de casd... nu? Varsta
iti da dreptul! Un lucru este cert. Dupa
cele intamplate saptamana trecutd, sub nici
o forma nu le poti spune cd mergi la chef.

Rolul mamei : fiul tau este elev in clasa
a XI-a, dar nu are note prea bune, in ultimul
timp e distrat si te nelinisteste aceasta situatie.
Sédptdmana trecutd a venit cu un 4 la teza la
matematica. Ai suspiciuni si in legdturd cu
anturajul lui si te temi ca nu cumva si fi
inceput sd consume droguri. Din acest motiv,
l-ai programat la un laborator pentru o
analizd a sangelui. Nu poti sa-i spui insa
motivul pentru care vrei si facd aceste analize
pentru ca exista posibilitatea de a refuza
categoric. Trebuie sa gasesti o solutie pentru
cd madine i-ai facut programarea. Este
timpul pentru o discutie dificild. Dar mai
intai vrei sd lamuresti motivul notei foarte
slabe la matematica pentru a putea lua masuri
in continuare.

Desfasurarea jocului de rol: pentru
inceput, cei doi participanti poarta o discu-
tie in legdturd cu un eveniment petrecut in
trecut, punctual, cunoscut de amandoi,

asupra caruia nu planeaza nici o suspiciune
in privinta disimuldrii. Treptat, cei doi se
vor indrepta fiecare spre subiectul pe care
trebuie sd comunice. Conform prescriptiilor
rolului, in aceastd a doua etapd, ambii parti-
cipanti vor fi obligati sa simuleze. Ei vor
propune variante dezirabile contextului
creat pentru a-si atinge scopurile pe care si
le-au propus.

Mentiuni

1. Nici unul din cei doi participanti nu are
cunostinta de prescriptiile rolului celuilalt
personaj din jocul de rol.

2. Jocurile de rol au fost inregistrate cu
camera video pentru ca semnalele non-
verbale si fie surprinse, in dinamica lor,
cu maxima acuratete metodologicd. Este
cunoscut faptul cd, in timp real, o serie de
elemente ale comunicdrii nonverbale pot
scapa atentiei, observatorul fiind centrat
pe discursul oral al participantilor. Acesta
este si motivul pentru care cercetarea in
domeniul comunicarii nonverbale a avan-
sat, mai ales in ultimele decenii. Motivul
este simplu - studiile asupra comunicarii
nonverbale se fundamenteazd pe mijloace
tehnice de performanta.

Pentru fiecare dintre cele sase variante
de jocuri de rol, am realizat cate opt inregis-
trari diferite cu participanti diferiti. Am
obtinut, in acest fel, 48 de inregistrari. Din
pachetul compact de sase variante diferite
de jocuri de rol, in patru dintre acestea,
doar un participant este pus in situatia de a
simula, iar in celelalte doud, ambii partici-
panti trebuie sd simuleze. Pentru fiecare
pachet compact de jocuri de rol, am inregis-
trat astfel prestatia a opt persoane care au
mintit. MultiplicAind acest numar cu opt,
obtinem o colectie de 64 de mincinosi (distri-
buiti in mod egal dupa sex), a caror conduita
nonverbald o avem inregistratd cu camera
digitala.
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Mentiondm faptul ca utilizim termenul
mincinosi pentru inteligibilitatea textului,
deoarece aceste persoane sunt obligate,
conform prescriptiilor jocurilor de rol, s
simuleze. De altfel, pentru o analizd compa-
rativd pertinentd, fiecare variantd de joc de
rol debuteaza cu o discutie in care partici-
pantii comunica despre un subiect punctual
intr-o maniera sincera, nesimulata.

Punem in discutie si maniera in care
ne-am raportat la acesti participanti la
jocurile de rol. Acestia au obtinut cote
medii pentru Scala L (disimulare) a chestio-
narului de personalitate Eysenck (E.P.Q.).

Rezultate
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Mentionam faptul cd subiectii care obtin
scoruri mici pe Scala L (naivitate sociald)
nu reusesc sa simuleze sau sunt tensionati pe
tot parcursul jocului de rol, facand imprac-
ticabila analiza comparativd, in timp ce
subiectii cu scoruri inalte, peste medie, pro-
pun conduite simulate cu o vizibilitate foarte
slabd. Cu alte cuvinte, categoriile analizei
noastre de continut devin inoperabile.

Pentru fiecare inregistrare, s-a lucrat
cu cate doi codificatori care au utilizat aceeasi
grild de categorii. Rezultatele obtinute de
acestia nu evidentiaza diferente semnifica-
tive.

Tabelul 2. Dinamici la nivelul categoriilor gestuale in situatii de simulare
(valori medii, colectie de 64 de subiecti)

Conduita nesimulata 5 3 1
&
54
5 o
4 4
3
1 4
'l .
z 1
14
0 T T
Eogulareri EXpresor Aadagron
i (] 1110 miEsarILEA Comduitd sinmelnid
Fig. 1. Dinamici la nivelul categoriilor gestuale in conduita nesimulata

comparativ cu cea simulatd
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In comparatie cu conduita nesimulati, display) creste, in medie, de aproximativ
in conduita simulatd numarul regulatorilor 1,6 ori, iar adaptorii cresc, in medie, de
scade, in medie, de aproximativ doud ori, cinci ori.
numarul manifestarilor afective (affect

Regulatori; §

1
Conduitd nesimulacé Conduitd simulac

Fig. 2. Diminuarea numarului de regulatori in conduita simulatd comparativ cu cea nesimulata

4 1 Expresori ;, §

0
Comcuiti nesiminland Comduind simulaii

Fig. 3. Cresterea numadrului de manifestdri afective in conduita simulatd comparativ
cu cea nesimulatd
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Comcuiti nesiminland

Adapdori; 5

Comduind simulai

Fig. 4. Cresterea numdrului de adaptori in conduita simulatd comparativ cu cea nesimulata

Dupa cum se observa, adaptorii sunt
cei mai vizibili in dinamica lor atunci cand
ne referim la detectarea semnalelor nonver-
bale in conduita simulati. Insistam asupra
faptului cd referirile trebuie sd se facd la
nivelul fiecarui subiect, prin analiza com-
parativa a categorii gestuale sui-generis in
situatii de comunicare sincera, pe de o parte,
si simulata, pe de altd parte. Este cunoscut
faptul cd subiectii se diferentiaza intre ei
prin expresivitate la nivelul comunicarii,
gestica fiind si ea saturatd in determinari
legate de sistemul de personalitate.

Ca noi directii de cercetare, propunem
0 analizd detaliatd a modului in care ele-
mentele nonverbale de la nivelul conduitei
simulate se pot modifica in functie de urma-
toarele variabile : genul subiectilor, varsta
acestora, locatia in care au loc simularile.

Aplicatii

1. Identificati categoriile gestuale descrise
in urmatorul text si evidentiati rolul
acestora :

,lonut, imbujorat si agitat, navaleste
pe usa laboratorului de biologie si,

precipitandu-se, isi face loc cat mai aproape
de doamna profesoard. Cautandu-i infrigurat
privirea, spune pe nerasuflate : «Doamni,
doamna, stiti, acolo, la etaj - si, cu o figura
conspirativa, aratd cu degetul in sus —, a
venit invitatul dumneavoastra insotit de mai-
mutica de care ne-ati vorbit. Cand am deschis
usa si m-a vazut, mi-a facut din ochi, uite
asa — continud bdiatul clipind cu stingacie
din pleoape. Inseamni ci acusi va veni la
noi, nu-i asa?». Cu ochii tintd la privirea
profesoarei, copilul mai facu un pas aproape
lipindu-se de ea. Méana sa dreaptd o atingea
cu un gest repetat si nerabdator, solicitan-
du-i imperativ confirmarea, in timp ce
palma stdngd mototolea precipitat coltul
hainei” (Cucos, 1998, 231).

2. Exemplificati o situatie in care
mesajul comunicat verbal intrd in contra-
dictie cu cel nonverbal. Analizati acest tip
de incongruenta.

3. Identificati categoriile gestuale din
textul ce urmeazi. in piesa clasici a lui
Marivaux, intitulata Falsele confidente,
scrisd in secolul al XVIII-lea, Arlequin, un
flacau de la tara, descrie in modul urmator
felul in care i facea curte Silviei (Cohen,
1997, 71):
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,Dacd v-as spune povestea iubirii pe loc. Se uita la mine pe furis si, cand o
noastre, ati admira nespus de mult pudoarea surprindeam, se inrosea de rusine. Ma
fetei. La inceput se retrdgea cand ma apro- simteam ca un rege cand vedeam ce rusine
piam de ea. Apoi a inceput sd se indeparteze 1i era sd se uite la mine”.
tot mai putin, iar in cele din urma raménea
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Abstract

The paper emphasizes the role of the gesture categories in the simulated behavior. We focused
on the main gesture classification in literature - Paul Ekman’s. This study is a content
analysis of nonverbal signals within the simulated behavior. By analyzing 48 role-play
recordings in which the participants had to lie, we confirmed our hypotheses. The number of
regulators decreases about 2 times, the number of affect displays increases 1.5 times and the
adaptors increase about 5 times.
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