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Analizând universul deja dens al stu-
diilor privind neoinstituþionalismul, sunt
identificate ºase niveluri la care se pla-
seazã ºcolile de cercetare reprezentative:
sistemul global, spaþiul social, câmpul orga-
nizaþional, populaþia organizaþionalã, orga-
nizaþia, subsistemul organizaþional.

Aplicând în mod sistematic grila celor
trei piloni ai instituþiilor, se obþine o sche-
mã a direcþiilor instituþionale de cercetare
ºi a nivelurilor la care acestea se plaseazã
în funcþie de sfera socialã vizatã.

Utilizând aceste cadre analitice, defi-
nind ºi operaþionalizând riguros termenii
utilizaþi, oferind o multitudine de exem-
ple ºi de date obþinute dintr-o diversitate
de studii, R. Scott procedeazã la analiza
proceselor instituþionale: construcþia, men-
þinerea ºi propagarea instituþiilor, procesele
instituþionale care influenþeazã sistemele
societãþii, câmpurile, populaþiile, structura
ºi activitatea organizaþionalã, precum ºi
schimbarea instituþionalã.

Fiecare dintre aceste procese este atent
detaliat ºi completat prin exemple de cer-
cetãri reprezentative recente, accentuân-
du-se abordarea neoinstituþionalistã în so-
ciologie, pe care o utilizeazã ºi autorul.

Din nefericire, spaþiul restrâns al unei
recenzii nu permite prezentarea tuturor
distincþiilor ºi a analizelor subtile impor-
tante pe care autorul le opereazã în acest
volum la nivelul fiecãrui capitol, astfel
încât, pe lângã precizãrile foarte schema-
tice deja fãcute, rãmâne de subliniat im-
portanþa lucr\rii sub aspectul valorii de
sintezã ºi al bogãþiei universului de studii
incluse.

Tabloul informativ obþinut lecturând
cu atenþie sporitã acest volum, e deosebit
de actual ºi de complet, trimiþând pe ori-
cine este interesat ºi suficient avizat la o
mare varietate de studii ºi cercetãri repre-
zentative. Sunt oferite chiar noi posibili-
tãþi ºi direcþii de cercetare, pornind în
special de la paradigmele noului institu-
þionalism în sociologie.

Consider cã aceastã lucrare constituie
pentru cercetãrorul interesat de relaþia
dintre instituþii ºi organizaþii un ghid ºi
un instrument util, în principal sub aspec-
tul unei excelente sistematizãri, comple-
tate de o prezentare sinteticã a unui mare
numãr de studii ºi cercetãri reprezentative,
dintre care multe de o facturã foarte re-
centã.

Cosmin Toth

Buda Béla, Sárközi Erika
Comunicare publicã (Közéleti
kommunikáció), Budapesta,
Editura Akadémiai, 2001 (139 p)

Cãrþile editate de Institutul de Comunicare
Publicã Erasmus din Budapesta analizeazã
schimbãrile sociale petrecute în Ungaria
zilelor noastre, din perspectiva comuni-
cãrii sociale.

Comunicare publicã este al treilea vo-
lum din seria dedicatã acestei teme, edi-
tatã de cãtre institut, ºi cuprinde rezulta-
tele primei etape de cercetare, definind
principalele domenii de cercetare, rezul-
tatele actuale ºi problemele care încã mai
necesitã o rezolvare. Studiile cuprinse în
acest volum au fost prezentate la con-
ferinþa organizatã în ianuarie 2001 de
Catedra de comunicare a Facultãþii de
Administraþie de Stat din cadrul Univer-
sitãþii de Economie ºi Administraþie de
Stat din Budapesta. Volumul cuprinde opt
studii, structurate în trei pãrþi: în prima
parte, �Bazele comunicãrii publice� (�A
közéleti kommunikáció alapvetései�), sunt
prezentate definiri detaliate ale conceptu-
lui de viaþã publicã ºi alte concepte legate
de aceasta (comunicare, public, comu-
nicare publicã), respectiv caracteristicile
lor. Urmãtoarea parte a lucrãrii, �Dome-
niile mai importante ale comunicãrii pu-
blice� (�A közéleti kommunikáció fõbb
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színterei�), prezintã cele mai importante
domenii ale comunicãrii publice (comuni-
carea politicã, comunicarea bisericilor,
comunicarea consiliilor locale). În fine,
ultima secþiune, intitulatã �Cultura digita-
lã ºi societatea informaþionalã� (�Digit-
ális kultúra és információs társadalom�),
schiþeazã marile provocãri ale culturii
electronice.

În prefaþa lucrãrii, Buda Béla* ºi Erika
Sárközi vorbesc despre marile schimbãri
sociale din zilele noastre ºi atrag atenþia
asupra faptului cã sociologii sunt puºi în
faþa unor mari provocãri sociale. Dupã
pãrerea acestora, vârtejul schimbãrilor pro-
voacã o incertitudine din ce în ce mai
mare atât la nivelul elitei politice, cât ºi
în rândul opiniei publice ºi, totodatã, stâr-
neºte nevoia ca ºtiinþa sã reprezinte un
ajutor în orientare. Cele mai relevante
schimbãri pot fi surprinse în domeniul
comunicãrii sociale, tema centralã a aces-
tui volum. Comunicarea publicã nu are o
definiþie standard, dar în sens larg se
referã la toate comunicãrile la care par-
ticipã organizaþii sau grupuri sociale, res-
pectiv indivizi. Multe dintre aceste procese
sunt publice, adicã sunt tematizate, trans-
mise de mass-media sau se desfãºoarã
între grupuri mari de oameni. Astfel, co-
municarea publicã înseamnã rãspândirea
informaþiilor �publicate�.

Primul studiu, �Despre comunicarea
publicã� (�A közéleti kommunikációról�),
îi aparþine lui Horányi Özséb, profesor la
Catedra de comunicare a Facult\]ii de
Filologie din cadrul Universitãþii Pécs.

Sunt prezentate conceptele de bazã ale co-
municãrii (comunicare, comunicativ, agen-
tul comunicãrii, tematizare), este explicatã
semnificaþia conceptului de viaþã publicã
ºi sunt caracterizate domeniile comunicã-
rii din perspectiva comunicãrii publice.
H. Özséb caracterizeazã domeniile comu-
nicãrii în funcþie de mai multe criterii:
pot fi determinate în timp ºi în spaþiu (1),
în funcþie de agenþii care participã la comu-
nicare (2) ºi instituþiile ce îºi exercitã
autoritatea (3). În ceea ce priveºte con-
ceptul de viaþã publicã, autorul considerã
cã, din punctul de vedere al cercetãrilor
sociologice, nu se poate vorbi despre viaþã
publicã v\zut\ ca un singur concept, ci
numai despre diferitele utilizãri ale cate-
goriei de viaþã publicã.

Studiul lui Terestyéni Tamás**, �Coo-
perare ºi confruntare în comunicarea pu-
blicã� (�Együttmûködés és konfrontáció
a közéleti kommunikációban�), analizeazã
fenomenele cooperãrii ºi confruntãrii, res-
pectiv întrebãrile legate de adevãr ºi efica-
citate în comunicarea publicã. În primul
subcapitol, autorul defineºte comunicarea
drept procesul care produce cunoºtinþe.
În mediul social, aceste cunoºtinþe pot fi
unilaterale, comune, respectiv reciproce,
rolurile lor fiind, de asemenea, prezentate
de cercetãtor. Conceptul de public e de-
finit din douã perspective: pe de o parte,
este asemãnat cu o oglindã uriaºã, în care
actorii se pot vedea reciproc ºi îºi pot
planifica ºi efectua faptele în funcþie de
cunoºtinþele dobândite despre ceilalþi, iar
pe de altã parte, publicul reprezintã ºi un

* Din 1998, profesor universitar ºi ºef de catedrã la Catedra de comunicare a Universitãþii
Reformate Károli Gáspár. Este, de asemenea, director ºtiinþific la Institutul Naþional de
Prevenire a Consumului de droguri, respectiv al Institutului de Comunicare Publicã Eras-
mus ºi redactor-ºef al mai multor reviste de specialitate (Psyichoterápia, Szenvedélybeteg-
ségek etc.). Domeniile principale de activitate sunt teoria comunicãrii [i cercetarea comu-
nicãrii, fiind interesat, cu precãdere, de procesele de comunicare publicã.

** Colaborator ºtiinþific la Grupul de cercetãtori ai teoriei comunicãrii din cadrul Universitãþii
Eötvös Lóránd din Budapesta ºi Academia ªtiinþificã Ungarã, este redactor-ºef al revistei
ºtiinþifice JEL-KÉP (Semn-Imagine).
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spaþiu discursiv, în care sunt determinate ºi
dezbãtute problemele publice. Terestyéni
Tamás defineºte conceptul de viaþã publicã
drept activitatea sferei instituþionale ºi ci-
vile ce se desfãºoarã în public. Activitã-
þile vieþii publice reprezintã, ºi ele, acti-
vitãþi de comunicare.

Lucrarea interpreteazã schimbarea de
regim dintr-o perspectivã largã, pe baza
teoriei lui Karl Popper (1966). Acesta
face distinc]ia �societate închisã � socie-
tate deschisã�, dupã care prezintã dife-
renþele dintre comunicãrile caracteristice
celor douã paradigme sociale. Schimba-
rea de regim, caracterizatã prin trecerea
de la o paradigmã la alta, a adus schim-
bãri ºi în domeniul comunicãrii sociale.
Astfel, autorul face o comparaþie între
caracteristicile comunicãrii în societãþile
comuniste totalitare ºi în cele democrati-
ce ºi recomandã ca teme de cercetare
�defectele� comunicãrii publice (înþele-
gând prin acestea comunicãrile publice
care contrazic regurile de joc ale demo-
craþiei). Prezintã apoi un tip al acesteia,
a cãrei principalã caracteristicã este pro-
vocarea confruntãrii în situaþiile de comu-
nicare în care cooperarea sau compromisul
ar fi mai democratice. Sunt prezentate,
pe scurt, deficienþele de comunicare în
Ungaria zilelor noastre ºi se afirmã con-
curenþa în comunicare, mai ales în poli-
ticã (concurenþa pentru putere), respectiv
economie (reuºita pe piaþã), unde manipu-
larea, persuasiunea, influenþarea opiniei
publice prin diferite mijloace (de exemplu,
mass-media) sunt destul de frecvente. La
finalul lucrãrii face un rezumat al cauze-
lor ºi consecinþelor confruntãrilor comu-
nicaþionale.

Schleicher Nóra*, în capitolul �Proce-
sele internaþionale ºi de globalizare în

limbajul comunicãrii publice� (�Globalizá-
ciós, illetve nemzetközi folyamatok a
közéleti kommunikáció nyelvében�), ana-
lizeazã problemele limbajului comunicã-
rii sociale din perspectiva globalizãrii ºi
a proceselor internaþionale. În deschide-
re, autoarea prezintã scopul lucrãrii, ace-
la de a verifica efectul globalizãrii asupra
limbajului, ºi precizeazã cã în acest studiu
se va concentra asupra celui mai impor-
tant efect al globalizãrii, fenomenul rãs-
pândirii limbii engleze. Ea defineºte con-
ceptele de bazã ale temei de cercetare,
respectiv comunicare, limbã, engleza mon-
dialã, imperialism lingvistic (prezentând
aici teoria lui Robert Phillipson [1996],
legatã de imperialismul lingvistic) ºi dez-
bate problemele privind utilizarea limbi-
lor în Uniunea Europeanã, punând accent
mai ales pe limbile minoritare, respectiv pe
rãspândirea limbii engleze. N. Schleicher
prezintã aspecte legate de Ungaria, ana-
lizând situaþia limbii engleze ºi influenþa
acesteia asupra vocabularului maghiar,
precum ºi situaþia limbilor minoritare. În
acelaºi capitol, ne sunt prezentate concep-
tele de globalizare ºi localizare, autoarea
încerc^nd sã defineascã câteva rezolvãri
posibile legate de problemele cauzate de
rãspândirea limbii engleze: planificarea
limbii sau învãþarea mai multor limbi
strãine.

Partea a doua a volumului începe cu
studiul lui Sárközi Erika, intitulat �Cul-
tura politicã ºi comunicarea politicã�
(�Politikai kultúra és politikai kommuni-
káció�). Lucrarea dezbate cultura politicã
maghiarã din perspectiva consecinþelor
comunicaþionale ale schimbãrii de regim.
Autoarea prezintã obiectul comunicãrii ºi
definiþia comunicãrii publice. Obiectivul
comunicãrii este cercetarea fenomenelor,

Antal Csilla

* Absolventã a Facultãþii de Sociologie din cadrul Universitãþii Eötvös Lóránd din Budapes-
ta, în prezent colaborator ºtiinþific al Institutului de Comunicare Publicã Erasmus, predã
cursul de sociologia comunicãrii de masã la Universitatea de Economie din Budapesta.
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proceselor ºi interacþiunilor de comuni-
care ce se desfãºoarã în spaþiul personal
ºi în cadrul societãþii. Comunicarea pu-
blicã include acele exerciþii ºi efecte de
comunicare ce se desfãºoarã în procesele
economice, sociale ºi politice. În subca-
pitolul �Comunicarea publicã ºi cultura
politicã maghiarã�, sunt enumerate mai
multe caracteristici ale comunicãrii ma-
ghiarilor: atitudine compãtimitoare, lipsa
empatiei, haosul în comunicãrile nonver-
bale (de atingere). Este comparatã situa-
þia comunicãrii politice înainte ºi dupã
1989 ºi se pune accentul pe urmãtoarea
expresie, care prezintã în modul cel mai
relevant situaþia comunicãrii politice în
Ungaria, dupã 1989: �Politica comunicã,
societatea nu înþelege�. Acest fenomen
devine interesant pe baza experinþelor
observabile în cultura politicã maghiarã
care aratã cã graiul viu maghiar este ero-
nat ºi neglijent, iar societatea este, în-
tr-un mod cu totul neobiºnuit, tolerantã
faþã de aceastã neglijenþã.

Domeniul specific al comunicãrii publi-
ce este biserica/sunt bisericile. Acest do-
meniu e prezentat în lucrarea lui Horányi
Özséb ºi Szilczl Dóra �Despre bisericã(ci)�
(�Az egyház[ak]ról�). Înainte de 1989,
bisericile erau excluse din viaþa publicã,
luptând, în toatã aceastã perioadã, numai
pentru supravieþuire. Intervalul care a
urmat dupã schimbarea de regim poate fi
caracterizat prin reîntoarcerea bisericilor
în viaþa publicã. În cazul bisericilor tradi-
þionale se poate vorbi despre reînnoirea
tradiþiilor, iar în cazul noilor biserici
despre crearea unor tradiþii. Sunt prezen-
tate patru tendinþe de orientare a biseri-
cilor: pãstrarea rolului tradiþional, nece-
sitatea adaptãrii la vremurile moderne,
lãrgirea sferei de miºcare ºi procesul de
tematizare. Principalele concepte definite

în acest studiu sunt: comunicare socialã,
comunicare publicã, publicul, bisericile,
sfera de miºcare, conflicte, tematizare.
Autorii au analizat funcþiile de legitimare
(biserica oferã legitimitate reprezentanþi-
lor puterii politice, respectiv vieþii publi-
ce) ºi caritabile (serviciile oferite de bi-
serici în anumite domenii) ale bisericilor,
schiþeazã rolurile jucate de biserici în viaþa
publicã (cooperator, care ajutã societatea,
care pãtrunde în societate ºi care se retrage
din societate). Ei dezbat ºi problemele
legate de retragerea din viaþa publicã a
bisericii ºi de clericism. În încheiere, Ö.
Horányi ºi D. Szilczl atrag atenþia în legã-
turã cu problemele de funcþionalitate ºi
disfuncþionalitate ale bisericii, ce pot apã-
rea în viitor ºi pot afecta funcþionarea sau
nefuncþionarea Bisericii, aceasta fiind o in-
stituþie care contribuie la integrarea socialã.

Ultima lucrare din partea a doua a
volumului îi aparþine lui Ferencz Zoltán*,
�Despre strategiile comunicaþionale în so-
cietãþiile locale� (�A helyi társadalmak
kommunikációs stratégiáiról�). În deschi-
derea capitolului, cercetãtorul prezintã
câteva constatãri generale în legãturã cu
comunicarea dintre consiliile locale ºi
populaþie. El încearcã sã analizeze comu-
nicarea în cadrul societãþilor locale, în
funcþie de urmãtoarele dimensiuni: cu-
noaºterea relaþiilor politice locale ºi ce
înseamnã consiliul local (caracteristicile
succesului în conducerile locale, atitudi-
nea populaþiei, legãturile dintre popula-
þie), mijloacele locale de comunicare ºi
rolul acestora (problemele legate de rãs-
pândirea informaþiei locale, sursa ºi mã-
sura informaþiilor, modurile de canalizare
a opiniilor) ºi organizaþiile civile (rolul
acestora în conducerile locale). Principa-
lele concepte definite de F. Zoltan sunt
consiliul local ºi mass-media (punând

* Colaborator ºtiinþific la Institutul de Cercetare Sociologicã din cadrul Academiei ªtiinþifice
Ungare.
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accent pe rolul mass-media ºi al presei
locale în informarea publicului ºi în for-
marea opiniei publice). La final prezintã
posibilitãþile de îmbunãtãþire a comunicã-
rii între populaþie ºi consiliul local ºi
propune câteva teme de cercetare.

Volumul nu omite nici noile media,
astfel cã în partea a treia sunt prezentate
studiile legate de cultura digitalã ºi de-
spre societatea informaþionalã.

Szakadát István*, în studiul �Cultura
digitalã ºi reþeaua mondialã ca public alter-
nativ, procesele, efectele, modurile de re-
glementare ºi consecinþele politice predic-
tibile� (�A digitális kultúra és a világháló
mint alternatív nyilvánosság, ennek folya-
matai, hatásai, szabályozási módjai, anti-
cipálható politikai következményei�), por-
nind de la teoria acþiunilor comunicative
a lui Jürgen Habermas, analizeazã carac-
teristicile ºi modul de reglementare ale
publicului alternativ în cadrul reþelei
mondiale. Clarificã no]iunile legate de
cultura digitalã (realitatea virtualã ºi in-
formaþia digitalã), prezintã caracteristicile
de bazã ale acestora (uºurinþa multiplicã-
rii, inutilitatea logisticii, imposibilitatea
blocãrii), dupã care schiþeazã legãturile
posibile dintre reþeaua publicã ºi cea po-
liticã. Autorul dezbate ºi problema celor
rãmaºi pe dinafara reþelei, adicã accesul
dificil la serviciile digitale, analfabetis-
mul digital, reproducerea inegalitãþiilor
sociale în noua societate digitalã (cei care
au acces la tehnologia digitalã ºi cei ce nu
au acces la ea). La final, autorul prezintã
posibilitãþiile de reglementare sau autore-
glementare ale comunicãrii digitale.

�Societatea informaþionalã: utopie sau
realitate� (�Információs társadalom: utó-
pia vagy valóság�) este ultimul capitol al

lucrãrii, în cadrul cãruia autorul, Pintér
Róbert**, analizeazã principalele discur-
suri despre societatea informaþionalã: pri-
mul se concentreazã asupra temeiurilor
celor mai cunoscute, legate de Internet;
cel de-al doilea se desfãºoarã între adepþii
futorologiei ºi cei împãmânteniþi; al trei-
lea reprezintã polemica dintre tehnofili
(Modelul Athen) ºi tehnofobi (Modelul
Orwell). Reflectând asupra discursurilor,
se desprind trei probleme: posibilitatea
de observare, accesibilitatea ºi surplusul
informaþional, respectiv aria de interes a
tehnorealismului (miºcare pornitã în 1998,
tehnorealismul se situeazã între tehnofili
ºi tehnofobi).

În concluzie, se poate observa cã toate
studiile acestui volum au o construcþie
asemãnãtoare: încep prin a defini scopul
cercetãrii, prin a prezenta conceptele de
bazã, dupã care urmeazã dezbaterea subiec-
tului. La final, fiecare autor prezintã pro-
blemele nerezolvate ale respectivului su-
biect ºi ne propun noi teme de cercetare
legate de acesta. Limbajul lucrãrilor este
accesibil, nu necesitã cunoºtinþe speciale
legate de acest domeniu. Literatura de
specialitate folositã de autorii volumului
este îndeosebi constituitã din lucrãri recente
de limbã maghiarã (majoritatea apãrute
dupã 1990) ºi din c\r]i de specialitate în
limbile englezã ºi germanã.

Volumul este o sintezã fundamentalã
despre viaþa publicã, respectiv comunica-
rea publicã ºi reprezintã începutul unei
cercetãri ce trebuie continuate cu alte lu-
crãri legate de tema comunicãrii publice.
Toate acestea vor fi sintetizate în alte vo-
lume ale Institutului de Comunicare Publicã
Erasmus.

Antal Csilla

Antal Csilla

* Absolvent al Facultãþii de Sociologie din cadrul Universitãþii Eötvös Lóránd din Budapesta,
este docent universitar la Catedra de comunicare ºi sociologie din cadrul Universitãþii BME.

** A studiat ºtiinþele politice la Universitatea Eötvös Lóránd din Budapesta, în prezent fiind
asistent universitar la Facultatea de Tehnologie.


