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Analizand universul deja dens al stu-
diilor privind neoinstitutionalismul, sunt
identificate sase niveluri la care se pla-
seaza scolile de cercetare reprezentative :
sistemul global, spatiul social, cAmpul orga-
nizational, populatia organizationald, orga-
nizatia, subsistemul organizational.

Aplicand in mod sistematic grila celor
trei piloni ai institutiilor, se obtine o sche-
ma a directiilor institutionale de cercetare
si a nivelurilor la care acestea se plaseaza
in functie de sfera sociald vizata.

Utilizand aceste cadre analitice, defi-
nind si operationalizdnd riguros termenii
utilizati, oferind o multitudine de exem-
ple si de date obtinute dintr-o diversitate
de studii, R. Scott procedeazi la analiza
proceselor institutionale : constructia, men-
tinerea si propagarea institutiilor, procesele
institutionale care influenteaza sistemele
societdtii, cAmpurile, populatiile, structura
si activitatea organizationald, precum si
schimbarea institutionala.

Fiecare dintre aceste procese este atent
detaliat si completat prin exemple de cer-
cetdri reprezentative recente, accentuan-
du-se abordarea neoinstitutionalistd in so-
ciologie, pe care o utilizeazd si autorul.

Din nefericire, spatiul restrans al unei
recenzii nu permite prezentarea tuturor
distinctiilor si a analizelor subtile impor-
tante pe care autorul le opereazd in acest
volum la nivelul fiecdrui capitol, astfel
incat, pe langd precizdrile foarte schema-
tice deja facute, raméane de subliniat im-
portanta lucrarii sub aspectul valorii de
sinteza si al bogatiei universului de studii
incluse.

Tabloul informativ obtinut lecturand
cu atentie sporita acest volum, e deosebit
de actual si de complet, trimitdnd pe ori-
cine este interesat si suficient avizat la o
mare varietate de studii si cercetdri repre-
zentative. Sunt oferite chiar noi posibili-
tagi si directii de cercetare, pornind in
special de la paradigmele noului institu-
tionalism in sociologie.

Consider cd aceastd lucrare constituie
pentru cercetarorul interesat de relatia
dintre institutii si organizatii un ghid si
un instrument util, in principal sub aspec-
tul unei excelente sistematizdri, comple-
tate de o prezentare sinteticd a unui mare
numadr de studii si cercetdri reprezentative,
dintre care multe de o facturd foarte re-
centa.

Cosmin Toth

Buda Béla, Sarkozi Erika
Comunicare publica (Kozéleti

kommunikdcio), Budapesta,
Editura Akadémiai, 2001 (139 p)

Cirtile editate de Institutul de Comunicare
Publicd Erasmus din Budapesta analizeaza
schimbdrile sociale petrecute in Ungaria
zilelor noastre, din perspectiva comuni-
cdrii sociale.

Comunicare publicd este al treilea vo-
lum din seria dedicata acestei teme, edi-
tatd de cdtre institut, si cuprinde rezulta-
tele primei etape de cercetare, definind
principalele domenii de cercetare, rezul-
tatele actuale si problemele care incd mai
necesitd o rezolvare. Studiile cuprinse in
acest volum au fost prezentate la con-
ferinta organizatd in ianuarie 2001 de
Catedra de comunicare a Facultatii de
Administratie de Stat din cadrul Univer-
sititii de Economie si Administratie de
Stat din Budapesta. Volumul cuprinde opt
studii, structurate in trei parti: in prima
parte, ,,Bazele comunicarii publice” (,,A
kozéleti kommunikacid alapvetései”), sunt
prezentate definiri detaliate ale conceptu-
lui de viatd publicd si alte concepte legate
de aceasta (comunicare, public, comu-
nicare publicd), respectiv caracteristicile
lor. Urmaétoarea parte a lucrarii, ,,Dome-
niile mai importante ale comunicérii pu-
blice” (,A kozéleti kommunikicié fébb



szinterei”), prezintd cele mai importante
domenii ale comunicarii publice (comuni-
carea politicd, comunicarea bisericilor,
comunicarea consiliilor locale). in fine,
ultima sectiune, intitulata ,,Cultura digita-
1a si societatea informationald” (,Digit-
alis kultira és informdaciés tarsadalom™),
schiteazd marile provocdri ale culturii
electronice.

In prefata lucririi, Buda Béla" si Erika
Sarkozi vorbesc despre marile schimbari
sociale din zilele noastre si atrag atentia
asupra faptului cd sociologii sunt pusi in
fata unor mari provociri sociale. Dupa
parerea acestora, vartejul schimbarilor pro-
voacd o incertitudine din ce in ce mai
mare atat la nivelul elitei politice, cat si
in randul opiniei publice si, totodata, star-
neste nevoia ca stiinta sd reprezinte un
ajutor in orientare. Cele mai relevante
schimbdri pot fi surprinse in domeniul
comunicarii sociale, tema centralad a aces-
tui volum. Comunicarea publicd nu are o
definitie standard, dar in sens larg se
referd la toate comunicarile la care par-
ticipa organizatii sau grupuri sociale, res-
pectiv indivizi. Multe dintre aceste procese
sunt publice, adicd sunt tematizate, trans-
mise de mass-media sau se desfasoara
intre grupuri mari de oameni. Astfel, co-
municarea publicd inseamnd raspandirea
informatiilor ,,publicate”.

Primul studiu, ,Despre comunicarea
publica” (,,A kodzéleti kommunikaciérdl”),
ii apartine lui Horanyi Ozséb, profesor la
Catedra de comunicare a Facultatii de
Filologie din cadrul Universititii Pécs.
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Sunt prezentate conceptele de bazd ale co-
municdrii (comunicare, comunicativ, agen-
tul comunicarii, tematizare), este explicata
semnificatia conceptului de viatd publicd
si sunt caracterizate domeniile comunica-
rii din perspectiva comunicdrii publice.
H. Ozséb caracterizeazi domeniile comu-
nicarii in functie de mai multe criterii:
pot fi determinate in timp si in spatiu (1),
in functie de agentii care participa la comu-
nicare (2) si institutiile ce isi exercitd
autoritatea (3). In ceea ce priveste con-
ceptul de viatd publicd, autorul considera
cd, din punctul de vedere al cercetdrilor
sociologice, nu se poate vorbi despre viata
publicd vdzutd ca un singur concept, ci
numai despre diferitele utilizdri ale cate-
goriei de viatd publica.

Studiul lui Terestyéni Tamas™, ,Coo-
perare si confruntare in comunicarea pu-
blicd” (,,Egytlittmikodés és konfrontacid
a kozéleti kommunikiciéban™), analizeaza
fenomenele cooperarii si confruntarii, res-
pectiv intrebarile legate de adevar si efica-
citate in comunicarea publici. in primul
subcapitol, autorul defineste comunicarea
drept procesul care produce cunostinte.
In mediul social, aceste cunostinte pot fi
unilaterale, comune, respectiv reciproce,
rolurile lor fiind, de asemenea, prezentate
de cercetdtor. Conceptul de public e de-
finit din doud perspective : pe de o parte,
este asemanat cu o oglinda uriasa, in care
actorii se pot vedea reciproc si isi pot
planifica si efectua faptele in functie de
cunostintele dobandite despre ceilalti, iar
pe de altd parte, publicul reprezintd si un

*  Din 1998, profesor universitar si sef de catedrd la Catedra de comunicare a Universitatii
Reformate Karoli Gaspar. Este, de asemenea, director stiintific la Institutul National de
Prevenire a Consumului de droguri, respectiv al Institutului de Comunicare Publicd Eras-
mus si redactor-sef al mai multor reviste de specialitate (Psyichoterdpia, Szenvedélybeteg-
ségek etc.). Domeniile principale de activitate sunt teoria comunicdrii si cercetarea comu-
nicdrii, fiind interesat, cu precddere, de procesele de comunicare publica.

** Colaborator stiintific la Grupul de cercetdtori ai teoriei comunicarii din cadrul Universitatii
Eotvos Lorand din Budapesta si Academia Stiingifica Ungara, este redactor-sef al revistei

stiintifice JEL-KEP (Semn-Imagine).
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spatiu discursiv, in care sunt determinate si
dezbatute problemele publice. Terestyéni
Tamas defineste conceptul de viatd publicd
drept activitatea sferei institutionale si ci-
vile ce se desfasoarda in public. Activita-
tile vietii publice reprezinta, si ele, acti-
vitdti de comunicare.

Lucrarea interpreteaza schimbarea de
regim dintr-o perspectivd largd, pe baza
teoriei lui Karl Popper (1966). Acesta
face distinctia ,,societate inchisd - socie-
tate deschisa”, dupd care prezintd dife-
rentele dintre comunicarile caracteristice
celor doud paradigme sociale. Schimba-
rea de regim, caracterizatd prin trecerea
de la o paradigmai la alta, a adus schim-
bari si in domeniul comunicarii sociale.
Astfel, autorul face o comparatie intre
caracteristicile comunicarii in societatile
comuniste totalitare si in cele democrati-
ce si recomandd ca teme de cercetare
,defectele” comunicdrii publice (intele-
gand prin acestea comunicarile publice
care contrazic regurile de joc ale demo-
cratiei). Prezinta apoi un tip al acesteia,
a carei principald caracteristica este pro-
vocarea confruntarii in situatiile de comu-
nicare in care cooperarea sau compromisul
ar fi mai democratice. Sunt prezentate,
pe scurt, deficientele de comunicare in
Ungaria zilelor noastre si se afirmd con-
curenta in comunicare, mai ales in poli-
ticd (concurenta pentru putere), respectiv
economie (reusita pe piatd), unde manipu-
larea, persuasiunea, influentarea opiniei
publice prin diferite mijloace (de exemplu,
mass-media) sunt destul de frecvente. La
finalul lucrarii face un rezumat al cauze-
lor si consecintelor confruntirilor comu-
nicationale.

Schleicher Néra®, in capitolul ,,Proce-
sele internationale si de globalizare in

limbajul comunicarii publice” (,,Globaliza-
cidés, illetve nemzetkdzi folyamatok a
kozéleti kommunikacié nyelvében”), ana-
lizeazd problemele limbajului comunicd-
rii sociale din perspectiva globalizarii si
a proceselor internationale. In deschide-
re, autoarea prezintd scopul lucrarii, ace-
la de a verifica efectul globalizarii asupra
limbajului, si precizeaza cd in acest studiu
se va concentra asupra celui mai impor-
tant efect al globalizarii, fenomenul ras-
pandirii limbii engleze. Ea defineste con-
ceptele de baza ale temei de cercetare,
respectiv comunicare, limba, engleza mon-
diald, imperialism lingvistic (prezentand
aici teoria lui Robert Phillipson [1996],
legata de imperialismul lingvistic) si dez-
bate problemele privind utilizarea limbi-
lor in Uniunea Europeand, punand accent
mai ales pe limbile minoritare, respectiv pe
raspandirea limbii engleze. N. Schleicher
prezintd aspecte legate de Ungaria, ana-
lizand situatia limbii engleze si influenta
acesteia asupra vocabularului maghiar,
precum si situatia limbilor minoritare. in
acelasi capitol, ne sunt prezentate concep-
tele de globalizare si localizare, autoarea
incercand sa defineascd cateva rezolvari
posibile legate de problemele cauzate de
raspandirea limbii engleze: planificarea
limbii sau invdtarea mai multor limbi
strdine.

Partea a doua a volumului incepe cu
studiul lui Sarkozi Erika, intitulat ,,Cul-
tura politici si comunicarea politica”
(,,Politikai kultdra és politikai kommuni-
kaci6”). Lucrarea dezbate cultura politica
maghiarda din perspectiva consecintelor
comunicationale ale schimbdrii de regim.
Autoarea prezinta obiectul comunicarii si
definitia comunicarii publice. Obiectivul
comunicdrii este cercetarea fenomenelor,

* Absolventd a Facultdtii de Sociologie din cadrul Universitdtii E6tvos Lordnd din Budapes-
ta, in prezent colaborator stiintific al Institutului de Comunicare Publicd Erasmus, preda
cursul de sociologia comunicadrii de masa la Universitatea de Economie din Budapesta.



proceselor si interactiunilor de comuni-
care ce se desfdsoard in spatiul personal
si in cadrul societdtii. Comunicarea pu-
blicd include acele exercitii si efecte de
comunicare ce se desfasoard in procesele
economice, sociale si politice. In subca-
pitolul ,,Comunicarea publicd si cultura
politicdi maghiara”, sunt enumerate mai
multe caracteristici ale comunicarii ma-
ghiarilor : atitudine compatimitoare, lipsa
empatiei, haosul in comunicarile nonver-
bale (de atingere). Este comparata situa-
tia comunicarii politice inainte si dupa
1989 si se pune accentul pe urmatoarea
expresie, care prezintd in modul cel mai
relevant situatia comunicdrii politice in
Ungaria, dupa 1989 : ,Politica comunici,
societatea nu 1intelege”. Acest fenomen
devine interesant pe baza experintelor
observabile in cultura politici maghiarad
care aratd cd graiul viu maghiar este ero-
nat si neglijent, iar societatea este, in-
tr-un mod cu totul neobisnuit, toleranta
fatd de aceastd neglijenta.

Domeniul specific al comunicérii publi-
ce este biserica/sunt bisericile. Acest do-
meniu e prezentat in lucrarea lui Hordnyi
Ozséb si Szilczl Déra ,,Despre biserici(ci)”
(,Az egyhaz[ak]r6l”). Inainte de 1989,
bisericile erau excluse din viata publica,
luptand, in toatd aceasta perioadd, numai
pentru supravietuire. Intervalul care a
urmat dupd schimbarea de regim poate fi
caracterizat prin reintoarcerea bisericilor
in viata publici. in cazul bisericilor tradi-
tionale se poate vorbi despre reinnoirea
traditiilor, iar in cazul noilor biserici
despre crearea unor traditii. Sunt prezen-
tate patru tendinte de orientare a biseri-
cilor : pastrarea rolului traditional, nece-
sitatea adaptdrii la vremurile moderne,
largirea sferei de miscare si procesul de
tematizare. Principalele concepte definite
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in acest studiu sunt: comunicare sociala,
comunicare publicd, publicul, bisericile,
sfera de miscare, conflicte, tematizare.
Autorii au analizat functiile de legitimare
(biserica ofera legitimitate reprezentanti-
lor puterii politice, respectiv vietii publi-
ce) si caritabile (serviciile oferite de bi-
serici in anumite domenii) ale bisericilor,
schiteaza rolurile jucate de biserici in viata
publica (cooperator, care ajuta societatea,
care patrunde in societate si care se retrage
din societate). Ei dezbat si problemele
legate de retragerea din viata publicd a
bisericii si de clericism. In incheiere, O.
Horanyi si D. Szilczl atrag atentia in lega-
turd cu problemele de functionalitate si
disfunctionalitate ale bisericii, ce pot apa-
rea in viitor si pot afecta functionarea sau
nefunctionarea Bisericii, aceasta fiind o in-
stitutie care contribuie la integrarea sociala.

Ultima lucrare din partea a doua a
volumului ii apartine lui Ferencz Zoltdn",
»,Despre strategiile comunicationale in so-
cietatiile locale” (,,A helyi tarsadalmak
kommunikacids stratégiairl”). In deschi-
derea capitolului, cercetdtorul prezinta
citeva constatdri generale in legaturd cu
comunicarea dintre consiliile locale si
populatie. El incearcad si analizeze comu-
nicarea in cadrul societitilor locale, in
functie de urmatoarele dimensiuni: cu-
noasterea relatiilor politice locale si ce
inseamna consiliul local (caracteristicile
succesului in conducerile locale, atitudi-
nea populatiei, legaturile dintre popula-
tie), mijloacele locale de comunicare si
rolul acestora (problemele legate de ras-
pandirea informatiei locale, sursa si ma-
sura informatiilor, modurile de canalizare
a opiniilor) si organizatiile civile (rolul
acestora in conducerile locale). Principa-
lele concepte definite de F. Zoltan sunt
consiliul local si mass-media (punand

* Colaborator stiintific 1a Institutul de Cercetare Sociologicd din cadrul Academiei Stiintifice

Ungare.
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accent pe rolul mass-media si al presei
locale in informarea publicului si in for-
marea opiniei publice). La final prezintd
rii intre populatie si consiliul local si
propune cateva teme de cercetare.

Volumul nu omite nici noile media,
astfel cd in partea a treia sunt prezentate
studiile legate de cultura digitald si de-
spre societatea informationala.

Szakadat Istvan”, in studiul ,Cultura
digitald si reteaua mondiala ca public alter-
nativ, procesele, efectele, modurile de re-
glementare si consecintele politice predic-
tibile” (,, A digitalis kultdra és a vilaghalo
mint alternativ nyilvanossag, ennek folya-
matai, hatdsai, szabalyozasi mddjai, anti-
cipalhat6 politikai kovetkezményei”), por-
nind de la teoria actiunilor comunicative
a lui Jirgen Habermas, analizeaza carac-
teristicile si modul de reglementare ale
publicului alternativ in cadrul retelei
mondiale. Clarifici notiunile legate de
cultura digitald (realitatea virtuald si in-
formatia digitald), prezintd caracteristicile
de bazi ale acestora (usurinta multiplica-
rii, inutilitatea logisticii, imposibilitatea
blocdrii), dupa care schiteazd legiturile
posibile dintre reteaua publicd si cea po-
litica. Autorul dezbate si problema celor
ramasi pe dinafara retelei, adica accesul
dificil la serviciile digitale, analfabetis-
mul digital, reproducerea inegalitatiilor
sociale in noua societate digitala (cei care
au acces la tehnologia digitald si cei ce nu
au acces la ea). La final, autorul prezinta
glementare ale comunicdrii digitale.

»Jocietatea informationald : utopie sau
realitate” (,,Informéaciés tarsadalom : uté-
pia vagy val6sag”) este ultimul capitol al

lucrarii, in cadrul caruia autorul, Pintér
Roébert™, analizeazd principalele discur-
suri despre societatea informationald : pri-
mul se concentreazd asupra temeiurilor
celor mai cunoscute, legate de Internet;
cel de-al doilea se desfdsoard intre adeptii
futorologiei si cei impamanteniti ; al trei-
lea reprezintd polemica dintre tehnofili
(Modelul Athen) si tehnofobi (Modelul
Orwell). Reflectand asupra discursurilor,
se desprind trei probleme: posibilitatea
de observare, accesibilitatea si surplusul
informational, respectiv aria de interes a
tehnorealismului (miscare pornitd in 1998,
tehnorealismul se situeazd intre tehnofili
si tehnofobi).

in concluzie, se poate observa ca toate
studiile acestui volum au o constructie
asemandtoare : incep prin a defini scopul
cercetdrii, prin a prezenta conceptele de
baza, dupa care urmeaza dezbaterea subiec-
tului. La final, fiecare autor prezintd pro-
blemele nerezolvate ale respectivului su-
biect si ne propun noi teme de cercetare
legate de acesta. Limbajul lucrarilor este
accesibil, nu necesitd cunostinte speciale
legate de acest domeniu. Literatura de
specialitate folositd de autorii volumului
este indeosebi constituitd din lucrari recente
de limba maghiarda (majoritatea aparute
dupa 1990) si din carti de specialitate in
limbile englezd si germana.

Volumul este o sintezd fundamentalad
despre viata publicd, respectiv comunica-
rea publicd si reprezintd inceputul unei
cercetdri ce trebuie continuate cu alte lu-
crari legate de tema comunicdrii publice.
Toate acestea vor fi sintetizate in alte vo-
lume ale Institutului de Comunicare Publica
Erasmus.

Antal Csilla

*  Absolvent al Facultatii de Sociologie din cadrul Universitatii Eotvos Loérand din Budapesta,
este docent universitar la Catedra de comunicare si sociologie din cadrul Universitdtii BME.

** A studiat stiintele politice la Universitatea Eotvos Lorand din Budapesta, in prezent fiind
asistent universitar la Facultatea de Tehnologie.



