
Sociologie Româneascã, Volumul V, Nr. 2, 2007

Sociologia emoþiilor: teorii culturale
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Majoritatea sentimentelor sunt de origine socialã.
Vasile Pavelcu, 1936

Fãrã îndoialã, existã o logicã a sentimentelor.
Maurice Halbwachs, 1947

The aim of this overview text is to signal the emergence and structuration of a new field
of study in the landscape of social and human sciences: the sociology of emotions. The
text presents the main concepts and dihotomies in the sociological treatement of
emotions and the main cultural theories of this field. Finally, the common elements of
these are laid out. I suggest the possibility to treat simpathy through the theory of
prosocial behavior theory and I suggest that the analysis of �emotion labor� is very
productive for the social context of Romania.

Asociaþiei Americane de Sociologie prima
conferinþã pe tema emoþiilor; în acelaºi an,
Randall Collins a demonstrat în lucrarea
Conflict Sociology cã emoþiile au un loc
central în microdinamica stratificãrii sociale.

Au apãrut apoi, într-un interval scurt,
lucrãrile A Social Interactional Theory of
Emotion (Kemper, 1978) ºi Chatarsis in
Healing. Ritual and Drama (Scheff, 1979).
Dupã douã decenii s-au publicat volumele
de sintezã, Emotion, Social Theory, and Social
Structure. A Macrosociological Approach
(Barbalet, 1998) ºi Emotions in Social Life.
Critical Themes and Contemporary Issues
(Bendelow, 1998). În prezent, numãrul
studiilor ºi volumelor consacrate sociologiei
emoþiilor, în general, ºi al emoþiilor sociale,
în special, este impresionant.

Lucrarea The Sociology of Emotions
(2005), editatã de Jonathan H. Turner,

În ultimele trei decenii s-a cristalizat un nou
domeniu de cercetare în ºtiinþa despre traiul
laolaltã al oamenilor � sociologia emoþiilor*.
Theodore D. Kemper (1990, 3-4), profesor
de sociologie la St. John�s University,
cofondator al domeniului, considerã cã anul
1975 reprezintã momentul de demarcaþie a
sociologiei emoþiilor în cadrul sociologiei:
atunci Arlie Russell Hochschild a publicat
studiul The Sociology of Feeling and Emotion;
tot atunci profesorul Thomas J. Scheff a
organizat la adunarea de la San Francisco a

* În aceastã lucrare, folosesc termenul �emoþie�
în sensul consacrat în literatura de specialitate
anglo-americanã, unde, de cele mai multe
ori, termenul emotions (lat. emovere) este
utilizat ca un �concept-umbrelã�, intrinsec
fuzzy, echivalent semantic cu termenii feeling
ºi affect.
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profesor de sociologie, ºi Jan E. Stets, profesor
de psihosociologie, ambii la University of
California, prezintã un bilanþ al cercetãrilor
teoretice ºi empirice în sociologia emoþiilor,
grupate în jurul principalelor paradigme din
sociologia contemporanã (interacþionismul
simbolic, dramaturgia, schimbul social etc.).

Ca urmare a interesului crescut pentru
studierea sociologicã a emoþiilor, în 1986
s-a constituit o secþie de �Sociologie a emo-
þiilor� în cadrul Asociaþiei Americane de
Sociologie, iar în 1989, din iniþiativa
profesoarei de sociologie Lynn Smith-Lovin
de la Cornell University, revista Social
Psychology Quarterly a consacrat un numãr
special abordãrii interdisciplinare a emoþiilor.
În 2001 apare primul numãr al revistei tri-
mestriale Emotion, avându-i drept coeditori
pe Richard J. Davidson ºi Klaus R. Scherer.
În editorialul acestui prim numãr se spune:
�Noi intenþionãm ca Emotion sã fie un forum
central pentru cele mai bune cercetãri despre
emoþii, indiferent de perspectivã sau tradiþie
de cercetare� (Davidson ºi Scherer, 2001, 3).
În numerele apãrute pânã acum s-au publicat
numeroase studii de sociologie a emoþiilor.

În iunie 2001 a avut loc la Amsterdam un
important Congres internaþional cu tema
�Feelings and Emotions�, la care ºi-au adus
contribuþia unii dintre cei mai reputaþi spe-
cialiºti în domeniu: John T. Caciopo, Candace
Clark, Antonio R. Damasio, Paul Ekman,
Nico H. Frijda, Klaus R. Scherer, Peggi A.
Thoits, Robert B. Zajonc etc. Comunicãrile
lor au fost grupate în volumul Feelings and
Emotions: The Amsterdam Symposium, editat
de Antony S.R. Manstead, Nico H. Frijda ºi
Agneta Fischer (2004). În prezent, Societatea
Internaþionalã pentru Cercetarea Emoþiilor
desfãºoarã o intensã activitate pentru impu-
nerea academicã a acestui subdomeniu al
sociologiei (a se vedea seria de publicaþii
�Sociology of Emotions� coordonatã de
Theodore D. Kemper).

Sociologia emoþiilor se regãseºte în
curricula unor departamente de sociologie
din marile universitãþi americane, în care
funcþioneazã ºi laboratoare de studiu al
emoþiilor, iar termenul ca atare figureazã în

enciclopediile internaþionale de ºtiinþe socio-
umane (vezi N.J. Smelser ºi P.B. Baltes,
(eds.) International Encyclopedia of the Social
& Behavioral Sciences, 2001, 4477).

Antinomii în abordarea
sociologiei emoþiilor

Theodore D. Kemper (1990, 3-23), profesor
de sociologie la St. Johns�s University (SUA),
a organizat discursul privind sociologia emo-
þiilor pe baza mai multor antinomii, pe care
le voi rezuma în cele ce urmeazã.

Abordarea la nivel microsociologic versus
abordarea la nivel macrosociologic. Socio-
logia a debutat prin analiza societãþii ca întreg
ºi a instituþiilor ei fundamentale: familia,
economia, religia etc. Marii gânditori, precum
Auguste Comte, Saint-Simon, Karl Marx,
Émile Durkheim, Herbert Spencer, Georg
Simmel, Karl Manheim, Charles H. Cooley
ºi George H. Mead � citaþi în aceastã ordine
de Theodore D. Kemper (1990, 5) � au adus
contribuþii majore în plan macrosociologic,
dar ºi în plan microsociologic. Lista socio-
logilor de referinþã cu contribuþii la constituirea
unei sociologii a emoþiilor ar putea include
ºi alte nume, ca: Max Weber, Helen Lynd,
Erving Goffman.

În timp, odatã cu aprofundarea cunoaºterii
sociologice, s-au produs o specializare ºi o
segmentare a sociologilor, orientarea macro-
sociologicã contrapunându-se, oarecum arti-
ficial, celei microsociologice.

Metodele cantitative versus metodele
calitative. ªi aceastã dihotomie mi se pare
contraproductivã. Teoria �controlului afec-
telor� elaboratã de David R. Heise ºi Lynn
Smith-Lovin (1977) constituie un foarte bun
exemplu de abordare cantitativ-calitativã a
emoþiilor. Totuºi, s-au adus contribuþii, deloc
nesemnificative, apelându-se doar la metodele
calitative (Clark, 1990; Hochschild, 1975;
Thois, 1989).

Orientarea pozitivistã versus orientarea
antipozitivistã a studiilor. Dezbaterea mai
veche asupra ºtiinþelor socioumane a condus
la regruparea în prezent, pe poziþii opuse, a
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celor care încearcã sã cerceteze emoþiile în
mod obiectiv, considerând obiectul lor de
studiu ca �lucruri�, ºi a celor care considerã
cã studiul emoþiilor nu poate fi realizat dacã
nu se are în vedere interpretarea pe care o
dau indivizii acestor fenomene. Orientarea
pozitivistã presupune cercetarea cantitativã,
dupã modelul ºtiinþelor naturii. Theodor D.
Kemper (1987), care ia în considerare în
primul rând elementele fiziologice subiacente
ale emoþiilor ºi funcþia adaptativã a acestora,
este unul dintre cei mai reputaþi reprezentanþi
ai orientãrii pozitiviste în cercetarea din
domeniu. Pe cealaltã poziþie (antipozitivistã)
se situeazã Norman K. Denzin (1990, 86).

Interesul pentru managementul emoþiilor
versus interesul pentru explicarea emoþiilor.
Studiile care au ca scop gãsirea modalitãþilor
emoþionale optime în relaþiile interpersonale
se bucurã de popularitate. Cele mai multe
dintre ele sunt asociate orientãrii antipoziti-
viste, în special interacþionismului simbolic
(Clark, 1990; Gordon, 1981; Hochschild,
1975; Thois, 1989). Considerarea emoþiilor
ca fiind construite social implicã faptul cã
ele pot fi manageriate, cã anumite componente
ale lor (de exemplu, etichetarea) pot fi contro-
late ºi schimbate de cãtre indivizi fie în plan
comportamental, fie în plan cognitiv. Prin
contrast, existã studii, nu mai puþin valo-
roase, care au ca scop explicarea emoþiilor,
nu ºi managementul lor.

Interesul pentru predicþia emoþiilor versus
interesul pentru descrierea emoþiilor. Este
de la sine înþeles cã primele studii asupra
emoþiilor s-au limitat la descriere ºi la for-
mularea unor enunþuri cu valoare de adevãr
privind fenomenul supus cercetãrii. Pe mãsura
acumulãrilor teoretice, unii cercetãtori (Clark,
1990; Collins, 1981; Gordon, 1981;
Hochschild, 1975; Kemper, 1987) ºi-au
propus în mod explicit sã construiascã
modele pentru predicþia emoþiilor.

Abordarea biosocialã versus abordarea
social-construcþionistã a emoþiilor. O pro-
blemã de mare interes în sociologia emoþiilor
o constituie determinarea influenþei factorilor
fiziologici în producerea fenomenului. Este
o problemã mai generalã a sociologiei (orga-

nicismul versus sociologismul). Dezbaterea
asupra acestei probleme a renãscut odatã cu
apariþia sociobiologiei (Wilson, 1975). Nimeni
nu se îndoieºte cã emoþiile au un substrat
biologic; probleme apar când se pune între-
barea cât de important este acest substrat.
Experimentele lui Stanley Schachter ºi Jerome
Singer (1962) sugereazã cã substratul fiziologic
are un rol relativ lipsit de importanþã, fac-
torul cognitiv fiind determinant, dar unele
cercetãri moderne (Gordon, 1990; Kemper,
1981, 1987) pun la îndoialã aceastã concluzie.

Analiza gender în studiul emoþiilor. Faþã
de cercetãrile mai vechi în care factorul gender
(genul social) apãrea sub forma comparãrii
datelor dupã sex (masculin/feminin), studiile
moderne, sub influenþa miºcãrilor feministe,
renunþã la explicaþiile de tip biologic (rolul
hormonilor) în emergenþa emoþiilor, con-
centrându-se asupra constrângerilor sociale
ºi culturale responsabile de emoþionalitatea
crescutã a femeilor comparativ cu bãrbaþii.
Sunt repuse în discuþie relaþiile dintre orga-
nizarea socialã, comunitate, familie ºi trãirile
emoþionale (Denzin, 1990; Hochschild, 1983,
1989; Thois, 1990).

Economia politicã a emoþiilor. Mulþi
sociologi considerã cã modul de producþie
constituie elementul central pentru înþelegerea
vieþii sociale, deºi se îndoiesc de valabilitatea
pretenþiei ideologiei marxiste de a explica
toate fenomenele vieþii sociale prin forþele ºi
relaþiile de producþie. Arlie Russell Hochschild
(1983, 1989) a utilizat cu succes concepte
din economia politicã în analiza emoþiilor,
mai precis în studiul muncii emoþionale a
femeilor. Parafrazându-l pe Karl Marx, care
spunea, în Optsprezece Brumar al lui Ludovic
Bonaparte, cã �oamenii îºi fãuresc ei înºiºi
istoria, dar ºi-o fãuresc nu dupã bunul lor
plac ºi în împrejurãri alese de ei, ci în împre-
jurãri care existã independent de ei, împre-
jurãri date ºi moºtenite din trecut. Tradiþiile
tuturor generaþiilor moarte apasã ca un coºmar
asupra minþilor celor vii� (Marx, 1852/
1960, 119), Norman K. Denzin (1990, 85)
afirmã: �Emoþiile ºi trãirile (experiences)
generaþiilor anterioare apasã conºtiinþele ºi
vieþile fiecãrei generaþii care urmeazã�. Sub
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acest moto, Norman K. Denzin a examinat
modul în care produsele culturale (filmele
despre alcoolici) influenþeazã emoþiile.

Din cele arãtate de Theodore D. Kemper
(1990) rezultã cã, pânã în urmã cu douã
decenii sociologia emoþiilor urmãrea, în prin-
cipal, descifrarea relaþiei dintre structura
socialã ºi instituþiile sociale (nivelul macro-
social), pe de o parte, ºi emoþii, pe de altã
parte. Ar mai fi de remarcat cã antinomiile
macrosocial vs. microsocial, cantitativ vs.
calitativ ºi pozitivism vs. antipozitivism au
marcat evoluþia gândirii sociologice, nu doar
reflecþia despre sociologia emoþiilor.

Teoriile sociologice ale emoþiilor

Multitudinea teoretizãrilor emoþiilor din pers-
pectivã sociologicã a condus la necesitatea
grupãrii contribuþiilor din domeniu. Astfel,
Jonathan H. Turner ºi Jan E. Stets (2005,
23-25) propun luarea în considerare a urmã-
toarelor clustere:

1) Sociologia dramaturgicã ºi teoriile cul-
turale aserteazã cã trãirile emoþionale sunt
ghidate de norme culturale în ce priveºte
atât intensitatea, cât ºi exprimarea lor în
diferite situaþii concrete (Goffman, 1959,
1961, 1967, 1971, 1983; Gordon, 1981,
1989, 1990; Hochschild, 1979, 1983, 1990;
Rosenberg, 1979, 1990, 1991; Thois, 1985,
1990; Clark, 1987, 1990, 1997).

2) Teoriile despre ritualuri subliniazã impor-
tanþa proceselor care sincronizeazã ritmic
rãspunsurile comportamentale interpersonale
ºi rolul energizant al emoþiilor în sporirea
coeziunii grupului (Durkheim, 1912; Collins,
1975, 1981, 2004; Szmmer-Effler, 2002,
2004).

3) Teoriile interacþionismului simbolic se
axeazã pe identitãþi ºi pe �self-conceptions�
ca elemente de reglare a comportamentelor,
considerându-se cã indivizii tind sã conserve
ºi sã susþinã �self-conceptions� în diferite
situaþii: când persoanele reuºesc sã reafirme
�self-conceptions� sau propria identitate,
atunci trãiesc emoþii pozitive; în caz contrar,
trãiesc emoþii negative (Mead, 1938; Cooley,
1902; Shott, 1979; Braithwaite, 1989, 2001;

Stryker, 1980, 1987, 2004; Mc-Call ºi
Simmons, 1978; Ellestad ºi Stets; Burke,
1991, 1996; Heise, 1977, 1979, 1989;
Higgins, 1987, 1989; Carver ºi Scheier,
1990, 1996, 1998).

4) Teoriile interacþionismului simbolic care
încorporeazã ideile psihanalitice adaugã pers-
pectivei interacþionismului simbolic analiza
mecanismelor psihice de apãrare a sinelui în
condiþiile în care �self-conceptions� nu se
confirmã, precum ºi modificarea trãirilor
emoþionale în astfel de situaþii (Freud, 1900;
Scheff, 1988, 1990, 2003; Turner, 2002;
Tangney, 1995, 2002).

5) Teoriile schimbului au în vedere faptul
cã emoþiile reprezintã un tip de resurse pe
care indivizii le schimbã în interacþiunile
sociale, urmãrind obþinerea unui anumit
profit: când indivizii nu obþin recompensa
pe care o aºteptau, atunci resimt într-o mãsurã
mai mare sau mai micã emoþii negative
(Homans, 1961, 1974; Blau, 1964;
Emerson, 1962, 1964, 1972; Cook, 1978;
Molm, 1987, 1997; Lawler ºi Yoon, 1993,
1998; Jasso, 1980; Lawler, 2001).

6) Teoriile structurale pun în evidenþã
faptul cã poziþia indivizilor în structura
socialã asigurã putere ºi prestigiu: când rãs-
punsurile celorlalþi confirmã poziþia socialã,
atunci ocupanþii respectivelor poziþii din struc-
tura socialã resimt emoþii pozitive, în caz
contrar, resimt emoþii negative (Kemper,
1978, 1980; Thamm, 1992, 2004; Markovsky
ºi Lawler, 1994; Berger, 1988, Ridgeway,
1978, 1994; Lovaglia ºi Houser, 1996;
Shelly, 2004; Barbalet, 1998).

7) Teoriile evoluþioniste se concentreazã
asupra evoluþiei emoþiilor pe baza selecþiei
naturale ºi asupra modului în care inter-
acþioneazã mecanismele biologice de produ-
cere a emoþiilor cu formaþiunile socio-culturale
(Wentworth, 1992, 1994; Turner, 1999,
2000; Hammond, 1983, 1990, 1999, 2004).

Teoriile culturale ale emoþiilor

Prin forþa lucrurilor, voi schiþa în continuare
doar elementele de bazã ale principalelor
�teorii culturale� care ne ajutã sã înþelegem
mai bine natura socialã a emoþiilor.
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Teoria lui Theodore D. Kemper
despre emoþiile primare ºi emoþiile
secundare

Profesorul de sociologie de la St. John�s
University a prezentat în lucrarea, de acum
clasicã, A Social Interactional Theory of
Emotions (Kemper, 1978) o teorie cunoscutã
sub numele de �teoria putere ºi status�.

Ideea de bazã a acestei teorii este cã �o
foarte largã clasã de emoþii rezultã din con-
secinþele interacþiunilor sociale actuale,
imaginare sau reamintite� (Kemper, 2002,
54). Conform teoriei putere ºi status,
majoritatea emoþiilor îºi au originea în
relaþiile sociale care se desfãºoarã pe baza
distribuirii puterii ºi statusurilor. La nivelul
indivizilor ºi al grupurilor sociale, schim-
bãrile relative ale puterii (autoritãþii) ºi ale
statusului (prestigiului) genereazã dupã caz,
emoþii pozitive (satisfacþie, încredere în sine,
securitate etc.) sau negative (anxietate, fricã,
pierderea încrederii în sine etc.).

Theodore D. Kemper (1978, 1984, 1990)
a luat în considerare trei tipuri de emoþii: a)
�emoþii structurale�, raportate la puterea ºi
statusul indivizilor ºi grupurilor în structura
socialã; b) �emoþii situaþionale�, legate de
schimbãrile la nivelul puterii ºi statusului în
cursul interacþiunii dintre indivizi ºi grupuri;
c) �emoþii anticipative�, produse de expec-
taþiile privind puterea ºi statusul.

Aºa cum remarcau Jonathan H. Turner
ºi Jan E. Stats (2005, 216), emoþiile anti-
cipative joacã un rol central în modelul propus
de Theodore D. Kemper, unul dintre pionierii
sociologiei emoþiilor. Este logic sã presupunem
cã persoanele care au înregistrat o pierdere
a statusului (reducerea prestigiului, a res-
pectului din partea celorlalþi) ºi considerã cã
insuccesul comportamentului lor se datoreazã
acestei pierderi de status trãiesc mai mult
sau mai puþin intens emoþiile de ruºine sau de
jenã ºi, la limitã, chiar o stare de depresie.
Dinamica emoþiilor, în perspectiva pierderilor
de putere sau de status, este foarte subtilã.
Dacã individul se aºteaptã sã acceadã la un
status ridicat, dar expectaþia sa nu se
realizeazã, emoþiile resimþite pot fi de ruºine

(dacã îºi autoatribuie eºecul) sau de furie
(dacã atribuie altora cauza insuccesului).

Din interacþiunea dintre indivizi ºi grupuri
cu statusuri ºi putere egale sau diferite rezultã
patru emoþii primare: furia (prin pierderea
de status), frica (prin pierderea de putere),
tristeþea (prin pierderea iremediabil de status),
plãcerea (prin creºterea statusului). Dacã în
interacþiunea cu alþii indivizii îºi pãstreazã
neschimbat statusul, atunci, foarte probabil,
ei vor avea o stare psihicã de satisfacþie.

Aplicând teoria putere/status, Theodore
D. Kemper a încercat sã explice emoþiile
generate de atacul terorist asupra Turnurilor
gemene din New York (11 septembrie 2001),
în care ºi-au pierdut viaþa 3.000 de persoane.
A luat în calcul zece publicuri, vãzute ca
�tipuri ideale� (Tabelul 1).

Teoria lui Theodore D. Kemper explicã
satisfãcãtor nu numai emergenþa emoþiilor,
dar ºi constituirea solidaritãþii sociale, precum
ºi erodarea acestei stãri de spirit. Teoria a
fost testatã cu succes în mai multe cercetãri
sociologice de teren.

Teoria lui Steven L. Gordon
despre emoþiile instituþionale
ºi emoþiile impulsive

Steven L. Gordon (1981) introduce o distincþie
între �emoþiile biologice� (de exemplu, furia,
frica) ºi �emoþiile culturale� (de exemplu,
iubirea, prietenia, gelozia). Primele reprezintã
o configuraþie de senzaþii ºi gesturi ca rãspuns
la diferiþi stimuli; emoþiile din cea de-a doua
categorie implicã �o combinaþie de senzaþii
corporale, gesturi ºi semnificaþii culturale
pe care le învãþãm pe parcursul desfãºurãrii
relaþiilor sociale� (Gordon, 1981, 563, apud
Turner ºi Stets, 2005, 30).

Dupã Steven L. Gordon (1990, 151-152),
emoþiile se compun din urmãtoarele elemente:

1. Senzaþii corporale. Emoþiile presupun
rãspunsuri fiziologice. Din punctul de vedere
al psihologiei, se face distincþie între �sen-
zaþiile conºtientizate� (conscious sensations)
ºi �schimbãrile corporale� (bodily changes).
Din perspectivã sociologicã, aceastã depar-
tajare nu are importanþã dacã nu se transpune
în acþiune socialã.
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2. Gesturi expresive ºi acþiuni. Mimica,
gesturile ºi acþiunile semnaleazã trãirea dife-
ritelor emoþii. Unele expresii faciale ºi
gesturi sunt înnãscute, însã pot fi mascate
sau inhibate în interacþiunile sociale. Pentru
sociologi, expresiile emoþionale înnãscute
prezintã o importanþã mai micã decât com-
ponentele socializate ale emoþiilor ºi formele
culturale de exprimare a lor.

3. Situaþia socialã sau relaþia socialã. În
cele mai multe cazuri, emoþiile reprezintã
reacþii la situaþiile sociale, la schimbarea
relaþiilor sociale, aºa cum sunt percepute ºi
evaluate aceste situaþii ºi schimbãri.

4. Cultura emoþionalã. Fiecãrei emoþii îi
sunt asociate anumite cuvinte prin care le

identificãm, precum ºi norme ºi credinþe.
Toate acestea alcãtuiesc ceea ce Steven L.
Gordon a numit �cultura emoþionalã�. Sin-
tagma �culturã emoþionalã� se referã la �voca-
bularul emoþiilor (cuvintele pentru emoþii),
la normele (expresia reglementatã ºi simþã-
mintele) ºi la credinþele despre emoþii (de
exemplu, ideea cã emoþiile «reprimate» produc
dereglãri)� (Gordon, 1990, 146).

Steven L. Gordon conchide cã structura
socialã, înþeleasã ca patternul persistent al
relaþiilor sociale, ºi cultura emoþionalã, care
include ºi riturile ºi arta, produc efecte emo-
þionale independente, ipotezã susþinutã de
datele cercetãrilor care sugereazã cã reacþiile
emoþionale directe la relaþiile ºi evenimentele

Emoþii 
Publicuri 

Furie Tristeþe Fricã Plãcere Ruºine Vinovãþie 

Newyorkezi/cei mai mulþi 
americani  

X X X1    

Agenþi de securitate din 
aeroporturi 

 X X2  X(?) X(?) 

Pacifiºti/Stânga academicã  X X3    

Islamiºti fundamentaliºti/ 
Dreapta radicalã 

   X   

Islamiºti moderaþi  X X4  X  

Israelieni X   X5   

Aliaþii SUA autentici  X     

Aliaþii SUA oportuniºti   X6    

Teroriºtii    X   

Musulmanii din SUA  X X7    

Tabelul 1. Emoþiile activate de atacul terorist asupra Turnurilor gemene

Sursa: Kemper, 2002, 67.

Notã

X1.Newyorkezii ºi cei mai mulþi americani � fricã de un nou atac
X2.Agenþii de securitate din aeroporturi � fricã de o posibilã pierdere a locului de muncã
X3.Pacifiºtii ºi intelectualii de stânga � fricã sã nu devinã þinta loviturilor civile în SUA
X4. Islamiºtii moderaþi � fricã de rãzbunarea SUA ºi de sporirea agresivitãþii Israelului

împotriva terorismului
X5. Israelienii � bucurie cã SUA a putut sã înþeleagã mai bine chinurile zilnice ale israelienilor
X6.Aliaþii oportuniºti ai SUA � fricã sã supere SUA dacã nu coopereazã, dar de asemenea

fricã sã nu fie atacaþi dacã vor coopera prea mult cu SUA
X7.Musulmanii din SUA � teamã cã ar putea fi atacaþi pentru crima coreligionarilor lor
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sociale nu coincid cu prescripþiile culturale
(vezi în acest sens cercetãrile lui Arlie Russell
Hochschild, 1983).

Indivizii îºi însuºesc cultura emoþionalã
prin socializare, devenind astfel competenþi
sã joace rolurile sociale impuse de situaþiile
concrete, în funcþie de poziþia lor socialã (de
exemplu, clasa socialã cãreia îi aparþin) ºi
de apartenenþa la genul social (gender). Elabo-
rarea cognitivã a emoþiilor în procesul socia-
lizãrii copiilor este influenþatã de variaþiile
în secvenþele, constrângerile ºi diversitatea
expunerii la emoþii. Înþelegem de ce emoþiile
elaborate cultural sunt atât de diferite nu
numai de la o categorie socialã la alta, dar ºi
de la un grup social la altul sau de la o
persoanã la alta, în funcþie de stilul de viaþã
al familiei.

O altã distincþie introdusã de Steven L.
Gordon în abordarea sociologicã a emoþiilor
este cea referitoare la orientãrile din interiorul

culturii emoþionale: orientarea instituþionalã
versus orientarea impulsivã. Jonathan H.
Turner ºi Jan E. Stets (2005, 32) observã cã
aceastã distincþie derivã din concepþia lui
Ralph H. Turner (1976) despre selful real,
profund ºi interior revelat fie de comporta-
mentul instituþional (normativ), fie de im-
pulsuri (comportamentul antinormativ).

Conform diferenþierii de orientare a emo-
þiilor, aceeaºi emoþie poate avea semnificaþii
diametral opuse.

Jonathan H. Turner ºi Jan E. Stets (2005,
34) considerã cã distincþia între emoþiile insti-
tuþionale ºi emoþiile impulsive operatã de
Steven L. Gordon permite nuanþarea con-
cepþiei lui Arlie Russell Hochschild (1983)
despre alienare în cazul muncii emoþionale,
în sensul cã nu `ntotdeauna managementul
emoþiilor provoacã înstrãinarea individului
de munca sa, ci doar în cazul persoanelor
care au o orientare emoþionalã impulsivã.

Emoþiile instituþionale Emoþiile impulsive 
Au de regulã o duratã lungã De regulã dureazã puþin 
Au de regulã o intensitate scãzutã Au de cele mai multe ori o intensitate mare 
Consistenþa este cerutã între norme ºi insti-
tuþii 

Consistenþa este cerutã între simþiri ºi 
exprimare 

Sursa normelor include tradiþia ºi instituþiile Sursa normelor include persoanele, egale ca 
status, mass-media; emergenþa în situaþii 

Ipocrizia apare între standarde ºi acþiuni Ipocrizia apare între impulsuri ºi acþiuni 
Munca emoþionalã implicã autocontrol; 
abilitãþi expresive 

Munca emoþionalã implicã emoþii eliberatoare 
ºi reducerea inhibiþiilor 

Percepþia propriilor emoþii depinde de modul 
în care a fost socializatã 

Percepþia propriilor emoþii este nesocializatã 
ºi naturalã 

Cea mai competentã expresie este cea care 
corespunde perfect standardelor 

Cea mai competentã expresie este cea spon-
tanã, chiar dacã are limite; cel mai bine în 
cazul tabuurilor; dezvãluiri ale vieþii private 

Inautentice când abandoneazã principiile 
sau mediocritãþile comunicãrii 

Inautentice când se conformeazã presiunii 
sociale, inhibiþiei 

Vocabularul prototipic al emoþiilor include 
simpatia, veneraþia, nostalgia, indignarea ºi 
morala 

Vocabularul prototipic al emoþiilor include 
furia, iritarea, dezgustul, surpriza, frica ºi 
excitarea 

Tabelul 2. Caracterizarea emoþiilor instituþionale ºi a emoþiilor impulsive

Sursa: Gordon, 1989, 115.
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Teoria lui Arlie Russell Hochschild
despre munca emoþionalã

Sintgma �muncã emoþionalã� a fost introdusã
în psihosociologie de cãtre Arlie Russell
Hochschild în 1979 ºi a fãcut carierã dupã
ce profesoara de sociologie de la University
of California a publicat lucrarea The Managed
Heart. Commercialization of Human Feeling
(1983). Pentru a desemna o astfel de muncã,
în literatura anglo-saxonã se mai folosesc ºi
expresiile emotional labour, sentimental
labour, labour with a smile, conforting
labour sau solidary labour. De exemplu, K.
Lynch (1989, 7) considerã cã �solidary labour,
prin care se creeazã sau se menþin relaþii
emoþionale, cum ar fi prietenia, reprezintã o
componentã a muncii emoþionale�.

În teoria lui Arlie Russell Hochschild
despre munca emoþionalã se regãseºte influenþa
concepþiilor lui Karl Marx ºi Erving Goffman,
dupã cum remarcau îndreptãþit Jonathan H.
Turner ºi Jan E. Stets (2005, 36). Oamenii
nu trãiesc emoþiile arbitrar, dupã bunul lor
plac, ci dupã cum le impune �cultura emo-
þiilor� din societatea lor. Cultura emoþionalã
constã dintr-un complex de idei despre ceea
ce presupun oamenii cã ar simþi în diferite
situaþii de viaþã concrete.

În introducerea la studiul �Emotion work,
feeling rules, and social structure� � publicat
iniþial în Journal of Sociology ºi republicat
apoi în prestigioase culegeri de studii de
psihologie socialã sociologicã (de exemplu,
volumul editat de Ann Branaman, Self and
Society, 2001), Arlie Russell Hochschild
(1979/2001, 138) atrãgea atenþia cã �psiho-
logia socialã a suferit din cauza asumpþiei
tacite cã emoþiile, pentru cã par neordonate
ºi necontrolate, nu sunt guvernate de reguli
sociale. Pe de altã parte, regulile sociale
pãreau sã se aplice numai comportamentelor
ºi gândirii, rar ºi emoþiilor sau simþãmintelor�.
Existã însã ºi �reguli ale simþãmintelor�.

Dupã Arlie Russell Hochschild, în orice
context al activitãþilor umane se regãsesc
douã tipuri de reguli: reguli ale simþã-
mintelor ºi reguli ale exteriorizãrii simþã-
mintelor.

1. Regulile simþãmintelor prevãd ce emoþii
se presupune cã ar trebui sã trãiascã indivizii
în diferite situaþii: la nuntã, la ceremoniile
funebre, în sãlile de spectacol etc. Aceste
reguli se referã nu numai la emoþiile
adecvate în situaþiile sociale concrete, ci ºi
la intensitatea (de la puternic la slab),
orientarea (pozitivã sau negativã) ºi durata
(scurtã sau îndelungatã) simþãmintelor. Nu
ne aºteptãm ca cineva sã sufere intens toatã
viaþa cã i-a murit pisica sau sã se bucure
peste mãsurã cã a rãsãrit soarele.

2. Regulile exteriorizãrii simþãmintelor
aratã aºteptãrile celorlalþi în legãturã cu
modul cum ne manifestãm emoþiile: la
bisericã sã fim pioºi, la circ � veseli; sã
aplaudãm la teatru ºi sã strigãm sloganuri la
mitinguri. Când oamenii se conformeazã
regulilor de exteriorizare a simþãmintelor,
ei se angajeazã într-o �acþiune de suprafaþã�,
de adaptare a aparenþei ºi comportamentelor
la cerinþele culturii emoþiilor pentru o situaþie
sau alta: ne luãm �faþa de înmormântare�
când suntem pe punctul de a fi amendaþi de
poliþiºtii de la circulaþie ºi �faþa de copil
mic� în situaþiile în care avem nevoie de ajutor.

Avem deci de-a face cu reguli ale trãirii
emoþiilor prestabilite cultural. Nerespectarea
lor atrage sancþiuni din partea colectivitãþii.
În psihiatrie se vorbeºte despre sindromul
�afect nepotrivit�, constând `n absenþa stãrii
emoþionale aºteptate în mod legitim.

Arlie Russell Hochschild (1979) considerã
cã munca emoþionalã constã în managementul
emoþiilor, iar acesta presupune un efort,
conºtient sau nu, de a schimba propriile
emoþii în acord cu �regulile simþãmintelor�
prevãzute în fiºa postului. Ni se cere astfel
sã resimþim cu o intensitate mai mare sau
mai micã, pe o perioadã mai scurtã sau mai
îndelungatã, instantaneu sau lent emoþii în
discordanþã cu stimulii declanºatori, în
special cu evenimentele neplãcute. Ajungem
adesea sã ne întrebãrm: Ce simt cu
adevãrat, ce ar trebui sã simt?

Munca emoþionalã � în concepþia lui Arlie
Russell Hochschild � are trei caracteristici:
�În primul rând, presupune un contact «faþã
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cãtre faþã» sau «voce cãtre voce» cu publicul.
În al doilea rând, munca emoþionalã presu-
pune cã cel care o practicã produce o stare
emoþionalã altei persoane � recunoºtinþã sau
fricã, de exemplu. În al treilea rând, ea
permite angajatorilor, prin antrenament ºi
supraveghere, sã exercite un grad de control
asupra activitãþilor emoþionale ale angaja-
þilor� (apud Bolton, 2005, 51). Ar mai fi de
adãugat ºi un al patrulea criteriu, pus în
evidenþã de Arlie Russell Hochschild în cer-
cetarea concretã asupra stewardeselor, ºi
anume �crearea unui produs aducãtor de profit
prin utilizarea muncii emoþionale ca factor
major în producþia lui� (Bolton, 2005, 51).

Teoria lui Morris Rosenberg
despre reflexivitate

Morris Rosenberg, fost profesor la University
of Maryland din 1975 pânã la dispariþia sa
(în 1992), este considerat unul dintre prin-
cipalii teoreticieni ai selfului ºi stimei de
sine (Turner ºi Stets, 2005, 46). Scala pentru
mãsurarea stimei de sine care îi poartã numele
(�Rosenberg Self-Esteem Scale�, 1965) a
devenit un instrument de cercetare inter-
naþional.

Studiind emergenþa stimei de sine în ado-
lescenþã, Morris Rosenberg a ajuns la convin-
gerea cã elementul-cheie al acestei construcþii
îl reprezintã reflexivitatea, capacitatea per-
soanelor de a se vedea pe ele însele ca pe
niºte obiecte identificabile prin reacþiile
altora faþã de comportamentele lor. Astfel,
individul este atât subiect cunoscãtor, cât ºi
obiect al cunoaºterii. Prin reflexivitate per-
soanele dobândesc conºtiinþã de sine, îºi dau
seama cine sunt din punctul de vedere al
altora. Reflexivitatea �îºi are rãdãcinile în
procesele sociale, în particular în procesele
de asumare a rolului altora ºi de apreciere a
selfului din perspectiva altora� (Rosenberg,
1990, 3).

Morris Rosenberg a identificat douã tipuri
de reflexivitate: 1) reflexivitatea cognitivã,
capacitatea de a percepe, evalua, analiza
fiecare aspect al selfului, de a realiza sinteza

multiplelor aspecte ºi de a stoca informaþiile
despre self; 2) reflexivitatea agenticã, abi-
litatea de a controla ºi de a regla selful. De
asemenea, Morris Rosenberg a emis ipoteza
cã reflexivitatea poate fi orientatã fie spre
self ca întreg, fie spre diferite componente
ale selfului luate separat. Când reflexivitatea
este orientatã spre pãrþile ce alcãtuiesc selful,
ea poate fi centratã pe aspectele exterioare,
deschise, publice, vizibile (de exemplu, foca-
lizarea pe caracteristicile fizice, corporale),
sau pe aspectele interne (gândire, emoþii).

�Reflexivitatea umanã transformã radical
natura emoþiilor� reprezintã teza centralã a
teoriei despre reflexivitate, dupã cum afirmã
însuºi Morris Rosenberg (1990, 3). Aceastã
tezã, în opinia mea, legitimeazã pe deplin
abordarea sociologicã a emoþiilor.

Conform teoriei despre reflexivitate, existã
trei modalitãþi de transformare a emoþiilor
din entitãþi biologice în entitãþi sociale: 1)
identificarea emoþiilor, care þine de reflexi-
vitatea cognitivã (interpretarea, atribuirile,
inferenþele emoþiilor); 2) exteriorizãrile
emoþiilor, controlul ºi reglarea emoþiilor,
procese ce produc efecte asupra celorlalþi;
3) trãirile interne ale emoþiilor, care se
reflectã în starea internã de excitare (nivelul
excitaþiei senzoriale, durata).

Identificarea emoþiilor. Adesea, trãirea
internã a emoþiilor este ambiguã. Excitarea
fiziologicã ºi psihicã trãitã de o persoanã
poate fi atribuitã mai multor emoþii separate
sau unui conglomerat de emoþii. În astfel de
situaþii, persoanele cautã informaþii în mediul
înconjurãtor pentru a da un sens trãirilor
interne. În alte situaþii, oamenii simt con-
comitent emoþii diferite: compasiune ºi
bucurie când i se întâmplã o nenorocire unui
duºman; plãcere, jenã ºi teamã când întâl-
nesc persoana iubitã etc.

Morris Rosenberg (1990, 5-7) a analizat
factorii care influenþeazã identificarea emo-
þiilor, ºi anume: asumpþiile cauzale, con-
sensul social ºi scenariile culturale.

1. Asumpþiile cauzale, rezultate în pro-
cesele de socializare, când copiii învaþã
legãturile cauzale dintre stimuli/evenimente
ºi rãspunsurile comportamentale cultural
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stabilite. Aceste asumpþii sunt stocate în me-
morie, formând ceea ce Morris Rosenberg a
numit �logica emoþiilor�. Logica emoþiilor
se însuºeºte observându-i pe alþii, din
mass-media ºi din comunicarea interpersonalã.
Ea se impune cu necesitate: este logic sã ne
bucurãm când avem succes ºi sã ne întristãm
când eºuãm în ceea ce întreprindem, sã ne
înfuriem când suntem acuzaþi pe nedrept, sã
fim geloºi sau invidioºi etc. Abaterile de la
logica emoþiilor sunt sancþionate de cãtre
societate: cei ce violeazã aceastã logicã sunt
suspectaþi de �dezordine mentalã�, recoman-
dându-li-se consultarea unui psihiatru.

2. Consensul social, care ghideazã rãspun-
surile noastre comportamentale în funcþie de
rãspunsurile date de ceilalþi aflaþi în aceeaºi
situaþie.

3. Scenariile culturale intervin ºi ele în
procesul de identificare a emoþiilor: prin
schimbarea criteriilor de comparare a emo-
þiilor, trãirile interne pot fi altfel identificate.

Exteriorizãrile emoþiilor. Dupã Morris
Rosenberg (1990, 8), �exteriorizarea emoþiei
nu este un simþãmânt interpersonal; este un
proces interpersonal�. Prin exteriorizarea,
afiºarea, punerea în evidenþã a emoþiilor,
determinãm anumite efecte asupra celorlalþi
(vezi dramaturgia lui Erving Goffman, 1959).
Morris Rosenberg face distincþie între exterio-
rizarea emoþiilor datoratã reflexivitãþii ºi
exteriorizarea neautenticã a emoþiilor cu
scopul de a-i impresiona pe alþii.

Pentru cã nu este deloc uºor sã fii un bun
actor emoþional, Morris Rosenberg dezvãluie
câteva modalitãþi (trucuri, nãscociri) pentru
managementul emoþiilor. �În general, existã
trei tipuri de modalitãþi pe care le putem
folosi în managementul emoþiilor: trucurile
verbale, expresiile faciale intenþionate, uti-
lizarea obiectelor fizice.

1. Trucurile verbale. Prin alegerea inteli-
gentã a cuvintelor putem sã amplificãm sau
sã diminuãm emoþiile: �Hiperbola, eufe-
mismul, metafora, zâmbetul, imageria poeticã
sau expresiile evocative pot fi utilizate pentru
a exprima mesajele emoþionale� (Rosenberg,
1990, 9). Teoreticienii persuasiunii au
remarcat forþa de influenþare a opiniilor,

atitudinilor ºi comportamentelor pe care o
au cuvintele. Metaforele, de exemplu, nu au
doar o �funcþie ornamentalã�; ele asigurã
un transfer de sensuri între comparat ºi com-
parant (I.A. Richards, 1936), accentueazã,
suprimã ºi adaugã caracteristici �subiectului
principal� (M. Black, 1954).

2. Expresiile faciale intenþionate. Paul
Ekman (1988) spunea cã �nu existã o singurã
expresie pentru fiecare emoþie, ci zeci ºi,
pentru unele emoþii, chiar sute�. De la aceastã
tezã porneºte Morris Rosenberg când vorbeºte
despre metodele de manipulare a selfului,
ºtiut fiind cã o parte dintre muºchii faciali
pot fi contractaþi voluntar. Astfel, oamenii
pot manipula exteriorizãrile emoþiilor. Dar
nu numai controlul expresiilor faciale serveºte
manipulãrii emoþiilor; volumul, accentul,
ritmul vorbirii pot juca acelaºi rol.

3. Obiectele fizice. Costumele, podoabele,
accesoriile vestimentare pot produce sau
schimba emoþii. Simbolistica culorilor este
relevantã. Tristeþea se îmbracã în negru,
puritatea în alb, furia în roºu etc.

Trãirile emoþiilor. Oamenii îºi pot schimba
trãirile emoþionale pe douã cãi: prin acti-
vitatea cognitivã (gândind altfel despre ce
simt, redefinind emoþiile) ºi prin activitatea
corporalã (utilizând tehnici de relaxare, prac-
ticând exerciþii fizice, controlându-ºi respi-
raþia sau apelând la droguri).

Morris Rosenberg a examinat trei tipuri
de selectivitate practicate în încercarea de a
gândi în aºa fel încât trãirea internã a emo-
þiilor sã se modifice. Strategia de acþiune
cognitivã se bazeazã pe selectivitatea atenþiei,
percepþiei ºi interpretãrii.

Teoria lui Peggy A. Thoits
despre managementul emoþiilor

Emoþiile, în concepþia profesoarei de socio-
logie de la California State University, au
patru componente: incitaþiile situaþionale,
modificãrile fiziologice, gesturile expresive
ºi etichetele ce servesc la identificarea
configuraþiei componentelor.

Schimbarea unui element poate atrage
modificarea celorlalte ºi a întregii configuraþii.
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Cercetãrile concrete au confirmat ceea ce,
teoretic, decurgea în mod logic: într-un
sistem, schimbarea unui element conduce la
reconfigurarea sistemului ca unitate integra-
toare. Contracþia muºchilor faciali asemenea
expresiei faciale a unui zâmbet netezeºte
calea spre trãirea emoþiei de bucurie, chiar
în absenþa unei incitaþii situaþionale cores-
punzãtoare, a unui stimul emoþional. În acelaºi
mod acþioneazã reinterpretarea modificãrilor
fiziologice. Dacã prin administrarea unor
medicamente reacþiile fiziologice (acce-
lerarea pulsului, ridicarea tensiunii arteriale
etc.) sunt blocate sau alterate, este posibil sã
nu mai aparã roºeaþa în obraji � expresie a
emoþiei de ruºine �, dupã cum este posibil
chiar ca ruºinea sã fie trãitã subiectiv ca
mândrie. Sã ne gândim, de exemplu, la elevii
care îºi privesc profesorii în ochi fãrã sã
roºeascã, în condiþiile în care în mod normal
ar trebui sã se ruºineze de dojana pe care
aceºtia le-o fac. Ei eticheteazã, probabil,
situaþia ca pe o dovadã a controlului de sine
cu care se pot lãuda.

Peggy A. Thoits considerã cã în procesul
socializãrii copiii învaþã conexiunea dintre
cele patru componente prin expunerea repe-
tatã la ceea ce adulþii sau covârstnicii etiche-
teazã drept emoþie de ruºine, jenã, vinovãþie
sau mândrie, bucurie, triumf.

Teoria propusã de Peggy A. Thoits este
centratã pe managementul emoþiilor, ceea ce
presupune cã emoþiile au o dinamicã proprie,
pentru înþelegerea cãreia autoarea a introdus
conceptul de �devianþã emoþionalã�.

Devianþa emoþionalã �se referã la trãirile
sau expresiile afective care se diferenþiazã
de ceea ce este aºteptat într-o situaþie datã,
calitativ sau în ceea ce priveºte gradul�
(Thoits, 1990, 181). Cât de frecventã este
devianþa emoþionalã? Cum se distribuie
aceasta pe categorii sociale? În clasa socialã
inferioarã existã mai multã devianþã emo-
þionalã decât în clasa de mijloc? Femeile
manifestã o devianþã emoþionalã într-o
mãsurã mai mare decât bãrbaþii? Ce emoþii
au fost privite ca deviante sau ca problemã
socialã de-a lungul istoriei într-o societate
sau alta? Iatã câteva întrebãri generate de

introducerea noului concept, care ar putea
constitui teme de cercetare concretã. De
altfel, Peggy A. Thoits propune o agendã
extrem de bogatã pentru cercetarea socio-
logicã a emoþiilor: studiul condiþiilor gene-
ratoare de devianþã emoþionalã, examinarea
metodelor de identificare ºi mãsurare a
devianþei emoþionale, descrierea strategiilor
de management al emoþiilor.

Managementul emoþiilor. În legãturã cu
managementul emoþiilor, Peggy A. Thoits
ia în discuþie: a) sursele discrepanþei dintre
emoþia resimþitã ºi regulile simþãmintelor;
b) strategiile de management al emoþiilor
sau stilurile de rezolvare a discrepanþei dintre
emoþia trãitã ºi emoþia (inclusiv exprimarea
ei) care este convenþional aºteptatã conform
normelor culturale specifice unei societãþi
sau unei perioade istorice; c) condiþiile în
care managementul emoþiilor eºueazã.

Sursele discrepanþei sunt variate. Devianþa
emoþionalã poate apãrea din cauza: a) rolu-
rilor multiple pe care le are de jucat individul
(de exemplu, a fi profesor la liceul în care
învaþã ºi fiul tãu); b) apartenenþei la o sub-
culturã marginalã (de exemplu, în subculturile
marginale poate apãrea o discrepanþã între
ceea ce indivizii simt ºi emoþiile pe care
membrii culturii dominante se aºteaptã sã
fie exprimate); c) tranziþiei normelor de rol
pe care indivizii trebuie sã le facã de-a lungul
vieþii (de exemplu, bucuria de a fi socru
mare asociatã cu tristeþea cã ai îmbãtrânit).

Strategiile managementului emoþiilor se
axeazã fie pe schimbarea comportamentului,
fie pe manipularea cognitivã. Tabelul 3 pre-
zintã tehnicile de management al emoþiilor
identificate de Peggy A. Thoits.

Aºadar, existã numeroase moduri de rezol-
vare a discrepanþei dintre emoþii aºa cum
sunt resimþite ºi aºa cum ar trebui sã fie
resimþite. Alegerea unei strategii sau a alteia
depinde de apartenenþa la gen (masculin/
feminin), la clasa socialã (inferioarã, mij-
locie, superioarã) ºi la categoria de vârstã
(tineri, adulþi, vârstnici). Apoi, susþine Peggy
A. Thoits (1990, 194), unele strategii ale
managementului emoþiilor sunt mai adecvate
pentru anumite caracteristici ale situaþiilor
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decât pentru altele (de exemplu, situaþii con-
trolabile vs. situaþii necontrolabile, pozitive
vs. negative, anticipate vs. neanticipate).

Cercetãrile preliminare ale profesoarei
de la departamentul de sociologie de la Cali-
fornia State University au condus la concluzia
cã, în circumstanþe negative, femeile recurg
frecvent la chatarsis, la cãutarea unui sprijin,
compun poezii, scriu jurnale intime sau scri-
sori pe care nu le expediazã. Bãrbaþii, de
cele mai multe ori, reflecteazã asupra situa-
þiilor, fac exerciþii fizice intense sau pur ºi
simplu acceptã situaþiile. Alte studii au arãtat
cã strategiile de management al emoþiilor
variazã în funcþie de apartenenþa la clasa
socialã: cei din clasa inferioarã recurg mai
rar la strategii reale (Pearlin ºi Schooler,
1978, citaþi de Thoits, ibidem).

Conceptul de �devianþã emoþionalã� are
aplicaþii interesante ºi în domeniul sãnãtãþii
mentale, pentru recunoaºterea bolilor mentale,
ca ºi în discuþia despre homosexualitate, având
în vedere cã multe tulburãri psihice ºi compor-
tamente atipice sunt etichetate în funcþie de
trãirea unor emoþii ºi de afiºarea unor expresii
indezirabile social (Thoits, 1990, 196).

Teoria lui Candace Clark
despre simpatie

Pe baza unei documentãri ample, de-a lungul
întregii sale cariere, profesoara de sociologie
ºi ºtiinþe juridice Candace Clark de la
Montclair State College (SUA) a elaborat o
teorie despre simpatie, consideratã �cea mai
socialã dintre emoþii�. Asemenea altor
gânditori ºi sociologi (A. Smith, 1759; D.
Hume, N. K. Denzin, 1984), Candace Clark
(1987, 291) apreciazã cã �simpatia, a te
întrista pentru sau împreunã cu alþii, este
fundamentul societãþii umane�. Simpatia �
considerã autoarea � este o emoþie ghidatã
de �reguli ale simþãmintelor� ºi de structura
relaþiilor interpersonale: pentru a exista sim-
patie, trebuie sã fie o relaþie între douã per-
soane � cea care simpatizeazã ºi cea care
este simpatizatã.

Cuvântul �simpatie� provine din limba
latinã, fiind derivat din cuvântul �compa-
siune�, însemnând �a suferi suferinþa altora�,
precizeazã John M. Johnson (2001, 46), care
observã cã în unele limbi (de exemplu, ceha,
germana, poloneza, suedeza) cuvântul

Tabelul 3. Tehnici de management al emoþiilor

Sursa: Thoits, 1990, 193.

Focalizarea Modul comportamental cognitiv 
Strategii focalizate pe situaþii 

 

Acþiuni, confruntare 
Cãutarea de informaþii, 
de ajutor practic 
Retragere, permisiuni 

Reinterpretarea situaþiilor 
Distragerea atenþiei 
Alungarea gândului 
Acceptarea situaþiei 
Soluþii fanteziste sau evadare 

Strategii focalizate pe emoþii 

Fiziologie 

Efort fizic 
Utilizarea drogurilor/ 
abuzul de alcool 
Tehnici de relaxare 

Biofeedback 
Meditaþie 
Desensibilizare progresivã 
Hipnozã 

Gesturi expresive 
Chatarsis 
Trãiri profunde 

Relaxare în fantezii 
Rugãciuni 

Etichetarea  Discuþii defensive Reinterpretarea trãirilor  
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�simpatie� derivã din cuvântul �simþãmânt�,
astfel cã a simpatiza include numeroase emo-
þii: bucurie, fericire, melancolie, mândrie.
Originea complexã a termenului � considerã
autorul anterior citat � a influenþat modul în
care diferitele grupuri sociale percep, gândesc
ºi exprimã emoþia de simpatie. În limba ro-
mânã, cuvântul �simpatie� conservã înþe-
lesul de simþãmânt, desemneazã atracþia,
afinitatea resimþitã de o persoanã pentru o
altã persoanã sau pe care persoana o inspirã
altora (DEX, 1996, 988).

Teoria lui Candace Clark despre simpatie
se fondeazã pe datele cercetãrilor de teren
minuþioase. Profesoara de la Montclair State
College a analizat datele obþinute în anchetele
sociologice în care s-au aplicat un numãr
mare de chestionare, precum ºi datele rezul-
tate din interviurile în profunzime. A fãcut
observaþie directã ºi discuþii informale,
analizã de conþinut a documentelor sociale
(compuneri libere ale subiecþilor ºi lucrãri
beletristice). A apelat deopotrivã la metode
cantitative ºi calitative, la explicaþie ºi la
înþelegerea prin autoanalizã. A rezultat o
carte briantã, premiatã de Secþia de socio-
logie a emoþiilor din cadrul Asociaþiei
Americane de Sociologie: Misery and Com-
pany: Sympathy in Everyday Life (1997),
elogios prezentatã în revistele de specia-
litate. Profesorul John M. Johnson (2001,
47) � unul dintre recenzenþii lucrãrii � apre-
ciazã cã Misery and Company este o �operã
strãlucitã�, o �lucrare de magistru�.

Ca ºi Arlie Russell Hochschild, care vor-
beºte despre o �culturã a emoþiilor�, Candace
Clark susþine cã existã o �culturã a sim-
þãmintelor�, ce constã din ansamblul cre-
dinþelor, valorilor, regulilor, cuvintelor, al
altor elemente simbolice care încadreazã ºi
direcþioneazã procesele simpatiei. Conºti-
entizând elementele culturii simþãmintelor,
configurându-le, indivizii se prezintã în faþa
altora în manierã dramaturgicã (vezi teoria
dramaturgicã a lui Erving Goffman). Spre
deosebire de Arlie Russell Hochschild,
Candace Clark apreciazã cã normele culturii
simþãmintelor nu au caracterul unor �scrip-
turi�, al unor reguli clare. Existã însã reguli

care le permit actorilor sociali sã-ºi organizeze
elementele simþãmintelor (ideologia simþã-
mintelor, reguli ale simþãmintelor, logici ale
simþãmintelor, vocabular al simþãmintelor).
Referindu-se la simpatie, Candace Clark aratã
cã oamenii fac apel la �jocul de suprafaþã�,
la �jocul profund� ºi la ritualuri pentru a
adecva emoþiile la cultura simþãmintelor.

Conform teoriei despre simpatie elaborate
de Candace Clark, indivizii nu aplicã
automat normele culturii simþãmintelor; ei
se angajeazã activ în schimburi de emoþii cu
alþi indivizi, de pe urma cãrora se aºteaptã
sã obþinã un profit. Se ajunge astfel la o
�microeconomie� a emoþiilor � oferim emoþii
ºi aºteptãm în schimb emoþii: iubire pentru
iubire, simpatie pentru simpatie etc. �, dar
ºi la o �micropoliticã� a emoþiilor, dat fiind
faptul cã, în funcþie de poziþia socialã,
emoþiile se asociazã cu resursele emoþionale.

Sintagma �economie a emoþiilor� a fost
preluatã de Candace Clark de la Randall
Collins (1981) ºi are înþelesul de �sistem,
produs ºi reprodus prin interacþiunea mem-
brilor grupului, în vederea reglãrii resurselor
emoþionale într-o comunitate. O economie a
emoþiilor este o metodã pentru distribuirea
la toþi membrii grupului a simþãmintelor,
rãspândire necesarã pentru crearea ºi men-
þinerea legãturilor sociale, în general, ºi a
identitãþilor sociale importante, în par-
ticular� (Clark, 1987, 296). În acest sens,
economia emoþiilor susþine supravieþuirea
grupului întocmai ca economia bazatã pe
bani sau bunuri ºi servicii. Candace Clark
gândeºte economia emoþiilor ca schimb reglat
normativ, nu ca relaþie de vânzare-cumpãrare,
fãcând trimitere la Georg Simmel (1908),
care argumenta cã schimbul este un fenomen
social sui-generis. Sã ne amintim cã, ana-
lizând fidelitatea ºi recunoºtinþa ca �afecte
sociologice� sau ca afecte �orientate socio-
logic�, clasicul sociologiei germane afirma
axiomatic: �Toate relaþiile oamenilor se ba-
zeazã pe schema dãruirii ºi a echivalentului�
(Simmel, 1908/2000, 436).

Candace Clark avanseazã ideea cã eco-
nomia emoþiilor ºi economia bazatã pe bani,
în aceeaºi societate, nu opereazã dupã
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aceleaºi principii: una dintre economii poate
fi mai mult socialistã, cealaltã � mai mult
capitalistã. În societãþile vestice, schimbul
emoþional � apreciazã Candace Clark (1987,
297) � este foarte asemãnãtor cu schimbul
de bani-bunuri-servicii, dar are reguli speci-
fice. În ceea ce priveºte regulile solicitãrii
simpatiei, a identificat patru reguli:

1. Nu faceþi false solicitãri de simpatie,
pretinzând cã aveþi nevoie de simpatie, exa-
gerând cererea de simpatie; pe scurt, nu
solicitaþi simpatie când nu este cazul. Pilda
�Petricã ºi lupul� este edificatoare: dacã
procedãm la false solicitãri de simpatie, s-ar
putea ca atunci când avem nevoie de ea
nimeni sã nu ne-o acorde.

2. Nu solicitaþi prea multã simpatie. Chiar
dacã aveþi temei sã solicitaþi simpatie din
partea celorlalþi, nu o faceþi prea des ºi nu
cereþi simpatie de prea lungã duratã. Persoa-
nele care nu þin seama de aceastã regulã s-ar
putea sã primeascã doar semnele simpatiei,
fãrã sentimentul ca atare, sau, ºi mai rãu, sã
nu se aleagã cu nimic.

3. Solicitaþi simpatia optimã: persoanele
care timp îndelungat nu oferã ºi nu solicitã
simpatie într-o relaþie interpersonalã stabilã
sunt considerate inactive în reþeaua socialã.

4. Faceþi schimb reciproc de simpatie
sau oferiþi pentru simpatia pe care o primiþi
gratitudine, deferenþã, stimã. În general,
oamenii aºteaptã sã primeascã ceva când îºi
direcþioneazã simpatia spre alþii (Clark, 1987,
303-313).

Persoanele care se abat de la aceste reguli
prin exagerare într-un sens sau altul, prin
accentuare sau diminuare, sunt considerate
�receptori devianþi ai simpatiei�. Cei care
nu acordã altora dreptul la simpatie sunt
numiþi �hipoinvestitori� (underinvestors), iar
cei care simpatizeazã receptorii devianþi �
�hiperinvestitori� (overinvestors). Cultura
simpatiei dozeazã cantitatea de simpatie în
funcþie de circumstanþe, de factorii istorici
ºi ideologici. Adesea, hipoinvestitorii de sim-
patie se simt ostracizaþi, bârfiþi, rãmân fãrã
prieteni. La cealaltã extremã, hiperinvestitorii
de simpatie sunt consideraþi �oameni buni�,
�buni prieteni� sau �pãrinþi buni�.

Ca ºi în cazul inteligenþei (oamenii diferã
în ceea ce priveºte IQ-ul), ºi în potenþialul
emoþional fiecare are limite. Referindu-se la
simpatie ca tip de emoþie, Candace Clark
introduce sintagmele �linia de credit a
simpatiei� ºi �limita simpatiei�. Împrumutul
terminologic din economia politicã mi se
pare evident: �linia de credit a simpatiei�
aratã de câtã simpatie dispune individul, iar
�limita simpatiei� se referã la simpatia pe
care individul o negociazã în funcþie de
situaþia concretã în care se gãseºte celãlalt,
dar ºi în raport cu propria istorie de viaþã
(experienþa trecutã de a fi �om bun�) ºi de
înãlþimea propriilor standarde morale.
Cultura simþãmintelor impune sã manifestãm
largi limite ale simpatiei faþã de membrii
familiei, ca ºi faþã de oamenii valoroºi.

Personal, consider cã teoriile compor-
tamentului prosocial au, dacã nu integral,
cel puþin parþial valabilitate în analiza
simpatiei (poate ºi a altor emoþii). Arãtând
simpatie unei persoane, noi îi acordãm un
sprijin pentru depãºirea situaþiei critice, o
încurajãm, ceea ce reprezintã un compor-
tament prosocial autentic dacã �donatorul de
simpatie� � termenul îmi aparþine � nu
aºteaptã o recompensã materialã sau moralã,
dacã exprimarea simpatiei nu constituie o
obligaþie de serviciu, ci un act conºtient,
liber decis (S. Chelcea, 1996, 438).

Între cei ce se simpatizeazã reciproc se
stabileºte o solidaritate, care se zdruncinã
când una dintre persoane, dintr-un motiv sau
altul, nu rãspunde cu simpatie donatorului
de simpatie sau când acesta din urmã se
aºteaptã sã primeascã în schimb mai multã
simpatie decât poate sau doreºte celãlalt sã
dea. Acest schimb de emoþii se desfãºoarã
sub controlul normelor culturale.

Candace Clark considerã cã simpatia ope-
reazã ca o �valoare de protecþie� care îi
permite celui aflat în dificultate sã-ºi mobi-
lizeze resursele pentru a acþiona conform
normelor culturale. Simpatia este colacul de
salvare care uneori îi ajutã pe cei aflaþi în
pericol. De asemenea, profesoara de la
Montclair State College apreciazã cã simpatia
îi mobilizeazã pe cei care se simpatizeazã sã
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se focalizeze pe aspectele morale, pe regulile
culturale ºi, prin aceasta, simpatia are funcþie
de integrare socialã.

*

Cu toatã varietatea conceptelor, tezelor
ºi ipotezelor constituente, teoriile culturale
ale emoþiilor au o sumã de elemente comune,
relevate de Jonathan H. Turner ºi Jan E.
Stets (2005, 64). În primul rând, toate pornesc
de la asumpþia existenþei unei culturi a emo-
þiilor (sau a unei culturi a simþãmintelor),
care constã din ansamblul regulilor referitoare
la ce trebuie sã simtã ºi sã exteriorizeze
diferitele categorii de populaþie în anumite
situaþii sociale concrete, precum ºi din ideo-
logiile, logicile emoþiilor, ca ºi din cuvintele
ce denumesc emoþiile. Apoi, teoriile culturale,
în ansamblul lor, explicã trãirile emoþionale
ºi exprimarea lor prin raportarea la scripturile
culturale, prin ghidarea de cãtre culturã a
simþãmintelor. În al treilea rând, abordarea

emoþiilor în perspectiva culturii presupune
încercarea indivizilor de a rãspunde în acord
cu ceea ce alþii se aºteaptã, în acord cu
ideologia emoþiilor. În acest sens, persoanele
adoptã strategii specifice. Recunoaºterea
faptului cã adesea indivizii sunt prinºi între
simþãmintele pe care le trãiesc momentan ºi
cerinþele culturii emoþionale constituie, de
asemenea, un element comun al teoriilor pe
care le-am prezentat. În fine, teoriile cultu-
rale ale emoþiilor � chiar dacã nu toate � pun
în luminã faptul cã de mult ori oamenii resimt
un stres cronic din cauza discrepanþei dintre
ce simt ºi ce sunt obligaþi sã simtã ºi sã
exteriorizeze.

Personal, consider cã analiza solicitãrilor
psihice ale noilor profesii (din sefera relaþiilor
publice, relaþiilor cu clienþii, adevertisingului
etc.) din România postcomunistã prin prisma
teoriilor culturale ale emoþiilor ar putea sugera
unele modalitãþi de prevenire a alienãrii în
cazul muncii emoþionale.
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