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Abstract: This study represents an analysis of the bullying phenomenon, seen as a specific
adolescence behaviour by most of the experts, with strong influences on pupils’ personality
development. For this reason it cannot be ignored or tolerated by the social actors who are
involved in the education process. The act of bullying is noted as an aggression subdivision,
that seeks to assert power through physical, psychological or social harm, in direct or indirect
ways. Physical violence is not a condition for a bullying act to be classified as such. There are
also verbal, relational, psychological, social, and relational types of bullying. The roles taken
over by the actors in the bulling act are the perpetrator, the victim, the active spectators, the
passive spectators and the defending witnesses. This paper will present a qualitative sociologi-
cal research in the secondary schools in Oradea. It focuses on the characteristics of the main
actors involved in bullying (the aggressor and the victim). We will also suggest anti-bullying
programs and practices in schools, on the basis of interviews and a focus group with specialists.
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Introducere

Articolul isi propune sa realizeze o ana-
liza a implicatiilor comportamentelor de bul-
lying manifestate de adolescenti, pornind de
la ideile dezbatute in literatura de specialitate
vizdnd formele de manifestare, tipologia,
cauzele si implicatiile acestora asupra
formarii personalitétii tAnarului. Pentru con-
cretizare si pentru testarea tezelor prezentate
in literatura de specialitate vom reda, in par-
tea a doua a materialului nostru, rezultatele
unei cercetdri calitative realizate in scoli
gimnaziale din municipiul Oradea.

Literatura de specialitate care abordeaza
tema fenomenului de bullying in scoli, con-
semneazd ca acesta reprezintd o problema
actuala de amploare la nivel international
avand implicatii grave asupra sanatatii psi-
hice si sociale a indivizilor implicati, precum
si asupra stdrii de bine a acestora (Olweus,
1991; Swearer et al., 2003; Marsh et al., 2011
s.a.), putand 1n acelasi timp afecta dezvolta-
rea sociald si scolara a elevilor, fiind si un in-
dicator al excluderii sociale (Due et al.,
2005). Victimele agresiunilor de acest tip
prezinta risc crescut de a dezvolta anxietate,
depresie si chiar comportament suicidal
(Kim et al., 2008). Rolurile preluate de actori
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in actul de bullying descriu agresorul, vic-
tima, spectatorii activi, spectatorii pasivi si
martorii aparatori.

Considerentele stiintifice cu privire la
studierea fenomenului de bullying scolar se
individualizeaza in campul publicatiilor sti-
intifice romanesti care abordeaza aceastad
temad (Filipeanu si Mitrofan, 2012; Lazar,
2012). Interesul investigativ asupra fenome-
nului este suscitat de situatia alarmantd in
care bullying-ul este una dintre cele mai co-
mune si severe forme de comportament ne-
gativ manifestat 1n randul scolarilor.

Un argument relevant pentru continuarea
studiilor asupra bullying-ului il reprezinta
abordarile anterioare, realizate 1n special de
doctoranzi, care au sesizat dimensiunea fe-
nomenului si implicatiile sale negative asu-
pra elevilor, precum si timidele preocupari
pentru cunoasterea si reducerea sa in scolile
din Oradea si din judetul Bihor (Mada, 2014;
Tocai, 2017).

Consideram ca fenomenul de bullying
este prezent in toate comunitatile de elevi, cu
preponderentd in perioada adolescentei tim-
purii, caracteristicd elevilor de gimnaziu.
Preocuparile pentru preventia si combaterea
sa la nivelul institutiilor scolare si in familiile
de origine ale adolescentilor sunt reduse, in
anumite cazuri, pana la ignorare totala, por-
nindu-se de la falsa ipoteza conform careia
agresiunea si intimidarea sunt fenomene nor-
male, specifice varstei. Efectele sale asupra
formarii personalitatii copiilor sunt insd din-
tre cele mai distructive, motiv pentru care
consideram ca unul dintre obiectivele de
baza ale educatiei la acest nivel de studiu tre-
buie sa fie in toate scolile, fara exceptie, cu-
noasterea dimensiunilor, a formelor de mani-
festare si a consecintelor imediate ale
fenomenului 1n scopul preventiei sale sau a
combaterii, daca deja se manifesta activ.

Cercetarea prezentata in acest studiu a
pornit tocmai de la aceste imperative, iar obi-
ectivele au vizat, pe de o parte, cunoasterea
modalitatilor concrete de manifestare a bul-
lying-ului 1n scolile din spatiul social ora-
dean si determinarea unor politici de abor-
dare a fenomenului, iar pe de altd parte, am

intentionat sd semnaldm actorilor educatio-
nali din Oradea faptul ca fenomenul nu este
de neglijat si ca se impune tratarea sa speci-
alizatd si orientata in mod constient.

Metodele utilizate in studiul sociologic
realizat sunt unele de ordin calitativ, respec-
tiv interviurile semistructurate aplicate spe-
cialigtilor care intrd in contact cu elevii (psi-
hologi, diriginti, asistenti sociali, sociologi)
si un focus grup, organizat cu specialisti, altii
decat cei cuprinsi in interviu, carora le-am
solicitat sa completeze lista de propuneri pri-
vind politicile de prevenire si combatere a fe-
nomenului de bullying, intocmita de cerceta-
tori, pe baza raspunsurilor formulate de
subiecti la intrebarile din cadrul interviurilor
si sa realizeze o ierarhizare a acestora in
functie de importanta pe care le-o atribuie.

In ciuda numarului mic de interviuri, per-
tinenta raspunsurilor subiectilor si interven-
tia procesului de saturatie statisticd, alaturi
de tendinta de reproducere a tendintelor fur-
nizate de studiile anterioare, inclusiv a celor
de la nivelul judetului Bihor si al municipiu-
lui Oradea, ne indreptatesc sa apreciem ca re-
zultatele cercetdrii si concluziile desprinse
pot constitui repere stiintifice utile pentru
cercetdri viitoare, precum i instrumente
operationale pentru actorii educationali din
Oradea si din judetul Bihor.

Am structurat articolul prezent in trei
parti: in prima parte am prezentat cateva
consideratii teoretice privind fenomenul de
bullying, pornind de la istoricul acestuia, de-
finirea si caracterizarea sa pe baza datelor
furnizate de literatura de specialitate; in par-
tea a doua am redat cercetarea proprie, pre-
zentand metodologia utilizata si interpretarea
datelor culese; in final am prezentat cateva
concluzii sintetice desprinse din cercetare si
discutii legate de acestea.
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Prezentare generala a
fenomenului de bullying

Actualitatea, istoricul si relevanta
studierii fenomenului de bullying

Referitor la istoricul cercetarii fenomenu-
lui mentiondm ca ziarul suedez Dangens
Nyheter descrie pentru intaia oara bullying-ul
ca fenomen social notabil (Cowlin, 2010).
Primele cercetdri care au abordat acest feno-
men au fost studiile lui Olweus, care au uti-
lizat esantioane de bdieti si au vizat agresivi-
tatea fizica (idem). in intervalul anilor 1980~
1990 atentia cercetatorilor a cuprins si alte
forme de agresivitate notabile in spatiul de
joaca al scolilor (Cowie, 2008), precum abu-
zul psihologic si cel verbal (Tocai, 2017).

Eforturile investigative si legislative pla-
seaza Suedia ca pionier in elaborarea de stra-
tegii pentru combaterea bullying-ului scolar.

Statutul legislativ al fenomenului

Prevalenta fenomenului de bullying are un
dublu impact social: atdt pe agenda publica,
cat si prin plasarea acestuia pe agenda politica
a numeroase organizatii care activeaza in do-
meniul protectiei drepturilor copilului, pre-
cum si a organelor de elaborare a politicilor
oficiale ale Uniunii Europene (UE) sau la ni-
vel international (Adunarea Generald a Natiu-
nilor Unite, 1989):

» Regulamentul (UE) 1381/2013 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 17
decembrie 2013 de instituire a programu-
lui ,,Drepturi, egalitate si cetatenie” pentru
perioada 2014-2020 care precizeaza ca ar
trebui acordata o atentie deosebita preve-
nirii si combaterii tuturor formelor de vio-
lenta si de ura, de segregare si de stigmati-
zare, precum si combaterii agresiunii,
hartuirii si tratamentului intolerant in scoli
printre altele (Parlamentul European, Con-
siliul Uniunii Europene, 2013).

* Declaratia de la Paris privind promovarea
prin educatie a cetateniei si a valorilor co-
mune ale libertatii, tolerantei si nediscrimi-
nérii din 17 martie 2015 (Bénéton et al.,
2015).

+ Conventia ONU privind Drepturile Copi-
lului care mentioneaza obligatia statelor de
a asigura acces la educatie (art. 28) si pro-
grame educationale in spiritul respectului
fatd de identitatea si valorile sale culturale
(art. 29) (Adunarea Generald a Natiunilor
Unite, 1989).

* Recomandarea CE (2011) privind politi-
cile de reducere a parasirii timpurii a scolii
care atrage atentia asupra faptului ca siste-
mele de educatie si formare nu oferd un
sprijin suficient de specific pentru ca elevii
sa poata depasi dificultatile lor emotionale,
sociale sau educative si sa 1si continue stu-
diile sau formarea (Consiliul Uniunii Eu-
ropene, 28 Iunie 2011).

* Recomandarea CM/Rec2010 (7) asupra
Cartei Consiliului Europei privind educa-
tia pentru cetatenie democratica si dreptu-
rile omului (Consiliul Europei, 2010).

Initiativele Romaniei cu privire la adop-
tarea unor politici de sanctionare a actelor de
bullying sunt timide, putand cita drept exem-

plu, in acest sens, un proiect de lege care vi-

zeazd insa doar combaterea bullying-ului la

nivel organizational, respectiv comporta-
mentele abuzive si hartuirea la locul de
muncd (https://www.senat.ro) sau se mani-
festd sub forma campaniilor locale, nationale
de prevenire si combatere a fenomenului

(vezi de pilda programul strategic Erasmus

pentru prevenirea/combaterea abuzului in

scoli la nivelul municipiului Oradea).

Definitii si caracteristici ale
bullying-ului

Olweus, 1n cercetarile sale extinse
(1978-2013), este primul teoretician care
defineste bullying-ul in comunitatea stiinti-
fica, lansand o conceptualizare la care se ra-
porteaza cercetarile si teoriile actuale. In
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1993, bullying-ul apare ca o actiune delibe-
ratd, efectuata in mod repetitiv care implica
actiuni negative rasfrante asupra celorlalfi,
realizata de un grup de persoane sau de o
persoand care detin un statut social superior
victimei/victimelor (Olweus, 1993). La scurt
timp, Olweus revine la definitia sa, notand ca
daca victima se simte amenintatd de actiu-
nile agresorului pe o perioada prelungita de
timp, chiar §i daca acestea au incetat, este
clasificat ca abuz de putere (ibid).

Distinctia dintre bullying si agresivitate
nespecifica se realizeaza la nivelul criteriului
egalitate/inegalitate de putere: situatia In care
actorii sunt egali din punct de vedere al pute-
rii fizice sau psihologice noteaza o interacti-
une agresiva nespecificatd. Bullying-ul nu
este conditionat de prezenta actelor de vio-
lenta fizica pentru a putea fi clasificat astfel
(bullying verbal, relational, psihologic, so-
cial etc.), in schimb este particularizat prin
prezenta sentimentului de amenintare resim-
tit de victima. ,,Abuzul de putere este un ele-
ment adesea asociat comportamentului de
bullying de catre diversi teoreticieni si cerce-
tatori (Macklem, 2003), fiind vorba mai pre-
cis de un abuz de putere sociald” (apud To-
cai, 2014, 418).

Bullying-ul ca fenomen mai este specifi-
cat de criteriul rolurilor implicate 1n act, con-
text 1n care distingem rolul de agresor/victi-
mizator (en. perpetrator, bully), rolul de
victima sau de agresat, pozeaza intr-o ipos-
tazd de reguld vulnerabila si expune anumite
slabiciuni pe care agresorul le poate ex-
ploata. Victima manifestad imposibilitate de
aparare si sentimente de neputinta, rolul gru-
pului de sustinatori sau spectatori activi (en.
reinforcers) sunt cei care incurajeaza mani-
festarea comportamentului de bullying prin
actiuni precum: rasul, aclamarea in momen-
tul producerii acestuia; complicele/complicii
sau asistentul, urmati de martori apardtori si
de spectatori pasivi.

In pofida literaturii consistente asupra fe-
nomenului de bullying, nu a fost adoptata o
definitie unanim acceptata pentru acest ter-
men (Cowlin, 2010). In urma conceptualiza-
rilor discutate optam, in orientarea cercetarii

noastre, pentru definitia bullying-ului cu-
prinsd in Uniform Definitions for Public
Health and Recommended Data Elements
(Definitii Uniformizate pentru Domeniul Sa-
natatii Publice si Elemente de Analiza Date-
lor Recomandate) elaborata de National
Center for Injury Prevention and Control
(Institutul National American pentru Contro-
lul si Prevenirea Injuriilor), in colaborare cu
Centers for Disease Control and Prevention
(Centrul pentru Prevenirea si Controlul Bo-
lilor) si cu United States Department of Edu-
cation (Departamentul Educational al State-
lor Unite), in versiunea 1. 0., 2014:
,Bullying-ul reprezintd orice act/e nedorit/e
de agresiune efectuat/e de un individ-agresor
sau de un grup de indivizi agresori, care nu
sunt Inruditi sau in relatii intime, care im-
plica o diferenta de putere observabila, in fa-
voarea agresorului/lor si este efectuat in mod
repetat sau are mari sanse de repetare. Bully-
ing-ul poate produce daune de natura fizica,
psihologica, sociala, educationald, morala si
distres asupra vicitmei/lor” (Gladden et al.,
2014, 7). Modelul teoretic inglobeaza premi-
sele definitiei lui Olweus (1993, 1994) si
ofera, in plus, delimitari conceptuale. in re-
latia bullying-infractionalitate, studii anteri-
oare concluzioneaza ca bullying-ul este cel
mai puternic predictor al criminalitatii adul-
tilor (Silvernail, 2000, apud Lazar). 60% din-
tre elevii de gimnaziu care au adoptat com-
portamente agresive in scoald au cel putin o
condamnare penald pana la varsta de 24 de
ani (Olweus, 1993); au statut deficitar pe pi-
ata muncii dupa varsta de 18 ani; consuma
droguri intre 27 si 32 de ani si au o viata lip-
sitd de succes pand la varsta de 48 de ani
(Farrington si Ttofi, 2011) (Tocai, 2017). Lu-
crarea amintitd discutd si analizeaza pe larg
asocierea dintre bullying si delincventa.
Comportamentul de bullying este descris
in literatura de specialitate ca fiind asociat de
doud tipuri ale acestuia: bullying direct si,
respectiv, bullying indirect. Bullying-ul di-
rect este descris prin actiuni de violentd fi-
zica, atentarea la bunurile personale, folosi-
rea de cuvinte jignitoare, amenintarea
(Rivers si Smith, 1994; Underwood, 2003;
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Gumpel, 2008), iar forma indirecta a bul-
lying-ului descrie actiuni de agresivitate in-
strumentald; este predominant o forma de
agresivitate relationald care implicd meca-
nisme de manipulare si intimidare, excluzi-
une sociald, raspandire de zvonuri rautici-
oase — aceste actiuni au ca scop lezarea
psihologica si sociald a victimei (Marsh,
2011).

Alte conceptualizari concurente ale celor
doud forme ale bullying-ului, il diferentiaza
in: bullying fizic, bullying verbal si bullying
relational sau bullying social (Rivers si
Smith, 1994; Underwood, 2003; Gumpel,
2008), bullying-ul electronic sau cyberbul-
lying-ul —hartuirea unei persoane pe internet
sau prin utilizarea sms-urilor, bullying-ul in-
fractional — deposedarea de bunuri personale
sau daune asupra proprietatii altei persoane
(Marsh, 2011).

Rezultate ale studiilor asupra
bullying-ului scolar. Sintezd

Impactul puternic negativ al fenomenului
de bullying scolar a fost investigat de nume-
roase cercetari din toatd lumea, iar rezultatele
acestora sugereaza amploarea fenomenului
de nivel global. Conform analizei realizata
de Child Helpline International (Organizatia
Salvati Copiii), In urma apelurilor efectuate
la Telefonul Copilului, la nivel global, in ul-
timii doi ani, serviciile Telefonul Copilului
de pretutindeni au inregistrat 251.640 de ca-
zuri de bullying, pe parcursul a doi ani din
ultimul deceniu, unde 9 din 10 cazuri de bul-
lying au avut loc in scoald”. Aproape 63%
dintre apelurile inregistrate mentioneaza
forma de bullying emotional drept cea mai
raspanditd, urmata de bullying-ul fizic 24%”.
Numai in Europa au fost inregistrate mai
mult de 500.000 de apeluri. Forma de bul-
lying emotional este mai des Intalnita in ran-
dul fetelor, in timp ce forma de bullying fizic
se intdlneste in randul baietilor (Alexa,
2016).

Unele dintre acestea noteaza predispozi-
tia pentru efectuarea comportamentelor anti-
sociale, la infractiuni cu violenta, la consum

de droguri, sentimente de singuratate si lipsa
de speranta la actorii sociali expusi la actele
de bullying (Hazler et al., 1992).

Studii realizate pe un esantion de 1.655
de elevi din clasele a saptea si a opta din Co-
reea de Sud au indicat faptul cd victimele
agresiunilor de acest tip au risc crescut de
comportament suicidal/autoagresiv, anxie-
tate, depresic (Kim et al., 2008). Rigby
(1996) constata cd elevii agresati periodic
prezinta un nivel scazut al bunastarii psihice,
al nivelului de sanatate general si de adaptare
sociala, in schimb prezintd niveluri ridicate
de stres.

in 2010, site-ul oficial H.B.S.C. Health
Behaviour in School Aged Children Publica-
tions Inregistra cea mai larga raspandire a fe-
nomenului de bullying in scoli, unde baietii
agresori erau elevi de 15 ani, 1n Lituania, 1n
Belgia cu incidenta de peste 20%, urmate de
Romania si Austria cu o incidentd a fenome-
nului de 15%-19%. Italia, Suedia si Islanda
apar ca tari in care bullying-ul are cea mai
slaba raspadire. Conform acelorasi date,
frecventa cu care fetele adolescente adopta
rol de agresor este mai scazutd decat cea a
baietilor agresori, variind de la tari precum
Letonia (20-24%), Europa Centrala si de Est
(9-15%) si fiind cea mai scazutd in Norve-
gia, Suedia, Finlanda, Marea Britanie si Italia
(H.B.S.C)).

Metaanalizele sustin cd exista diferente
in manifestarea bullying-ului la agresor
(frecventa, tip) sau intre consecintele socio-
emotionale ale acestuia in raport cu genul,
majoritatea plasand bdietii ca apeland la bul-
lying fizic si verbal, pe cand fetele la cel so-
cial, psihologic (imprastiere de zvonuri, ex-
cluziune) (Turner, 2013).

Bullying-ul scolar are o raspandire mai
larga intre 8 si 16 ani (Smith et al., 1994a,
1994b). Majoritatea studiilor remarca ras-
pandirea cea mai intdlnita la nivelul copiilor
de gimnaziu (Olweus 1987, 2014). Majorita-
tea actiunilor de bullying se petrec in spatiul
scolar si in locurile de joaca ale scolilor ne-
supravegheate. Cercetari anterioare remarca
faptul cd scoala, prin cultura si personalul ei,
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poate crea conditii pentru manifestarea com-
portamentelor agresive si poate furniza fac-
tori de mentinere a acestor comportamente
(Craig, 2000; Cowie, 2008; Marano, 1995).

in Roménia, putine studii au investigat
violenta in scoli (Gradinaru et al., 2016).
Conform datelor oficiale ale Asociatiei Tele-
fonul Copilului, relevate intr-un comunicat
de presa in perioada octombrie 2011-octom-
brie 2013, s-au inregistrat 2.907 cazuri de
bullying in Romania, 45,72% dintre cazuri
vizand violenta fizicd, 22,86% violenta ver-
bala, 15,24% abuzul emotional si 14,28%
abuzul relational (Asociatia Telefonul Copi-
lului). Printre adolescentii (12—17 ani) care
se numara victime ale bullying-ului 28,58%
sunt fete, iar baieti 57,14% (ibid).

Conform rezultatelor acestor studii, vio-
lenta in scolile romanesti are o frecventa ri-
dicatd. Mai mult de 75% din scolile roma-
nesti se confruntd cu acest fenomen, 53%
dintre elevi recunosc actele de violenta intre
elevi 1n scoli ca fiind o practicd obisnuitd, iar
12% dintre subiecti declara ca asista cu satis-
factie la situatii conflictuale (Gradinaru et
al., 2016).

Rezultatele cercetarii realizate in Oradea
in perioada 2013-2017 (Tocai, 2017) vizand
806 elevi din 12 scoli urbane confirma dife-
rentele de gen cu privire la presupunerea
conform careia baietii sunt mai predispusi a
adopta rolul de agresor in manifestarea com-
portamentului de bullying, decat fetele, in
mediul scolar. Conditia familiei incomplete,
in mod special absenta parintilor, prezinta un
factor de risc pentru comportamentele de
bullying. Individul este predispus in acelasi
timp la statutul de agresor si la cel de victima
in bullying. in urma generalizarii rezultatelor
analizei cantitative am constatat cd profilul
agresorului in bullying creioneaza un bdaiat
provenit dintr-o familie incompletd sau din
centre de plasament, al carui tatd nu este ac-
tiv pe piata muncii (studiul este prezent pe
larg in teza de doctorat — vezi Tocai, 2017).
Distributia datelor pe tipuri de bullying sem-
naleaza ca, de cele mai multe ori, elevii sunt
abuzati verbal (etichetati, porecliti, tachinati
s.a). In cazul agresorilor, bullying-ul social

(excluziunea, respingerea, raspandirea de
zvonuri si lezarea relatiilor) are o pondere
mai mare decat celelalte forme, la niveluri
apropiate fiind bullying-ul verbal. Multi ba-
ieti perpetueaza comportamentul in directia
convarstnicilor de acelasi gen. Important este
de observat ca variabilele de gen pot avea un
impact major in aparitia oricérei dintre aceste
doud conditii (agresor sau/si victima).

In Oradea s-a desfasurat un program sub
forma unui parteneriat strategic initiat la ni-
vel international pentru combaterea bul-
lying-ului si a violentei scolare sustinut de
Erasmus+, pe durata anilor 2015-2017. Au
fost implicati atat elevi, cat si profesori ala-
turi de institutiile partenere ale Inspectoratu-
lui Judetean Bihor, Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bi-
hor, Inspectoratului de Politie Judetean si
Casei Corpului Didactic. Principalele obiec-
tive ale acestui program (Erasmus + eCARE
2015-1-TRO1-KA201-022267) au fost: iden-
tificarea nevoilor strategice ale specialistilor
din domeniul educatiei adultilor, dezvoltarea
de abilitati specifice, promovarea bunelor
practici la nivel european pentru prevenirea
si controlul violentei juvenile (agresiuni, co-
pii victime ale violentei in familie, tineri pre-
dispusi la evenimente de comportament vio-
lent).

Datele obtinute 1n cadrul cercetarii focus-
grupului de specialisti atrag atentia asupra
faptului ca, desi participantii sunt cadre di-
dactice, doar o treime isi apreciaza nivelul de
expertiza ca fiind foarte adecvat si adecvat,
ceea ce sugereaza ca profesorii nu sunt pre-
gatiti pentru a solutiona acest tip de compor-
tamente. Participantii la grupul de specialisti
percep mai putin impactul extins pe care bul-
lying-ul 11 poate avea, si cel mai probabil nu
il delimiteaza complet de forma agresivitatii
fizice (51% considera ca este vizibil la nivel
comportamental). Doar 30% dintre ei declard
ca au un nivel adecvat de intelegere, un pro-
cent mai mic decat cel al elevilor care recu-
nosc comportamentul de bullying si caracte-
risticile acestuia in procent de 81%, respectiv
85%.



Sociologie Roméaneasca, volumul XV, Nr. 3—4, 2017, pp. 11-29 17

Consecinte psihosociale ale
fenomenului de bullying in scoli
oradene. Cercetare calitativa

Metodologie

Pornind de la datele oferite de cunoaste-
rea sociologica spontand, precum si de la
cele ale cunoasterii stiintifice (sintetizate
succint si in paragrafele anterioare), am ini-
tiat o cercetare calitativa asupra manifestarii
si impactului bullying-ului in scolile gimna-
ziale oradene, aplicand interviuri unor speci-
alisti care se confruntd cu fenomenul in
aceasta categorie de scoli. Lotul investigat a
fost constituit din 7 specialisti din domeniu-
lui educational, din localitatea Oradea, in
care am inclus psihologi, pedagogi si socio-
logi care au ierarhizat politicile antibullying
care ar putea diminua fenomenul si atenua
consecintele sale. Alegerea subiectilor por-
neste de la premisa teoreticd care considerd
comunitatea didactica (de specialisti) ca im-
portant factor de influentd in mediul scolar,
contribuind la inhibarea sau la exacerbarea
diferitor comportamente initiate de elevi.

Obiectivele specifice ale studiului au vi-
zat: identificarea unor tipologii de comporta-
ment ale persoanelor cu rol de bully (agre-
sori) si de victima, surprinderea unor efecte
concrete asupra persoanelor devenite victime
ale bullying-ului si selectarea unor propuneri
de masuri privind reducerea fenomenului si
a efectelor acestuia care vor fi oferite actori-
lor implicati In formarea tinerilor.

Intrucat studiul este unul calitativ, cu rol
explorator, nu am formulat ipoteze pe care sa
le testam prin cercetare, ci am Incercat sa
identificam caracteristici ale persoanelor im-
plicate in bullying si masurile care ar putea fi
aplicate la nivelul invatamantului gimnazial,
in scopul prevenirii si combaterii fenomenu-
lui, pornind de la raspunsurile oferite de spe-
cialistii care prezumam ca au informatii per-
tinente asupra fenomenului. Intentiondm ca
prin intermediul cercetarii prezente sa furni-
zam ipoteze pentru cercetari viitoare care sa
aprofundeze problematica.

Interviul semistructurat, ca instrument
principal de culegere a datelor de cercetare,
a cuprins Intrebari vizénd: redarea principa-
lelor caracteristici ale persoanelor care des-
fasoara comportamente specifice rolurilor de
bully si de victime; efecte ale bullying-ului
asupra copiilor deveniti victime; masuri de
combatere a fenomenului de adoptat la nive-
lul familiei si la nivelul scolii. Aceastd ultima
dimensiune a cercetarii s-a intentionat a fi
surprinsa atat prin intermediul unei intrebari
directe, cat si a unei Intrebari indirecte (cum
contribuie familia si scoala la perpetuarea
bullying-ului?).

Subiectii cuprinsi in esantion au fost se-
lectati dintre psihologii scolari si dirigintii
claselor gimnaziale pornind de la premisa ca
aceasta categorie de roluri sociale sunt impli-
cate In cea mai mare masura, prin specificul
atributiilor lor, in cunoasterea si combaterea
fenomenului. Am cules astfel un numar de
15 raspunsuri, dupa care am constatat repe-
tarea informatiilor, respectiv aparitia feno-
menului saturatiei teoretice (Hatos, 2006,
179-196; Hatos, 2010, 55-89), motiv pentru
care am considerat oportun sd ramanem la
acest numar.

in scopul formarii unei imagini cat mai
fidele referitoare la fenomenul studiat si mai
ales la identificarea politicilor antibullying
am utilizat si metoda focus grupului, organi-
zand o intdlnire cu un numar de 7 specialisti
(pedagogi, psihologi si sociologi), care pe
baza datelor culese prin intermediul intervi-
ului initial au fost invitati doar sa ierarhizeze
informatiile solicitate privind politicile anti-
bullying, astfel incat sa asiguram suficiente
premise ca interpretarea datelor de cercetare
sa fie cat mai obiectiva.

Analiza si interpretarea rezultatelor

In prezentarea rezultatelor cercetdrii am
urmarit cateva dimensiuni cuprinse, de altfel,
in obiectivele studiului, prezentate in partea
de metodologie, pe care le-am analizat dupa
cum urmeaza:
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Caracteristici ale persoanelor cu rol
de bully

Aproape toate raspunsurile specialistilor
descriu persoanele care au rolul de bully, ca
avand o structura de personalitate deficitara.
Cel mai frecvent sunt prezentati ca persoane
care nu au incredere in ei, ,nu se cunosc
foarte bine pe ei insisi” D.B., cautd perma-
nent atentia si aprobarea celorlalti, aflati in
proximitatea lor, sunt interiorizati. Compor-
tamentele manifestate prin violentd verbala
sau fizica sunt motivate de dorinta lor de a
,,cdstiga cu orice pret atentia celor din jur,
care pare pierdutd sau rezultata din lipsa
atentiei de acasd, a stimei de sine” F.A.

Raportarea la cei din jur este una iratio-
nald, 1n sensul ca ei considera ca toate gestu-
rile colegilor le sunt personal adresate, au le-
gaturd cu propria persoana. Au un deficit de
competentd sociald ,, nu au relatii sociale sa-
ndtoase cu cei de varsta lor sau cu adultii din
jur” —D.B.

O alta caracteristica, frecvent mentionata,
se referd la toleranta scazuta la frustrare, fi-
ind persoane care nu accepta sub nicio forma
sa fie contrazise sau sa piardd in competitia
pentru resurse sau putere in cadrul grupului.
In situatii de esec intr-un anumit domeniu,
manifesta tendinta de a riposta violent si ade-
seori irational.

Referitor la stima de sine, exista si opinii
conform cérora persoana cu rol de bully in
colectivitate este una cu ,,stima de sine ridi-
catd, care considerd cd este mult superior
celor din jurul sau” M.B., bazandu-se pe re-
zultatele pozitive dobandite in anumite do-
menii (ca de exemplu in anumite ramuri
sportive). Astfel se impune in fata colegilor
ca un ,,Jider popular” — M.B., fiind admirat
de acestia, actiunile de agresiune indreptate
impotriva celorlalti fiind incurajate de asis-
tentd, persoana criticata si agresata fiind mar-
ginalizata sau exclusa din grup. Se apreciaza
de asemenea cd persoanele cu rol de bully
sunt ,,extravertite” — M.B., expansive, avand
in jurul lor multi aderenti si admiratori, be-
neficiind de sanse ridicate de a deveni liderii
grupului. Pericolul social derivd tocmai din

acest potential care atrage dupa sine riscul de
a dezvolta o subculturd specifica a grupului
din care face parte, in care actele de agresi-
une, stigmatizare si Injosire a indezirabililor
sd devind valori semnificative, membrii
acestuia considerandu-le importante si in-
strumentale in demersul lor de a obtine pozi-
tii importante in grup. In aceasta perspectiva,
actele de bullying sunt cosubstantiale luptei
pentru putere si pozitii importante in cadrul
grupurilor. In acest sens, poate ci nu este in-
tamplator faptul ca varstele de 12—15 ani sunt
cele mai afectate de acest fenomen, varste la
care afirmarea personalitdtii tinerilor este n
plin proces.

De altfel, aceasta idee este exprimata si
de un alt subiect care subliniaza caracteristi-
cile unui bully de ,, bun manipulator care cu-
noaste punctele slabe ale victimei si chiar
daca nu recurge la violentd fizicda va utiliza
santajul emotional sau cyberbullying” —
A.V.; ,, Tendinta de dominare in grup, nevoia
de atentie exclusiva, insotite de abilitatea de
a solutiona rapid problemele cu care se con-
frunta grupul” — M.M. sunt trasaturi care 1i
confera persoanei calitatea de lider ale carui
actiuni, inclusiv cele de agresiune, stigmati-
zare si marginalizare a persoanelor indezira-
bile sunt acceptate si considerate drept model
de urmat de catre sustinatori. Prin repetare,
astfel de actiuni devin rutine, valorizate po-
zitiv de membrii grupului, inscriindu-se ca
actiuni si valori ale unei subculturi deviante.

. Incapacitatea de autocontrol si de ges-
tionare a emotiilor, egocentrismul” — P.D.,
alaturi de celelalte caracteristici descrise an-
terior configureaza o pesonalitate devianta,
in masura sd se impuna si sd coaguleze in ju-
rul sau aderenti. O variabild fundamentala
care se asociaza pozitiv cu cele descrise an-
terior se referd la faptul ca ,,persoanele care
actioneaza pe rol de agresor se bazeaza pe
dezechilibrul de forta dintre ei si potentialele
victime” — A.V. Rolul de bully (lider informal
al grupului) 1i faciliteaza acestuia puterea de
a se impune si de a influenta comportamen-
tele celorlalti membri ai grupului.

Unul dintre subiecti (I1.O. — psiholog) sin-
tetizeaza trasaturile unui bully cu o structura
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de personalitate deficitara, astfel: ,,infole-
ranta la frustrare; iritabilitate crescutd,; usor
de provocat; dornic sa provoace; razbunad-
tor, neincrezator si dornic mereu sd-si con-
firme si sa-si demonstreze puterea chiar §i
prin cele mai nepotrivite moduri; nesatisfa-
cut, nefericit; lipsa atasamentului sigur, de-
seori se simte singur in familie; crescut in
criticd §i agresivitate; lipsa de respect, cu
credinta ca doar «calcand pe altiiy poate re-
usi; dependent de calculator, TV, gadgeturi
sau mult timp liber petrecut in mediul online,
care stimuleaza comportamentul agresiv (jo-
curi video, filme pentru adolescenti, desene
animate), plictisit de activitatile scolare; ne-
linistit; nepasator, agresat in alte medii (in
grupul de prieteni), furios, gelos, invidios”.

Pornind de la opiniile furnizate de subi-
ecti, consideram ca raspunsurile la interviu-
rile aplicate specialistilor contureaza doua ti-
puri de persoane cu rol de bully:

* Unul care se manifesta in cadrul grupului
de egali, utilizand agresiunea, violenta si
stigmatizarea cu rol instrumental in atinge-
rea obiectivului sdu persoanei de a deveni
lider informal al grupului. In acest caz,
persoana cu rol de bully se caracterizeaza
prin stima de sine ridicata, bazata pe anu-
mite calitati si competente dovedite in ac-
tivitati valorizate pozitiv de membrii gru-
pului (excelenta obtinuta in sport, domenii
artistice, concursuri la anumite materii
s.a.), prin abilitatea de a solutiona rapid si
eficient problemele grupului din jurul sau;
calitatile mentionate sporesc sansa de a co-
opta noi membri din randul celor care 1l ad-
mird. In aceasti situatie, actiunile agresive
sunt orientate spre persoanele cu care este
in competitie, pe care isi propune sa le in-
vinga, fie prin supunere, fie prin eliminare
din propriul grup.

» Un alt tip de bully rezultat din analiza ras-
punsurilor subiectilor este reprezentat de
un bully frustrat si razbundtor, incluzand
indivizi cu o structura de personalitate de-
ficitara, distructiva, caracterizat de instabi-
litate emotionald, toleranta scazuta la frus-
trare, invidie, gelozie, format Intr-un

mediu de insecuritate fizica si emotionala,
in care a fost el insusi victima bul-
lying-ului, a agresiunilor si violentelor de
diferite tipuri. Un astfel de bully coagu-
leaza in jurul sau relativ putini adepti, po-
sibil cei cu caracteristici similare, insa po-
tentialul sdu de a construi grupuri deviante
este foarte ridicat. Victimele actelor sale
sunt toti colegii care reusesc sa performeze
in diferite domenii, atragand invidia si re-
volta persoanei 1n discutie sau a celor simi-
lare din jur, pe care le manipuleaza tocmai
prin exemplele de ofensa si agresiune pe
care el le realizeaza si care sunt valorizate
pozitiv de colegii, respectiv publicul con-
stituit din indivizi cu trasaturi de persona-
litate similare.

Caracteristici ale persoanelor agresate
(ale victimelor)

Dupé cum am arétat anterior, literatura de
specialitate descrie doud tipuri esentiale de
roluri sociale dezvoltate in actele de bul-
lying, cel de bully si cel de victima

Referitor la victime, majoritatea subiecti-
lor cuprinsi in studiu le descriu ca pe niste
persoane care suferd, se automarginalizeaza,
,, ...se retrag social (din grupul de semeni),
nu au curajul sa spund ce li se intampla, se
simt blocati in situatie — se tem ca dacad vor
vorbi le se va face si mai mult rau” — D.B.
Motivul pentru care se automarginalizeaza
constd in faptul cd ei nu inteleg ce li se in-
tampla, interpreteaza ca sunt slabi, lipsiti de
valoare. Ei nu au sentimentul propriei valori,
nu stiu cd au anumite drepturi pe care le pot
revendica. ,,Nu pot realiza ca au §i ei drep-
turi si ca sunt adulti ca, daca ar sti, ar putea
sa indrepte lucrurile, le este rusine de ceea
ce li se intdmpla si ajung sa creadd despre ei
ca sunt lipsiti de valoare, de aceea sunt tra-
tati in acest mod” — F.A. Implicatiile nega-
tive asupra personalitatii victimelor devin cu
atdt mai semnificative cu cat acestea se afla
in plin proces de formare. Prin victimizare,
persoanele agresate in mod repetat dezvolta
sentimente de frustrare, introversie si cel mai
adesea au tendinta de a raspunde ei insisi cu
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aceleasi mijloace, agresdnd si stigmati-
zandu-i pe ceilalti, ca mijloc de reducere a
frustrarii si ca forma de revolta pentru com-
portamentele la care sunt supusi. Prin ur-
mare, in multe situatii, persoanele agresate se
transforma 1n bully. De aici, fiind sensibile la
critici, se retrag, comportandu-se ca persoane
care se complac prin ,/ipsa comunicarii cu
ceilalti, refuzul de a participa la anumite sar-
cini de grup sau individuale” — M.B. Reacti-
ile emotionale puternice sunt manifestate , fie
prin plans, fie prin furie, iar daca nu cer aju-
tor persoanelor adulte, victimele devin in-
chise, cu un nivel al stimei de sine foarte re-
dus si depresive” — A.V. ,,Prin atitudini de
izolare si retragere din grup, victimele tind
sa-si dezvolte stari afective distonice, mani-
festand tendinta de structurare a unei ima-
gini de sine negative” — M.M.

Au fost exprimate si opinii conform ca-
rora victimele reactioneaza prin tentative dis-
perate de a fi acceptate de bully si de a intra
in grupul acestuia, tocmai pentru a evita re-
petarea actelor de agresiune indreptate impo-
triva sa. ,,Incercarea disperata de a intra in
grup, sau de a copia agresorul, pentru a fi
acceptat” — F.A. Aceste reactii pot fi inter-
pretate ca strategii de integrare in grup prin
actiuni de conformare la anumite reguli ale
grupului, pe care chiar daca initial nu le ac-
ceptd, nefiind de acord cu ele, ajunge sa le
adopte in final, ca norme de comportament
proprii.

In alte cazuri au fost consemnate si atitu-
dini de indiferentd sau de raspunsuri ironice
venite din partea copiilor care au constiinta
propriei valori, sunt stapani pe ei si nu as-
teaptd confirmari din partea celorlalti. Cu-
noscandu-si valoarea, prin indiferenta si iro-
nie, aratd cd sunt superiori adversarului, care
este astfel demobilizat, evitand repetarea ac-
tiunilor agresive, pentru a elimina riscul de a
fi la randul sau agresat si etichetat, ceea ce
i-ar aduce prejudicii de imagine. ,,Dau ina-
poi, raspund cu aceeasi moneda sau chiar
mai puternic, foarte rar cu ironie, cu control,
stapdn pe situatie” — P.D.

O.1., psiholog, formuleaza si in acest caz
un raspuns sintetic, care poate fi conclusiv:

victima se caracterizeaza prin: ,timiditate;
vulnerabilitate; teamd; suparare; singuratate;
rusinat si retras; comunica pasiv sau agresiv
si astfel atrag comportamentele de tachinare
ale celorlalti asupra lor; comportament de
victima, fapt care 1i determina pe ceilalti sa-1
agreseze in continuare”.

Datele analizate considerdm cd sunt in
masurd sd ne permita sa conturdm trei tipuri
de victime ale bullying-ului:

* Un tip de victima care descrie un individ
interiorizat, frustrat, fara Incredere in sine
si care se retrage, izolandu-se, suferind pu-
ternice sentimente de jend, neimplinire, in-
ferioritate — victima automarginalizatd,

Un tip de victima puternic, care riposteaza
manifestdnd la randul lui actiuni violente
verbal sau fizic, cu potential ridicat de a
prelua pozitia de bully, respectiv de lider in-
formal al grupului — victima care se trans-
forma in bully;

O victima echilibratd, cu incredere in pro-
pria valoare, care nu reactioneazd sau ri-
posteaza ironic, manifestindu-si intelep-
ciunea, motiv pentru care este evitat de
bully. Este victima puternica si rationala.

Consecintele actelor de bullying
asupra copiilor

Aducénd in discutie consecintele bully-
ing-ului, este important de a lua in conside-
rare efectele sale asupra copiilor in general si
nu doar asupra victimelor directe, agresate si
stigmatizate. Existd pericolul ca si persoa-
nele care au doar calitatea de martori, de su-
porteri, care asistd la astfel de comporta-
mente, cu atdt mai mult cu cat sunt
personalitdti in plin proces de formare, sa ac-
cepte ca agresiunile si impunerea punctelor
de vedere prin violenta reprezinta forme nor-
male de desfasurare a vietii sociale, in detri-
mentul castigului prin argumente si afirma-
rea  competentelor reale. Expunerea
permanenta la acest tip de manifestéri poate
genera rutine care se afirma ca modele de ur-
mat, ceea ce poate distorsiona valorile reale
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ale societatii, cu mare potential de constituire
a unui mare numar de subculturi violente.

In ceea ce priveste consecintele asupra
persoanelor cu rol de victime, din raspunsu-
rile subiectilor cuprinsi in studiu am desprins
doar efecte negative, atat in constituirea unor
trasaturi psihologice negative (inchidere in
sine, agresivitate, scaderea stimei de sine),
cat si In manifestarea comportamentelor in-
dividuale si sociale inadecvate (rezultate sco-
lare slabe, absente de la scoala, culminand cu
abandonul scolar, lipsa prietenilor, recurge-
rea la suicid sau la consum de substante, de-
ficiente de relationare cu colegii, cu parintii
si cu cadrele didactice).

Redéam cateva din raspunsurile formulate
de subiectii studiului: ,, Depresie, tentative de
suicid sau acte asociate (auto-rdnire, prin
taiere, de exemplu), absenteism pdna la
abandon scolar, anorexie, bulimie in cazul
fetelor, in general” — D.B.; ,, Rezultate sco-
lare slabe, abandon scolar, dezvolta agresi-
vitatea, scad stima de sine, lipsa prietenilor”
—M.D.; ,,In cel mai usor caz vorbim de scd-
derea stimei de sine si a increderii in oameni.
Din nefericite, foarte multe victime ajung la
consum de substante si suicid” — A.V.; ,, Tul-
burari afective” — M.M.; ,, Depresie, anxie-
tate, scaderea performantei scolare, sportive
etc., inchiderea in sine, izolare, frica de a
vorbi in public, probleme de comunicare co-
pil-parinte, accentuarea neincrederii in sine,
esec, abandon scolar etc.” — 1.0.; ,, Se inchid
in ei, suferd, au o durere mocnitd, care va iz-
bucni la un moment dat violent si agresiv” —
P.D.

Strategii antibullying ce se impun a fi
adoptate de educatorii din scoald si de
parinti

O perioadd indelungata de timp, inclusiv
in gcolile romanesti, fenomenul de bullying,
asa cum este definit si in prezentul studiu, a
fost ignorat, fiind considerat o forma nor-
mald de relationare intre adolescenti in pro-
cesul de afirmare a personalitdtii lor in gru-
purile de egali. Studiile relativ recente

privind manifestarea fenomenului si in spe-
cial a efectelor sale au generat noi perspec-
tive asupra educatiei adolescentilor si, impli-
cit, asupra rolului parintilor si a factorilor
responsabili din scoli si din comunitate.
Efectele distructive asupra structurii per-
sonalitatii tinerilor si a comportamentelor
acestora, sesizate si de subiectii cuprinsi in
prezentul studiu si redate mai sus, sunt pre-
mise suficiente care sa intemeieze ideea ne-
cesitatii adoptarii unor strategii antibullying,
explicit formulate si consecvent aplicate.
Strategiile de adoptat sunt in stransa lega-
turd cu modul in care se implicd 1n prezent
scoala si familia, ca principali factori ai soci-
alizarii la aceasta varstd, in fenomenul de
bullying. De aceea am considerat necesar sa
incepem acest nivel de analiza cu raspunsul
subiectilor la intrebarile indirecte, conside-
rate de noi utile pentru identificarea strategi-
ilor antibullying. Cele doua intrebari pe care
le-am considerat indirecte au vizat modul in
care cele doua instante fundamentale de so-
cializare, respectiv familia si scoala, contri-
buie la perpetuarea fenomenului de bullying,
in opinia subiectilor cuprinsi in studiu.
Referitor la contribugia familiei la perpe-
tuarea fenomenului, din raspunsurile subiec-
tilor a rezultat ca actualul stadiu este destul
de precar, mediul familial, prin neimplicare,
favorizand dezvoltarea unor comportamente
de acest tip, climatul educativ din familiile
copiilor caracterizdndu-se, in general prin:
lipsa unor discutii explicite, sincere, cu pro-
prii copii, referitoare la valorizarea anumitor
tipuri de comportamente, la promovarea ati-
tudinilor si comportamentelor nonviolente,
prin lipsa de preocupare pentru implicarea
consecventa in viata scolii ,prin nediscuta-
rea deschisd si sincerd despre actele pe care
le comit copiii lor sau la care sunt supusi co-
piii lor, prin relatii defectuoase cu copiii,
prin modele nepotrivite de comportament la
care expun copiii — atdt de agresori cdt si de
victime — prin neexprimarea valorilor cu pri-
vire la violenta (sa explice copiilor de ce nu
valorizeaza agresiunea si de ce este o va-
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loare sa poti rezolva conflictele prin comuni-
care); prin neimplicare in viata scolii si in
activitatea scolara a copilului” — D.B.

Alti subiecti adaugd elemente ale clima-
tului educational din familia de origine a co-
piilor care privesc: autoritatea excesiva a pa-
rintilor, ceea ce induce comportamente
similare manifestate in grupurile de egali, pe
de o parte si, pe de alta parte, inhiba relatio-
narea sincera a copiilor cu proprii parinti, in
sensul retinerii acestora in relatarea experi-
entelor cu care se confrunta la scoala; ,,mani-
festarea unor comportamente agresive in fa-
milie, cu risc ridicat de a fi copiate, lipsa de
afectivitate si de implicare progresiva, la ni-
velul capacitatii copiilor, in activitati; neim-
plicarea copiilor in activitati utile desfasu-
rate impreund cu familia> - M.G.
Promovarea de cétre parinti a unor compor-
tamente deficitare care devin modele distruc-
tive pentru formarea personalitdtii copiilor
,,copiii preiau modele din familie. Daca
acestia preiau modele dezadaptative din gru-
pul de prieteni, familia are datoria de a re-
modela aceste comportamente. Mai mult de-
cdt atdt, niciun copil fericit nu devine un
bully; drept urmare, familia ar trebui sa fie
preocupata de crearea unui spatiu fericit
pentru copil” — A V.

Educatia precara a parintilor sau sfatuirea
propriilor copii sa riposteze pentru a evita si-
tuatia de victima pe care au experimentat-o
el insisi ,, in primul rand lipsa educatiei. Sau
au fost ei ingisi victima si incearcd sa isi pro-
tejeze copilul invatindu-l sa devina un agre-
sor” —F.A. Alti factori ai climatului familial
care contribuie la perpetuarea bullying-ului,
invocati de subiecti, se refera la stilul paren-
tal defectuos, caracterizat de indulgenta exa-
gerata si rasfat al copilului sau prin opusul
acestuia, criticd excesiva ,,criticism exage-
rat; stil parvental ingdduitor sau autoritar,
parinti deldsatori sau agresivi; rasfatul co-
pilului, incapacitatea parintilor de a opri
comportamentele nepotrivite ale copilului de
la cele mai mici varste sau refuzul acestora
de a interveni in educatia copilului cind e
necesar” — O.1.

Contributia scolii la perpetuarea
comportamentului de bullying

in opinia subiectilor intervievati, scoala
are o contributie esentiala la perpetuarea bul-
lying-ului prin 1nsisi factorii esentiali ai pro-
cesului de invatamant. In primul rand, este
semnificativ de subliniat faptul cad actorii
educationali nu au cunostinte si nici abilitati
de combatere a bullying-ului, nici nu se pre-
ocupa de achizitionarea acestora, ,,slaba pre-
gdtire a profesorilor pentru desfasurarea
unor activitati recreative cu copiii ... Slabe
competente sociale si emotionale ale cadre-
lor didactice, lipsa si necunoasterea instru-
mentelor antibullying” — O.1., subestimand
fenomenul sau tratand in mod diferentiat co-
piii in functie de factori subiectivi, de tipul:
prestigiul liceului, ,prin minimalizarea im-
portantei actelor de agresiune, prin dubla
masurd aplicatda actelor de agresiune, in
functie de factori precum prestigiul scolii
(este inadmisibil sa se vorbeasca despre un
astfel de comportament in scoala X pentru ca
este scoala de elita)” — O.1.; statusul social al
familiei de origine al copilului ,,daca acelasi
comportament este atribuit unui copil dintr-o
familie cu un statut ridicat, respectiv de un
copil dintr-o familie cu un statut socio-eco-
nomic scdazut, va fi trecut cu vederea mai
usor in cazul primului copil si va fi sanctio-
nat in cazul celui de-al doilea copil” — M.1;
sau chiar in functie de competentele cogni-
tive ale copilului, ,, unui elev cu rezultate sco-
lare bune i se gasesc mai repede circum-
stante atenuante cand este agresiv cu colegii,
comparativ cu situatii similare in care este
implicat un copil cu rezultate scolare mo-
deste” — P.D.

Raspunsurile subiectilor evidentiaza im-
portanta stilului si a metodelor de educatie
promovate de scoald, ca factori generatori de
bullying, constdnd in centrarea excesivd a
scolii pe formarea de competente cognitive,
in detrimentul celor formative, atitudinale
Laccentuarea activitdtii de invatare si igno-
rarea aspectelor formative” — M.G.; ,,Intere-
sul profesorilor pentru dezvoltarea cognitiva
si performanta academica si minimalizarea
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importantei pe care o au valorile umane ale
unei persoane si competentele sale sociale,
emotionale” — O.I. Accentul pus in cadrul
procesului de educatie pe competitia dintre
copii si nu pe cooperare, evidentierea exce-
siva a elevilor care exceleaza in Insusirea cu-
nostintelor, nevalorizand pozitiv si alte abili-
tati ale copiilor ,.fdcdnd diferente in public,
la varste «periculoase» — inclusiv prin siste-
mul de invatamdnt care cere notarea elevului
si rusinandu-l in fata celorlalti etc.” —F.A.;
stilul de predare mult prea formal si ,./ipsa
empatiei cu copiii” — M.G.. Atitudini de in-
diferenta si de nesupraveghere a copiilor in
pauze; atitudine defectuoasa de raportare la
elevi prin sublinierea ideii ca cel slab ,,tre-
buie rusinat, pus la zid ca fiind indezirabil si
obiect de stigmatizare si marginalizare” —
P.D. sunt alte aspecte ale stilului pedagogic
deficitar care consolideazd bullying-ul in
scoli.

Madsuri propuse pentru combaterea §i
diminuarea efectelor fenomenului de
bullying, ierarhizate prin focus grup

Dupa cum am mentionat deja, interviul
semistructurat aplicat subiectilor a cuprins
doua categorii de Intrebari vizand identifica-
rea unor masuri antibullying; pe de o parte
intrebari directe, solicitand explicit, propu-
nerea unor masuri adecvate si, pe de alta
parte, intrebari indirecte pe care le-am consi-
derat astfel, deoarece au solicitat o diagnoza
privind modalitétile In care actualul mediu
familial si scolar al elevilor contribuie la per-
petuarea fenomenului. Am pornit de la pre-
misa ca masurile propuse vor viza tocmai eli-
minarea deficientelor, a starilor negative
existente, realizand astfel o complementari-
tate intre cele doua tipuri de abordari. Ideea
a fost confirmata de datele cercetarii, in sen-
sul, cd masurile propuse de subiecti au vizat
tocmai corectarea elementelor sesizate ca de-
ficitare, atat in cadrul mediului familial, cat
si In cadrul celui scolar.

In scopul cresterii gradului de obiectivi-
tate am recurs, dupd cum am prezentat in par-
tea de metodologie, la organizarea unui focus

grup de specialisti (altii decat cei care au ras-
puns la interviuri, constituit din 4 pedagogi,
2 sociologi si 3 psihologi), carora le-am pre-
zentat o listd cu masurile antibullying pro-
puse de intervievati, invitdndu-i sa le eva-
ludm si sd incercam sd le ierarhizdm in
ordinea efectului scontat in combaterea feno-
menului.

Mentionam faptul cd pornind de la lista
de mdsuri construitd prin cumularea tuturor
propunerilor au fost parcurse doud etape: in
prima etapd, am separat masurile pe care ar
trebui sa le Intreprindd familia si masuri de
adoptat la nivelul scolii; in etapa a doua, am
ierarhizat masurile din fiecare grupa.

Din ratiuni de spatiu editorial si din ne-
voia de sintezd, vom prezenta doar etapa fi-
nala, respectiv evaluarea si ierarhizarea ma-
surilor care ar fi necesar sa fie adoptate de
familie, pe de o parte, si de scoala pe de alta
parte, in scopul combaterii fenomenului de
bullying.

In primul rand este de subliniat faptul ci
participantii la focus grup au convenit, prin
interactiuni si discutii purtate pe tema priori-
tizarii rolului familiei versus scoald in com-
baterea fenomenului, ca dintre cele doua in-
stante de socializare, familia ar trebui situata
pe primul loc, 1n sensul ca atat sub aspectul
duratei, cat si al intensitatii interactiunilor cu
copilul, chiar si din perspectiva responsabili-
tatii si atasamentului fata de acesta, mediul

familial este esential si determinant, el fiind

suportul cognitiv, afectiv si emotional per-
manent si de neinlocuit. De aceea s-a conve-
nit sd fie tratate In primul rind maésurile
adoptate la nivelul grupului familial.

Masuri (politici) antibullying de
adoptat la nivelul familiei

1. Asigurarea unui mediu familial adecvat,
securizant, construit de membrii familiei in
mod explicit si deliberat, prin preocuparea
acestora pentru a se informa continuu si a
face apel la specialisti, ori de cate ori con-
siderd ca este cazul;
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2. Valorizarea copilului in familie: accentua-
rea ideii ca el are calitati, este capabil sa si
le dezvolte in sensul in care doreste; comu-
nicare deschisd, suportiva; consultarea co-
pilului in luarea tuturor deciziilor; relatio-
narea permanentd cu scoala; oportunitati
de a cunoaste cat mai multe tipuri de gru-
puri si activitati pentru a constientiza di-
versitatea calitatilor umane si a deveni to-
lerant; evaluareca de specialitate a
aptitudinilor copilului pentru a le cultiva si
dezvolta in mod adecvat; unitate in aplica-
rea regulilor in cadrul familiei, pe de o
parte si, In familie, in raport cu scoala;

3.Oferirea unei atmosfere placute, calme,
echilibrate acasd, dar exigente si constante,
in sensul in care, in familie sa se manifeste
tolerantd zero in raport cu incélcarea regu-
lilor stabilite si cu manifestarea unor com-
portamente violente, agresive sau de injo-
sire si stigmatizare a celorlalti;

4.Adultii din jur sd evite comportamentele
de tachinare, indiferent in cel fel se reali-
zeaza acestea: direct, indirect, prin modul
in care se relationeaza cu ceilalti adulti,
avand permanent in atentie nevoia de a
oferi exemple pozitive propriilor copii;

5.Accent pe cooperare si nu pe competitie,
de la gradinita pana la facultate;

6. Valorizarea tuturor caracteristicilor perso-
nale ale copiilor;

7.Cultivarea de responsabilitati fatd de dife-
rite vietuitoare. ,, Un copil care este invatat
sd isi hraneasca pisica, cdinele, pestii sau
broscutele testoase, sa ude florile etc., in
mod sigur se va dezvolta spiritual si va
avea respect mai mare si fatd de semenii
ui” - 0.1,

8. Preocuparea familiei pentru includerea co-
pilului in grupuri de copii angajati in dife-
rite activitati utile si care respectd normele
sociale concordante cu normele societatii;

9.Cuprinderea parintilor in cursuri de for-
mare de tip parenting. Disponibilitatea de
a participa, impreuna cu cadrele didactice
si, ulterior, de a include si copiii in cursuri
privind comunicarea interpersonald;

10. Interventie promptd a parintilor in
situatia 1n care sunt informati cu privire la
participarea copilului, in orice rol (bully,
victima sau suporter), prin recunoasterea si
discutarea problemei, fard a o minimaliza
si prin sanctionarea imediatd a comporta-
mentului copilului in functie de situatia
reala, astfel incat riscul de reiterare a com-
portamentului sa fie eliminat.

Masuri (politici) antibullying de
adoptat la nivelul scolii

[u—

.Preocuparea tuturor cadrelor didactice
pentru realizarea unei educatii rational-
emotive si comportamentale adecvate, in
contextul careia sa fie valorizate toate cali-
tatile copiilor, iar aprecierile si recompen-
sele sa fie acordate nu doar pentru perfor-
mantele cognitive, ci si pentru cele
artistice, sportive, religioase s.a., promo-
vand ideea ca fiecare copil este valoros si
nu este permis sa fie stigmatizat si margi-
nalizat. In acest sens, subiectii propun ca la
sfarsit de an sd se acorde diplome pentru
toate performantele obtinute, indiferent de
domeniu, inclusiv pentru gesturi de altru-
ism, omenie, fair-play etc..
2.Promovarea unei culturi a scolii, bazata pe
comunicare directd, permanenta si sincerd,
respect pentru altii, intre cadre didactice,
pe de o parte, intre elevii din clasa si cu cei
din alte clase, dar si intre elevi si profesori;
reguli clare, stricte, fara exceptie, discutate
intr-un consiliu al scolii, In ideea de a evi-
dentia ca avem cu totii nevoie de ajutor.
Este necesara cultivarea ideii conform ca-
reia scoala trebuie sa se adapteze nevoilor
reale ale copiilor, sa-i asculte pe fiecare,
valorizand pozitiv asteptarile sale, sa nu
promoveze tratamente diferentiate in func-
tie de criterii individuale sau sociale. Daca
nu se intampla astfel, copiii izbucnesc in
pauza si 1si rezolva singuri problemele.
3.Promovarea unui numar mai mare de acti-
vitati de cunoastere a fiecarui copil, a cali-
tatilor si riscurilor comportamentale. Ex-
tinderea spectrului de grupuri din care
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copilul sé faca parte. Sa inteleaga ca sunt
si alte medii care valorizeaza alte calitati
ale copilului, 1n cazul fiecarui tip de activi-
tate accentuand-se doar abilitatile specifice
activitatii respective. Unii copii nu au pri-
eteni, nu interactioneaza cu vecinii, au ne-
voie de sprijin in vederea incluziunii in
grupuri, altii au stima de sine supraevalu-
atd, fiind necesare activitati de cunoastere
prin comparatie cu ceilalti care pot excela
in alte domenii.

4.Proiectarea, in cadrul diverselor discipline
de studiu si a orelor de dirigentie a unor ac-
tivitati educative care si dezvolte senti-
mente, atitudini si comportamente altru-
iste, empatice. Subiectii au formulat
exemple n acest sens, dintre care reprodu-
cem cateva: vizionarea unor filmulete des-
pre cultura unor popoare in care se pune
accent mai mare pe toleranta si respect fata
de ceilalti, comparativ cu cultura noastra;
jocuri de rol pe tema comunicarii asertive;
prezenta in fiecare clasd a doud mascote
animale (sacalul si girafa) care sd repre-
zinte doud parti ale fiecaruia din noi — sa-
calul (partea agresiva, care intelege lucru-
rile doar din perspectiva lui) si girafa
(reprezintd toleranta, asertivitatea, partea
din noi care e capabild sa caute si sd inte-
leaga si perspectiva celuilalt) si utilizarea
lor de catre profesori, oricand situatia o
cere; Activitati de tipul ,,Scoala in padure”,
care sd presupuna iesirea in naturd, cat de
frecvent se poate si realizarea de activitati
de observare, relaxare, meditatie, intros-
pectie, cooperare in grupuri mici sau mari,
autoanaliza si feedback sincer si construc-
tiv oferit celorlalti colegi, In urma unor ac-
tivitati, pornind de la ideea cé natura si fru-
musetile ei stimuleazd dezvoltarea
calitatilor umane.

5.Organizarea de discutii zilnice cu copiii, in
care sd analizeze comportamentele aces-
tora, iar in cazul abaterilor, inclusiv a celor
de tip bullying, sanctionarea prompta a ac-
telor de agresiune si descurajarea ferma a
acestora.

6.Constituirea de regulamente de compor-

tare, cu reguli clare, urmate de sanctiuni
specifice, care sa fie aplicate cu fermitate.
Constituirea de structuri organizationale
vii, lipsite de formalism, din care s faca
parte profesorii, elevii si parintii, In cadrul
carora sd fie analizate comportamentele
deviante si sa fie sanctionate in conformi-
tate cu regulamentele, fara exceptii, inclu-
siv prin scaderea notei la purtare sau exma-
triculare. Evaluarea si sanctionarea sa
vizeze toate tipurile de roluri implicate in
bullying, respectiv atat agresorii, cat si vic-
timele si suporterii, in functie de modul
concret de implicare.

7.Elaborarea de programe de interventie spe-

cifice 1n functie de tipul de comportament
deviant si cuprinderea in mod obligatoriu a
copiilor cu probleme de comportament in
programe de consiliere psihologica dedi-
cate fenomenului de bullying.

8.Implicarea agresorilor in proiecte de

munca in folosul comunitatii (de exemplu
bully sa indeplineasca rolul de elev de ser-
viciu o perioada indelungatd); implicarea
copiilor in proiecte de voluntariat, des,
mult, constant; participarea copiilor la cer-
curi de dezvoltare socio-emotionald; im-
plicarea in centrele de cercetasi din orasul
lor; participarea copiilor la actiuni carita-
bile, vizita in diferite locatii in care ei pot
intra in contact cu situatia grea in care se
afla unii dintre semenii lor: casa de batrani,
orfelinat, copii cu dizabilitati, comunitati
de rromi, groapa de gunoi a orasului etc.

9.0rganizarea de cursuri de pedagogie expe-

rientiald la care sa participe cat mai multi
profesori, pentru ca ulterior, la orele de di-
rigentie sa realizeze activitdti cu scopul de
autoanaliza si autocunoastere.

10. Cooperare reala Intre familie si scoald in
scopul realizarii unei evaluari adecvate
pentru preintdmpinarea actelor de bul-
lying.

11. Atragerea comunitdtii in monitorizarea
permanentd a comportamentului copiilor.
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Concluzii

in cuprinsul studiului termenul de bul-
lying a fost utilizat In acceptiunea de com-
portament indezirabil de agresiune manifes-
tat de un individ-agresor sau de un grup de
indivizi agresori (elevi de gimnaziu), care
implica o diferentd de putere observabila, in
favoarea agresorului/lor, efectuat in mod re-
petat, care poate produce daune de natura fi-
zica, psihologica, sociald, educationala, mo-
rald si distres asupra victimei/lor, la randul
lor elevi de gimnaziu.

Rolurile sociale implicate in bullying si
supuse analizei noastre sunt: agresorul
(bully) si victima, respectiv persoana agre-
satd, celelalte tipuri de roluri descrise de lite-
ratura de specialitate, desi prezinta relevanta
si riscuri similare nu au constituit obiect de
studiu 1n acest caz.

S-a argumentat, facand apel la literatura
de specialitate, ca fenomenul are o amploare
semnificativd 1n randul adolescentilor, ca
efectele acestuia sunt dintre cele mai distruc-
tive asupra sanatatii fizice si mai ales psihice
a copiilor. Datele obtinute in urma investiga-
rii explorative a caracteristicilor agresorilor
si victimelor bullying-ului si a posibilelor
modalitati de combatere a fenomenului, pe
baza interviurilor adresate specialistilor au
permis sa construim cateva tipologii: bully —
potential lider informal al grupului, cu risc
de constituire a unor subculturi deviante si
bully frustrat, agresiv (vezi tipologia bully
proactiv vs. bully reactiv, Marano, 1995). in
ceea ce priveste rolul de victima, au fost
identificate trei tipuri: victima care se izo-
leazd; victimd care riposteazd si se trans-
formd 1n agresor si victima puternicd,
demnd, care riposteaza ironic, descurajand
agresorul.

Referitor la consecintele bullying-ului
asupra persoanclor cu rol de victime, studiul
a relevat doar efecte negative, constind in
constituirea unor trasaturi psihologice nega-
tive (inchidere in sine, agresivitate, sciderea
stimei de sine), cat si in generarea comporta-
mentelor individuale si sociale inadecvate

(rezultate scolare slabe, absente de la scoala,
culminand cu abandonul scolar, lipsa priete-
nilor, recurgerea la suicid sau la consum de
substante, deficiente de relationare cu cole-
gii, cu parintii si cu cadrele didactice).

Din raspunsurile subiectilor a reiesit fap-
tul ca fenomenul este ignorat atit de mediul
scolar, cat si de cel familial, prin manifestarea
de atitudini tolerante, de ,,oferire de sanse”
suplimentare celor agresivi, in detrimentul
preocupdrilor pentru sesizarea imediatd a
unor acte de acest tip si sanctionarea lor
ferma. Preocuparea pentru cunoasterea acte-
lor de agresiune si intimidare manifestate de
elevi, Insotita de sanctionarea operativa si
ferma a acestora consideram ca ar fi In ma-
surd sd descurajeze fenomenul de la debutul
sau, evitand astfel tendinta de amplificare si
de atragere in sfera sa a unui numar tot mai
mare de copii, in roluri de bully, de victime si
chiar de suporteri, care sunt inclinati sa per-
ceapa ca fenomenul este unul normal. Fami-
lia contribuie la perpetuarea fenomenului prin
nivelul de instructie scazut al parintilor, cli-
matul familial deficitar, caracterizat fie prin
exigenta excesiva, fie prin indulgenta exage-
ratd, prin exemple de comportament disfunc-
tionale, iar scoala prin ignorarea fenomenu-
lui, ceea ce atrage dupa sine neimplicarea
cadrelor didactice in cunoasterea formelor de
manifestare si a consecintelor bullying-ului,
prin metodele didactice utilizate care favori-
zeaza valorizarea competentelor cognitive in
detrimentul celor formative, prin promovarea
competitiei Intre elevi in detrimentul coope-
rarii, comunicarii si manifestarii empatiei re-
ciproce. Toate deficientele semnalate eviden-
tiazd nevoia acuta de adoptare a unor politici
active, orientate in mod explicit spre preveni-
rea si combaterea fenomenului.

Am optat in final pentru aprofundarea
problematicii masurilor antibullying prin or-
ganizarea unui focus grup in care am inclus
specialisti similari ca formatie cu cei intervi-
evati, dar care nu au participat la interviu, n
scopul discutarii si ierarhizarii masurilor ne-
cesare de promovat pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor de bullying.



Sociologie Roméaneasca, volumul XV, Nr. 3—4, 2017, pp. 11-29 27

Focus grupul de specialisti a ierarhizat
propunerile antibullying formulate de inter-
vievati, situdnd mediul familial pe primul loc
ca importanta in prevenirea si combaterea fe-
nomenului, urmat de mediul scolar, constitu-
ind cate 10 grupe de masuri in cadrul fieca-
ruia dintre cele doud medii de socializare
supuse analizei.

Principala limita a studiului nostru consta
in numarul redus de cazuri luate in studiu,
ceea ce reduce posibilitatea de generalizare a
concluziilor studiului. Totusi consideram ca
sunt cateva variabile care ne permit sa depa-
sim, In mare masura, acest neajuns. Ne refe-
rim aici la competenta apreciabila a subiecti-
lor care au dovedit cd au cunostinte
aprofundate in domeniu si experienta aprecia-
bild in activitatea cu copiii din Invatamantul
preuniversitar, formuland raspunsuri compre-
hensive si pertinente in legétura cu fenomenul
studiat. Dovada in acest sens este chiar faptul
céd dupa cca 10 interviuri am constatat aparitia
fenomenului de saturatie teoreticd, ceea ce
ne-a permis sa ne oprim la cele 15 interviuri.
De asemenea, cei 7 specialisti inclusi in focus
grup au exprimat opinii similare, contribuind
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