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Abstract: Facebook has proved to be an efficient means of political communication between
citizens and politicians. On this virtual stage, political actors display their competence,
consolidate their fame, mobilize their volunteers and attack their political opponents,
encourage donations and debate some sensitive issues of the society. Citizens have the chance
to get informed, to organize and to mobilize themselves for different causes or candidates, to
participate in different events or elections campaigns. Our study will analyze the use of
Facebook during the election campaign for the impeachment referendum (July 29, 2012). The
analysis will focus on the posts made both by the pro-Bdsescu citizens and by those that are
against. The research questions addressed will focus on: a) the types of information posted by
both opponent groups; b) the degree in which the Facebook accounts are used for acclaims,
attacks or defenses; c) the time span during the election campaign in which ,,the dialogue”
between the two groups gets more intense; d) the degree of interactivity between those who
post the information and their ,,friends”. The research methods are functional analysis and
content analysis. The two opponent groups sent their messages by the use of photographic
images, verbal texts and advertising images. They used more attacks than acclaims, and had
an intense activity during the middle and the end of the campaign. Their Facebook pages
were interactive allowing the posting of appreciations, comments and the distribution of the
materials posted.
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Introducere nului, de incélcarea repetatd a drepturilor si
libertatilor cetdtenilor si a Constitutiei, a
Referendumul  pentru  suspendarea  Principiului separatiei puterilor in stat si a

presedintelui Roméaniei a avut loc pe 29
iulie 2012 si a fost consecinta votului parla-
mentar din 6 iulie. Presedintele Traian
Basescu a mai fost confruntat cu o ase-
menea situatie si in anul 2007, iar atunci
74% din alegatorii prezenti la urne au decis
repunerea lui 1n functia prezidentiala.
Pentru motivarea demiterii din 2012,
presedintele a fost acuzat de uzurparea ro-
lului prim-ministrului si controlul guver-

independentei justitiei, de initierea unui
proiect neconstitutional de revizuire a legii
fundamentale, de presiuni directe asupra
judecatorilor Curtii Constitutionale si ncal-
carea deciziilor acesteia si de abandonarea
rolului de mediator in viata politica si
societate. Mai mult, presedintele a declarat
ca nu va numi un prim-ministru din partea
Uniunii Social-Liberale, desi aceasta va
castiga alegerile parlamentare.

La randul sau, presedintele a afirmat ca
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reprezentantii Uniunii Social-Liberale sunt
interesati de controlul justitiei si a catalogat
ultimele actiuni ale acestora ca atacuri la
adresa statului de drept si a institutiilor
democratice din Romania (Andrei, 2012).

La votul din 29 iulie s-au prezentat
46,24% din cei 18.292.464 de cetateni cu
drept de vot. 87,52% dintre acestia au votat
in favoarea suspendarii si 11,15% s-au
pronuntat contra demiterii presedintelui. Pe
21 august 2012 Curtea Constitutionald a
invalidat referendumul deoarece nu a fost
intrunit cvorumul necesar (Dinu, 2012).

Pornind de la aceasta situatie din viata
politica romaneasca, ne-am propus in acest
articol sd analizam modul in care s-a desfa-
surat campania electorala pentru referen-
dumul de demitere a lui Traian Bésescu in
mediul virtual, mai exact pe Facebook —
cea mai popularda retea socialda din
Romania. Dupa prezentarea avantajelor fo-
losirii retelei Facebook pentru comunicarea
politicd, am analizat scena politica virtuala
pentru a identifica cele doud pozitii
adverse, pastrarea si schimbarea presedin-
telui, pozitii sustinute cu fermitate de mii
de prieteni. Cu ajutorul analizei functionale
am cuantificat aclamatiile, atacurile si apa-
rarile celor doud parti implicate. lar cu
ajutorul analizei de continut am prezentat
evolutia activitatii celor doud tabere pe
Facebook in functie de perioada de inceput,
mijloc si sfirsit a campaniei electorale,
tipul materialelor postate pe paginile ges-
tionate si dacd acestea au avut caracter inte-
ractiv, permitand vizitatorilor sa le apre-
cieze, comenteze si distribuie.

Utilizarea retelei sociale
Facebook in comunicarea
politica

Numarul din ce in ce mai mare al utili-
zatorilor Facebook demonstreaza ca acesta
reprezintd o adevarata arend comunicatio-
nald. Practic, nu existd o altd comunitate

online care sd conecteze membri ai comu-
nitatilor din lumea reald intr-un mod mai
eficient decat Facebook (Westling, 2007,
4). Acesta este folosit ca un canal de comu-
nicare politica cu dublu sens: actorii politici
pot transmite mesaje acelor cetdteni-inter-
nauti dispusi sd-i asculte si pot primi
feedback-ul lor la mesajele transmise.

Consideram ca in sfera comunicarii po-
litice Facebook ar avea urmatoarele puncte
tari:

— capacitatea de a permite membrilor
sdi sd se informeze dintr-o sursa alterna-
tiva, sd se conecteze §i sd se organizeze.
Utilizatorii Facebook se pot manifesta
politic in mai multe feluri, de la efectuarea
unor donatii online, la incurajarea priete-
nilor sa participe la vot, pana la a posta gra-
fice si statistici sau a-gi actualiza statusul
astfel incat sa exprime diferite opinii si ati-
tudini politice (Kushin si Yamamoto,
2010);

— intensificarea interactiunii $i comu-
nicdrii directe dintre membrii comunitatii §i
actorii politici. In contextul interesului sca-
zut al tinerilor pentru viata politicad si a
lipsei lor de incredere in partidele politice,
reteaua sociald Facebook contribuie la
reducerea distantei existente intre electorat
si politicieni, ,,peretele” public fiind spatiul
pe care unii posteaza intrebari, raspunsuri,
comentarii pozitive sau negative pentru
ceilalti. Cetatenii pot fi transformati din
telespectatori pasivi in utilizatori activi: pot
fi invitati la dezbateri pe profilul omului
politic sau pe pagina lui de sustindtori §i
pot trimite acestuia solutiile identificate la
problemele propuse. Prin intermediul aces-
tei comunicari cetdteanul se poate face
auzit de omul politic, iar acesta igi poate
gestiona mai bine imaginea;

— stimularea cresterii participarii poli-
tice a membrilor sdi mai ales in timpul
campaniilor electorale. Prin interactivitate
si comunicare directd, membrii mai tineri
sunt ajutati sd dobandeasca mai multe cu-
nostinte politice, care sa le sporeasca inte-
resul fatd de teme politice §i sd devina mai



Sociologie Romaneasca, volumul XI, Nr. 1, 2013, pp. 29-39 31

eficienti/competenti in acest domeniu. De
exemplu, utilizatorii se pot alatura diferi-
telor grupuri politice, pot descarca diverse
aplicatii despre candidati si masurile imple-
mentate de acestia, 1si pot exprima opiniile
politice pornind de la opiniile exprimate de
prietenii virtuali, se pot implica in luarea
deciziilor, isi pot dezvolta diferite compe-
tente civice (Vitak et al., 2010). Facebook e
locul potrivit pentru a-ti expune viziunea
politicd, aceasta fiind chiar solicitatd la
rubrica informatii de pe profilul oricarui
membru;

— satisface nevoia de apartenentd la un
grup de discutii sau la o comunitate online
a membrilor retelei de socializare. Oamenii
se tem de singuratate, iar apartenenta la un
grup e si 0 componentd a imaginii de sine
(Zhang et al.,, 2011). Grija utilizatorilor
(non)politici pentru gestionarea imaginii
prin profilurile personale de pe Facebook
ori pentru administrarea acestui profil e pe
deplin justificatd. in plan personal mai
existd si alte recompense (supraveghere
sociald, divertisment, recunoagtere, suport
emotional, extinderea retelei de prieteni)
sau trairi psihologice (cresterea stimei de
sine, deschiderea emotionala catre celalalt)
asociate cu folosirea Facebook;

— este cel mai puternic instrument de
mobilizare a simpatizantilor si voluntarilor,
iar acest lucru e demonstrat de campania
electorald a lui Barack Obama in 2008.
Acesta a reusit s3 mobilizeze aproximativ
sase milioane de voluntari tineri sa retrans-
mitd mesajul sdu si sd-i convinga pe inde-
cisi cd el e cel mai potrivit candidat pentru
functia de presedinte (Toader, 2009, 182-
198). in alegerile din 2008, reteaua sociald
a fost foarte activa in plan politic: 5,4
milioane de alegétori membri Facebook au
apdsat pe butonul ,,Am votat” de pe pagina
dedicatd alegerilor si 1,5 milioane de utili-
zatori au mentionat numele unui candidat
pe pagina lor (O’Neill, 2008). Facebook
ajutd nu numai la atragerea $i mobilizarea
unui numar foarte mare de sustinatori, ci §i
la colectarea datelor utile pentru segmen-

tarea electoratului si contactarea alegato-
rilor pentru a le aminti sd voteze In ziua
fixata.

Facebook faciliteazd comunicarea poli-
ticd atat pe orizontald, intre membrii sai
obignuiti, cat si pe verticald, intre membri
si politicienii din lumea reald. Comunicarea
orizontala intre membrii retelei ¢ stimulata
de faptul cd acestia se pot organiza 1n dife-
rite grupuri tematice si ii pot invita si pe
altii sa li se alature. Scopul comun e de a
discuta diferite teme politice si a le impar-
tasi si altora diferite mesaje, imagini, filme,
linkuri, de a implica cat mai multi membri
in dezbaterea politica. Pe plan vertical, co-
municarea dintre oamenii politici si ceta-
teni ar trebui sa serveasca nu doar pentru
conturarea imaginii politicienilor si spo-
rirea donatiilor din perioadele electorale, ci
mai ales pentru intretinerea unui dialog
permanent cu cetatenii si implicarea publi-
cului in decizia politica (Cmeciu, 2005).

Odata cu aparitia Facebook, actorul po-
litic se poate prezenta nu doar ca un perso-
naj competent, unic, ce se aseamana si/sau
deosebeste intr-o mai micd sau mare ma-
sura de viitorii lui votanti, ci mai ales ca un
»~centru al unei lumi”. Reteaua sociald
Facebook este formata din noduri si fiecare
membru al ei este un nod. Pentru actorul
politic e vital sa fie un nod central, un nod
cu cat mai multe conexiuni §i cat mai multi
prieteni. Cu cdt numarul de conexiuni in
mediul virtual e mai mare, cu atat statusul
sau social e mai 1nalt §i importanta sa so-
ciala mai mare (Dalsgaard, 2008). Actorul
politic devenit ,,marele om” trebuie sa-si
etaleze capitalul social in spatiul virtual,
trebuie sa prezinte insistent marimea retelei
sociale pe care o poate mobiliza 1n ajutorul
sau. Numarul mare de prieteni-sustinitori
poate fi interpretat ca un semn al sprijinului
si simpatiei populare iar cursa electorald
poate fi castigatd si cu ajutorul dimensiunii
cantitative a retelei Facebook (Dalsgaard,
2008).

Candidatii la diferite functii politice
posteaza informatii in retelele sociale
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pentru a-si demonstra competenta si creste
notorietatea, a se prezenta ca alternative
credibile si adevarati purtatori de cuvant ai
cetatenilor pe care urmeaza sa-i reprezinte.
In functie de pozitia pe care o detin, la pu-
tere sau in opozitie, vor milita pe Facebook
pentru continuitate sau schimbare, vor
invita cetatenii sa se implice in procesul
politic, isi vor prezenta realizérile si pro-
iectele, 1si vor sustine propriile pozitii in
legaturda cu rezolvarea unor probleme
importante ale societdtii, vor utiliza acele
cifre si statistici care ajutd punctele lor de
vedere si se vor adresa prietenilor virtuali
ca unor colegi (Cozma si Chen, 2011). De
asemenea, isi vor mobiliza voluntarii si
ataca contra-candidatii, vor incuraja dona-
tiile si vor dezbate problemele curente ale
societatii/comunitatii (Sweetser si Lariscy,
2008).

Folosirea Facebook in campa-
nia pentru referendumul de
demitere a presedintelui (2012)

Reteaua sociala Facebook a fost folosita
si in Romania ca instrument de comunicare
electorald. Primele utilizari ale acesteia au
avut loc in timpul campaniei electorale
pentru alegerile parlamentare din 2008 si
pentru alegerile prezidentiale din 2009. Ea
a fost folositd pentru a promova imaginea
actorului politic si pentru mobilizarea
simpatizantilor la vot (Momoc, 2011).
Chiar daca unii politicieni romani au intrat
in jocul virtual, ei au relationat mai putin
cu prietenii din mediul online. Parlamen-
tarii romani prefera sa posteze pe Facebook
mesaje oficiale impersonale, informatii si
imagini referitoare la activitatea lor 1In
Parlament sau in partid, fotografii de fami-
lie si din calatorii, §i foarte rar interactio-
neaza direct cu prietenii din lista lor, poten-
tiali simpatizanti si votanti (Bosoteanu,
2011).

in anul 2011, 85 de parlamentari roméni
aveau cont pe Facebook, 32 dintre acestia
fiind din PSD, 25 din PD-L, 19 din PNL, 4
din UDMR si 2 din fostul UNPR. In acelasi
an, intr-un top al celor mai populari poli-
ticieni pe Facebook, pe primul loc se situa
Crin Antonescu cu 16.210 fani, pe locul al
doilea Elena Udrea cu 9.000 de fani, iar pe
locul al treilea se afla liberalul Nicolae
Robu cu 5.000 de prieteni (Ciocotigan,
2011).

Cadrul teoretic si metodologic

Debutul campaniei electorale pentru re-
ferendumul de demitere a presedintelui
Romaniei a fost marcat rapid in mediul
virtual de crearea mai multor pagini de
Facebook ce, prin continuturile gézduite,
militau pentru sustinerea lui Traian
Basescu sau pentru demiterea lui. Pentru
studiul nostru am ales trei pagini ce gaz-
duiau mesaje de sustinere a presedintelui
(Alaturi de presedintele nostru, Esti supa-
rat pe Basescu. De ce?, Flacara demo-
cratiei) si patru pagini de pe care se milita
pentru demitere (Flacdra democratiei 2,
Satul de Basescu, Tara arde. Da Like daca
ai fost dezamagit de Traian Bdsescu, Da,
demiterii lui Bdsescu!).

Vom folosi in studiul nostru analiza de
continut i analiza functionala. Preluata de
la Benoit, Blaney si Pier (1998), analiza
functionala porneste de la premisa ca actu-
alii candidati doresc sa se pozitioneze pe un
loc cat mai Inalt pe scala preferabilitatii
care sta la baza procesului de judecata de
valoare a votantilor. A fi sau a nu fi pre-
ferat se realizeaza prin trei functii dis-
cursive:

— aclamatii — enunturi pozitive al caror
scop este reliefarea calitatilor si a faptelor
bune ale candidatului, enunturi ce anga-
jeaza candidatii in autovalorizare cu scopul
declarat de a-si creste gradul de prefera-
bilitate in ochii alegatorilor;
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— atacuri — enunturi pozitive al caror
scop este sublinierea punctelor slabe ale
contracandidatului. Deoarece votul este o
judecata comparativa, un atac de succes il
va face pe oponent s apara ,,rau” sau inde-
zirabil in ochii alegdtorilor, conferindu-i in
acelasi timp initiatorului atacului un avan-
taj net in preferabilitate;

— aparari — enunturi al caror scop este
respingerea atacului venit din partea contra-
candidatului si recuperarea preferabilitatii
pierdute. Apararea poate fi consideratd o
functie secundard, intrucét ea poate contine in
sine fie o aclamatie, fie un atac.

Aceste functii discursive pot fi raportate
la doud teme: politici (actiuni dispuse pe o
axa temporala: realizdri anterioare, planuri
de viitor, obiective generale) si caracter
(calitati personale, abilitdti de conducere si
idealuri/valori).

Urmarind studiile efectuate de autorii
teoriei functionale, stim ca in analizele dez-
baterilor prezidentiale americane realizate
de ei, dar si in dezbaterea prezidentiala din
Romania anului 2009 (Patrut si Cmeciu,
2010) se confirma urmatoarele ipoteze:
1) in spatiul dedicat autoprezentarii candi-
datilor, aclamatiile sunt mai frecvente decat
atacurile, 2) in autoprezentdrile candida-
tilor, capitolul politica e mai bine reprezen-
tat decat caracterul, 3) reprezentantul parti-
dului la putere foloseste mai mult aclama-
tiile si ataca mai putin decat reprezentantii
partidelor in opozitie, 4) fatd de contra-
candidati, candidatul partidului la putere
foloseste realizarile anterioare mai mult
pentru a aclama, decdt pentru a ataca si
5) calitdtile personale sunt folosite mult
mai frecvent pentru a aclama decat pentru a
ataca ( Benoit et al., 1998).

Analiza de continut ca metoda discreta
de cercetare ne permite studierea proceselor
comunicationale fard a le afecta desfasu-
rarea (Babbie, 2010). Ca unitate de analiza
vom folosi, dupa caz, propozitia sau fraza.
Vom folosi codarea pentru a transforma
datele brute in categorii conceptuale.
Pentru a ilustra maniera in care am realizat

codarea, propunem urmatoarele extrase din

textele postate pe paginile de Facebook

analizate:

Traian Basescu: ,,Ponta e mincinos, n-ai
ce sd-1 faci, minte cu o lejeritate extraor-
dinard/[Atac, Caracter, Calitati personale],
iar Dragnea este lipsit de caracter [Atac,
Caracter, Calitati personale]. As vrea sd spun
ca ceea ce a facut USL nu e cinstit
[Aparare, Politici, Realizari anterioare]. Nu e
cinstit sa ai ca obiectiv acapararea integrala
a institutiilor statului s§i punerea lor la
dispozitia partidului [Aparare, Politici,
Obiective generale]” (http://www.facebook.
com/PresedinteleTraianBasescu, 2012).

»~Am convingerea ca romanii vor fi
cinstiti cu presedintele lor [Aclamatie,
Caracter, Abilitati de conducere], vor aprecia
ca mi-am asumat aldturi de guvern
momentele dificile prin care Romania a
trecut [Aclamatie, Politici, Realizari
anterioare]” (http://www.facebook.com/
PresedinteleTraianBasescu, 2012).

intrebdrile cercetdrii noastre  sunt
urmatoarele:

I1 - Ce fel de materiale au postat pe
Facebook cele doua tabere adverse?

12 - In ce masurd partile implicate in
competitia electorala folosesc contul de
Facebook pentru aclamatii, atacul
adversarilor sau aparare?

I3 - In ce moment al campaniei (inceput,
mijloc sau final) sunt postate mai multe
informatii pe Facebook?

14 - Este interactiva comunicarea dintre cei
ce posteaza informatii si ,,prietenii” lor?

Prezentarea rezultatelor

Pentru a oferi rdspuns primei intrebari,
am monitorizat paginile de Facebook
enumerate mai sus in perioada 7-29 iulie
2012. Paginile din prima categorie au
gazduit 59 de postari In sprijinul sustinerii
si pastrarii presedintelui 1n functie, iar cele
din a doua categorie 208 postari. Asa cum
arata si figura 1, materialele postate au fost
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sub forma textelor, fotografiilor, afiselor,
legaturilor catre emisiuni televizate, inre-
gistrate si postate pe canalul Youtube sau
emisiuni transmise live, filme scurte de
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prezentare sau denigrare a presedintelui si
convorbiri online in derulare, convorbiri
intre candidat si cetdteni sau jurnalisti

O Texte

m Fotografii

Demiterea
presedintelui

Pastrarea
presedintelui

O Afise

O (Fragmente)Emisiuni tv
inregistrate

® Emisiuni live

o Filme

60%

0% 20% 40%

80%

100%

® Convorbiri online

Figura 1: Continutul paginilor de Facebook.

Echipele de campanie sau cetatenii
internauti au postat pe Facebook cu scopul
sustinerii presedintelui 13 texte, 24 de
fotografii de campanie, doua afise, 19
fragmente de emisiuni televizate la care a
participat presedintele, doud emisiuni TV
in direct (live), doud filme scurte si doua
convorbiri online. Pentru a sustine demi-
terea presedintelui au fost postate 63 de
texte de atac sau denigrare, 64 de fotografii
si caricaturi, 64 de afige, cinci emisiuni
inregistrate si 12 filme.

Pentru a raspunde la a doua intrebare a
studiului nostru, in ce masurd partile
implicate in competitia electorald folosesc
contul de Facebook pentru aclamatii, atacul
adversarilor sau apdrare, am sintetizat
rezultatele in tabelul 1. Am constatat o

activitate persuasiva mai intensad exercitata
in directia suspendarii presedintelui, prin
intermediul celor 124 de aclamatii i 257
de atacuri. Multe din aclamatiile cuprinse
in mesajele postate aici au facut un apel
exemplar la informarea §i participarea
cetatenilor la vot pentru a stopa abuzurile
presedintelui, au indemnat la reclamarea
posibilelor fraude electorale si au facut
trimitere la valori democratice consacrate.
Pagina numita Satul de Bdsescu a fost cea
mai eficientd 1n promovarea acestei
implicari civice. Contestatarii virtuali ai
presedintelui apeleazd la un numar foarte
mare de atacuri (257). Presedintele este
atacat pe toate fronturile, nerecunoscandu-
i-se nici un merit in domeniul Politic sau
Caracter.
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Tabel 1: Rezultatele analizei functionale

Aclamatii Atacuri Aparare

Alaturi de presedintele nostru 76 38 24
Esti suparat pe Basescu. De ce? 4 0 3
Flacara democratiei 3 0 0

Total 168 103 38 27
Flacdra democratiei 2 0 32 0
Satul de Basescu 70 133 0
Tara arde. Da Like dacd ai fost 21 38 0
dezamagit de Traian Béasescu
Da, demiterii lui Basescu ! 33 54 0

Total 381 124 257 0

Pentru a-1 sustine pe presedinte, prie-
tenii au recurs la 103 aclamatii, 38 de
atacuri si 27 de aparari. Acestea din urma
au oferit mai multe explicatii motivelor si
actiunilor care au provocat scaderea trep-
tatd a popularitatii lui Traian Basescu in
ultimii doi-trei ani. Prin intermediul acla-
matiilor prietenii virtuali au motivat ca pre-
sedintele trebuie sa ramana la Cotroceni da-
torita realizarilor sale anterioare, planurilor
de viitor §i a unor obiective generale.

Drept realizari ale lui Basescu sunt con-
siderate independenta justitiei, renuntarea
la politicienii corupti si demascarea abu-
zurilor savarsite de clasa politicd roma-
neascd. De asemenea, Basescu este consi-
derat onest cu poporul in privinta reducerii
cheltuielilor bugetare si s-a apreciat faptul
ca a respins politicile economice populiste
ce afundau tara in criza economicd si
sociala.

Referitor la planurile de viitor ale pre-
sedintelui, prietenii virtuali s-au referit la
garantarea independentei justitiei si judeca-
rea politicienilor corupti, impunerea parla-
mentului unicameral §i reducerea numaru-
lui de parlamentari ca urmare a rezultatului
referendumului din 2009. La subcapitolul
obiective generale acestia au mentionat
legitimitatea presedintelui ales, credibili-
tatea de care se bucura in relatia cu UE si
NATO si garantia ca el este singura contra-
pondere la monopolul puterii detinut de
Uniunea Social Liberala.

in legaturd cu caracterul presedintelui -
comandant de nava, prietenii de pe Facebook
ii recunosc abilitatile de conducere, caracterul
(mai ales capacitatea de a rosti adevaruri
dureroase) si idealurile si valorile dupa care
se conduce in viata politicd (democratia,
statul de drept, reforme 1n toate domeniile si
respingerea Estului in favoarea Vestului).

De cealalta parte a baricadei, presedin-
telui 1i sunt imputate nerealizérile ante-
rioare (incalcarea Constitutiei, tiierea pen-
siilor si salariilor, umilirea mai multor cate-
gorii socio-profesionale, impunerea dicta-
toriala a politicilor si deciziilor, distrugerea
flotei, incapacitatea de a discuta sau ne-
gocia, protejarea politicienilor corupti din
Partidul Democrat Liberal, incalcarea sepa-
ratiei puterilor in stat, indatorarea tarii,
umilirea publicd a lui Raed Arafat) si pla-
nurile de viitor (refuzul declarat de a numi
un prim-ministru din partea aliantei USL ce
va castiga alegerile, exploatarea aurului de
la Rosia Montand). Reprosurile aduse pre-
sedintelui se mentin §i in legaturd cu lipsa
abilitatilor sale de conducere, a valorilor si
idealurilor ce 1l calauzesc in viata politica.

Ambele tabere au acordat, asa cum era
de asteptat, o atentie mai mare subiectului
Politici (65%) fata de Caracter (35%). In
cadrul capitolului Politici s-a acordat cea
mai mare atentie realizarilor anterioare
(59%), apoi obiectivelor generale (26%) si
planurilor de viitor (15%). Tabara ce pleda
in favoarea presedintelui a folosit mai mult
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aclamatiile, cea adversd a recurs cu pre-
cadere la atacuri.

Pentru aflarea raspunsului la a treia
intrebare, cea referitoare la perioada
campaniei electorale in care ,pledoariile”
celor doua tabere sunt mai intense, am
impartit perioada de campanie in trei parti
si am calculat totalul postarilor pentru

fiecare 1n parte. Asa cum se observa in
figura 2, tabara pro demitere a avut o acti-
vitate sustinutd si crescatoare de la o etapa
la alta, punctul culminant fiind atins chiar
in ultimele doua zile de campanie. Postarile
din aceastd perioadd au cuprins nu doar
atacurile impotriva presedintelui, ci si
multe indemnuri pentru mobilizarea la vot.
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Figura 2: Derularea campaniei pe Facebook in cele trei perioade.

Tabdra ce a militat pentru mentinerea
presedintelui in functie a fost mai putin
activd, numarul postarilor fiind in crestere
pand la mijlocul campaniei si avand o
pronuntatd descrestere dupd ce presedintele
a indemnat cetdtenii sd nu legitimeze ,,lovi-
tura de stat” a USL si sa boicoteze referen-
dumul prin neprezentare la urne.

Studiile anterioare au aratat ca folosirea
potentialului interactiv al internetului in
comunicarea politica ofera foarte multe avan-
taje: de la diminuarea cinismului politic, la
diferite oportunitati de invatare in domeniul
temelor electorale si procesului politic pana la
cresterea participarii internautilor la vot si
implicarea lor in derularea unor campanii
electorale. In studiul nostru ne vom opri
asupra potentialului interactiv oferit de

Facebook si vom cuantifica doud forme de
interactivitate: de utilizator-la-utilizator si de
utilizator-la-document ~ (Tedesco,  2007).
Prima formd de interactivitate se manifesta
sub forma distribuirii diferitelor materiale
postate intre membrii retelei, iar a doua se
concretizeaza 1n aprecierile si comentariile
postate de utilizatori 1n legaturd cu diverse
documente disponibile.

Pentru a oferi un raspuns la ultima
intrebare a studiului, cea referitoare la ca-
racterul interactiv al paginilor analizate,
constatam ca cele trei pagini de Facebook
care au sustinut cauza presedintelui au
gazduit 59 de postari ce au primit 357.876
de aprecieri si 72.605 comentarii din partea
vizitatorilor si au fost distribuite apoi in
retea de 38.403 ori.
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Figura 3: Formele interactivitatii paginilor de Facebook analizate.

Paginile ce au gazduit cele 208 postari
in favoarea demiterii au primit 1.120.694
de aprecieri si 5.533 de comentarii §i au
fost distribuite intre utilizatori de 33.817
ori.

Pentru a evalua masura in care postarile
celor doud tabere au provocat mai multa
implicare din partea prietenilor-vizitatori,
am calculat raportul numarului de apre-
cieri, comentarii, respectiv distribuiri la nu-
marul postarilor. Asa cum se poate observa
si In figura 3, desi postarile in favoarea
mentinerii presedintelui in functie au fost
mai putine comparativ cu cele ale taberei
adverse, ele au fost mai eficiente pentru ca
au generat un numar mai mare de aprecieri,
comentarii si distribuiri. In cazul ambelor
tabere interactivitatea se manifestd 1n
primul rand prin aprecieri, apoi comentarii
si distribuirea materialelor postate.

Concluziile cercetarii

Startul campaniei electorale pentru refe-
rendumul de demitere a presedintelui a fost
luat in aceeasi zi, atat In mediul offline, cat
si in cel online. Iar acest start nu a fost dat
numai de echipele de campanie, ci si de
cetatenii obisnuiti, de acesti reprezentanti ai
Generatiei Net (Tapscott, 2011) care sunt
mai inclinati spre cooperare, relationare i
creare de continut. Locul lor de intélnire,
Facebook — cea mai populara retea sociala
din Romania — s-a transformat intr-o arena
de luptd pentru adversarii si suporterii
presedintelui in functie ce si-au creat pagini
speciale, cu nume sugestive: Aldturi de
presedintele nostru, Esti supdrat pe
Basescu. De ce?, Flacara democratiei,
Flacara democratiei 2, Satul de Bdsescu,
Tara arde. Da Like daca ai fost dezamagit
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de Traian Basescu, Da, demiterii [lui
Basescu!

In perioada monitorizata de noi, 7-29
iulie 2012, paginile de pe care se milita
pentru sustinerea presedintelui in functie au
gazduit 59 de postéri, iar cele de pe care se
insista asupra necesitatii demiterii sale
aveau 208 postari. Cu ajutorul fotografiilor,
afiselor si textelor postate, prin intermediul
aclamatiilor si atacurilor, cele doua parti
adverse au reusit sd-si implice prietenii
virtuali in aprecierea, comentarea §i
distribuirea informatiilor cu caracter poli-
tic, creand adevarate refele de N-Fluentd
(Tapscott, 2011). Insa, activitatea persua-
siva mai intensd a fost exercitatd In directia
suspendarii presedintelui, prin intermediul
celor 124 de aclamatii si 257 de atacuri.
Tabara ce pleda in favoarea presedintelui a
folosit mai mult aclamatiile, cea adversa a
recurs cu precadere la atacuri. Asa cum era
de asteptat, ambele tabere au acordat o
atentie mai mare subiectului Politici (65%)
fatd de Caracter (35%) si au avut o acti-
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