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Existã un interes remarcabil în spaþiul
românesc pentru orice subiect legat de brand,
branduire, brand de þarã etc., deºi literatura
autohtonã în domeniu este destul de sãracã.
În acest peisaj apariþia lucrãrii ºtiinþifice
Brandurile globale. O cercetare cros-culturalã
meritã a fi remarcatã cum se cuvine.

Nicoleta Corbu, autoarea acestei cãrþi,
este lector univ. dr. la Facultatea de Comu-
nicare ºi Relaþii Publice � SNSPA. Lucrarea
ei apare dupã un travaliu de studiu ºi
cercetare desfãºurat de-a lungul a câþiva ani.
Amintim de stagiul de cercetare, prin
Fundaþia Fulbright, la James M. Cox Jr.
Center for International Mass Communi-
cation Training and Research University of
Georgia, SUA, perioadã în care ºi-a
îmbunãtãþit pregãtirea metodologicã ºi a
desfãºurat o amplã cercetare cros-culturalã
pentru teza de doctorat.

Autoarea nu este la prima apariþie edi-
torialã. Este ºi coautoare cu Paul Dobrescu
ºi Alina Bârgãoanu a unei lucrãri de refe-
rinþã, Istoria comunicãrii, Comunicare.ro,
Bucureºti, 2007. În cartea Brandurile globale.
O cercetare cros-culturalã Nicoleta Corbu
ºi-a propus analiza unei teme destul de puþin
cercetatã în câmpul ºtiinþific românesc,
asumându-ºi, neîndoielnic, un demers nu
lipsit de dificultãþi ºi de aceea apreciem
efortul sãu de a studia o problemã ineditã, în
toatã complexitatea ei.

Perspectiva lucrãrii este formulatã cu
claritate de autoare în Introducere. Deºi
accentul cade pe viziunea semioticã asupra
brandului ca formã specialã de semn publicitar,

lucrarea propune o analizã pluridisciplinarã
prin referire la pragmaticã, sociologie, ima-
gologie, ºtiinþele comunicãrii. Autoarea este
interesatã de modul cum se construieºte
sensul unui brand ºi de modul în care el apare
în diferitele situaþii particulare, în contexte
culturale diferite. În plus, autoarea creeazã
un concept, publisferã, acesta fiind definit
ca un spaþiu al existenþei ºi decodãrii semnelor
publicitare. În afara acestui spaþiu, deco-
darea semnelor publicitare nu ar fi posibilã.
Lucrarea dezvoltã o vastã argumentaþie de
susþinere a conceptului de publisferã, ºi în
acest fel Nicoleta Corbu a rãspuns unei con-
diþii fundamentale pentru o lucrare ºtiin-
þificã, originalitatea demersului sãu. Un alt
merit al lucrãrii este actualitatea temei, datã
fiind prezenþa publicitãþii în toate sectoarele
societãþii.

Primul capitol, �Problematica semnului
în context publicitar�, face o sintezã a princi-
palelor concepþii privind relevanþa semnului
în viaþa socialã. În sprijinul analizei sunt
aduse argumente de istorie a semioticii, episte-
mologice ºi metodologice pentru definirea
semioticã ºi pragmaticã a semnului, precum
ºi situarea lui în context publicitar. Din bogata
exegezã asupra semnului, autoarea se opreºte
la concepþia fondatoare în semioticã a lui
Charles Sanders Peirce ºi la conceptul de
�Umwelt� al biologului Jakob von Uexküll.
Analizele despre semnul tratat ca semn
publicitar rãmân contribuþii la dezvoltarea
domeniului de studiu al publicitãþii, aflat,
dupã pãrerea noastrã, într-o acutã suferinþã
teoreticã în mediul academic românesc.

Al doilea capitol, �Semnele publicitare
în context cultural. Brandul ca semn publi-
citar�, situeazã problematica publicitãþii, în
special a brandului în context semiotic ºi, în
acelaºi timp, în context cultural. Problema
sensului brandului este abordatã de autoare
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prin prisma a douã concepte care definesc
brandul: asociaþiile legate de brand (imaginea
de brand) ºi personalitatea de brand. Lucrarea
oferã o perspectivã culturalã derivatã din
câmpul semiotic, prin valorificarea concep-
tului creat de Iuri Lotman, cel de �semio-
sferã�. Un spaþiu adecvat este acordat con-
ceptelor de �culturã� ºi �spaþiu cultural� din
perspectivã semioticã, cu un accent special
pe orizontul deschis de teoria dimensiunilor
culturale a lui Geert Hofstede.

Ultimul subcapitol (al capitolului al doilea)
contureazã teoria inovatoare a autoarei care
situeazã cercetarea publicitãþii din perspectivã
semioticã prin introducerea conceptului de
�publisferã�, definitã drept spaþiul semiotic
în afara cãruia decodarea semnelor publi-
citare nu este posibilã. Publisfera este organi-
zatã pe principiul intersecþiilor universurilor
subiective ale indivizilor ºi în acelaºi timp
dând seamã de asemãnãrile, respectiv deose-
birile dintre decodãrile semnelor publicitare
în culturi diferite.

�O cercetare a decodãrii brandurilor în
spaþii culturale diferite�, � capitolul trei �
prezintã o cercetare pilot, de tip cros-cultural,
despre semnificaþiile atribuite brandurilor
globale; cercetarea comparativã a publici-
tãþii în patru culturi plasate în spaþii geo-
grafice diferite, care se situeazã pe toatã
lungimea scalei individualismului elaboratã
de Hofstede (1980): Statele Unite ale Americii,
Franþa, România, China. Este, dupã câte ºtiu,
printre foarte puþinele cercetãri empirice com-
parative realizate de un cercetãtor român.

Autoarea discutã o problemã de metodo-
logie controversatã: alegerea tipului de
metodã în investigarea publisferei, þinând
cont de implicaþiile epistemologice, onto-
logice ºi de naturã practicã. Putem spune cã
autoarea dovedeºte o realã capacitate de
inovaþie conceptualã ºi metodologicã.

Cercetarea propriu-zisã este una canti-
tativã, cu valoare mai ales exploratorie, iar
scopul ei este acela de a deschide direcþiile
de cercetare în investigaþia publisferei, oferind
prime rezultate orientative în analiza cros-
-culturalã a publisferei. Instrumentul de
investigare folosit este chestionarul de opinie
autoadministrat (colectiv în cazul Franþei,

României, Chinei ºi individual online în
cazul Statelor Unite). To]i subiecþii investigaþi
sunt studenþi în anul întâi la diferite facultãþi,
din universitãþi recunoscute din cele patru þãri.
Scopul cercetãrii este investigarea diferen-
þelor culturale, cu precãdere din perspectiva
individualism-colectivismului ca trãsãturi ale
culturilor, aºa cum au fost ele teoretizate de
Hofstede. Autoarea are în vedere cã aceste
caracteristici sunt parte importantã a iden-
titãþii culturale �care dicteazã într-o anumitã
mãsurã modul în care oamenii reacþioneazã
în anumite situaþii, pe de o parte, ºi felul în
care atribuie sensuri semnelor în general
(semnelor publicitare în particular) în inte-
riorul propriei culturi� (p. 130). Cele patru
spaþii culturale discutate reprezintã patru
atitudini distincte pe scala individualismului
propuse de Hofstede.

Autoarea are ºtiinþa delimitãrii între
întrebarea de cercetare ºi ipoteze ºi, prin
urmare, întâi formuleazã problema de cercetat
ºi apoi ipoteza. De pildã, la întrebarea:
�Cum se construieºte sensul brandurilor
globale în cele patru culturi?� Sensul acestei
întrebãri se referã la diferenþele de sensuri
atribuite în diferitele culturi, în cele douã
dimensiuni purtãtoare de semnificaþie a bran-
durilor: imaginea de brand ºi personalitatea
de brand. Asociate acestei întrebãri sunt
operaþionalizatã în patru ipoteze.

O a doua întrebare de cercetare: �Existã
o corelaþie între frecvenþa de utilizare a media
pentru o obþine informaþii despre maºini,
frecvenþa de expunere la publicitate în general
ºi modul în care se construieºte sensul bran-
durilor globale într-o culturã datã?� este
operaþionalizatã în trei ipoteze, testate în
fiecare culturã în parte, în mod individual.

Ultima întrebare de cercetare se referã la
caracteristicile care þin de gradul de indivi-
dualism al culturilor în strânsã legãturã cu
modul în care sunt formulate opiniile în
rãspunsurile la chestionare, întrebare asupra
cãreia se poate discuta din cauza nediferen-
þierii dintre rãspunsurile de tipul �nu ºtiu� ºi
nonrãspunsuri. Autoarea a cãutat o explicaþie
la impactul gradului de individualism al
culturilor asupra opiniilor extreme lipsei de
opinie ºi asupra refuzului de a rãspunde la
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întrebãri specifice. Acestei întrebãri de
cercetare îi corespund trei ipoteze.

În continuare, lucrarea prezintã datele
din cercetarea proprie în ceea ce priveºte
imaginea de brand. Sensul brandurilor se
construieºte prin douã �filiere�: sensul primar
al brandului, construit din beneficiile asociate
cu acesta ºi din atribute ale brandului, ºi un
sens implicit, format din semnificaþiile emo-
þionale ºi psihologice extinse ale atributelor
brandului ºi alte asociaþii. Atributele pe care
respondenþii le-au asociat acestora fac parte
din cele douã categorii, respectiv cinci
atribute pentru sensul primar ºi ºapte atribute
pentru sensul implicit.

Autoarea ºi-a însuºit destul de bine mode-
lele teoretice, unele destul de sofisticate ºi cu
o terminologie foarte specializatã. A abordat
o arie largã de teorii ºi idei pe baza unei
grile de analizã foarte bine elaboratã.

Tema lucrãrii este dificilã ºi de actua-
litate. Lucrarea face, înainte de toate, dovada
unei temeinice culturi a autoarei în domeniul
studiat. Sunt abordate concepte ºi teorii de
ultimã orã bine asimilate, iar autoarea are
ºtiinþa de a le integra într-o viziune proprie.

Trebuie spus, cu rare excepþii, c\ scriitura
lucrãrii este foarte bunã. Autoarea stãpâneºte
tehnica redactãrii coerente ºi cu acribie a
unui text ºtiinþific. Lucrarea este întocmitã
cu rigoare ºi meticulozitate, este bine
structuratã ºi clar prezentatã.

Nu mai puþin semnificativã rãmâne re-
marcabila capacitate de analizã ºi de inter-
pretare a autoarei. Proiectarea designului
cercetãrii ºi cercetarea pun în relief realele
sale calitãþi de cercetãtor. Cercetarea respectã
standardele de bazã, prelucrarea informaþiei
este fãcutã în mod calificat. Doamna Corbu
stãpâneºte metodele ºi tehnicile de inves-
tigare empiricã, dovedind o excelentã pregãtire
în domeniul metodologiei cercetãrii sociale.

Capitolul de Concluzii face o pertinentã
analizã a rezultatelor obþinute, evidenþiindu-se
contribuþiile proprii, precum ºi dezvoltãrile
ulterioare posibile pentru activitatea din
domeniul publicitãþii. Am reþinut cea mai
importantã concluzie: �Publisfera este un
spaþiu semiotic caracterizat prin convenþia

oricãrei forme de publicitate ca act de vorbire
indirect directiv. În context social, publicitatea
este recunoscutã ca atare în virtutea acestei
convenþii, cã existã un scop ultim al oricãrei
forme de publicitate, iar acest scop nu este
de a oferi satisfacþii cumpãrãtorilor, nici de
a impune personaje interesante, nici de a
prezenta vedete care poartã anume tipuri de
bunuri sau de branduri. Scopul ultim al publi-
citãþii este acela de a vinde, un produs, un
serviciu, o imagine, orice. În afara acestei
convenþii decodarea semnelor publicitare
devine una aberantã� (p. 185).

Lucrarea include o amplã bibliografie
alcãtuitã din lucrãri de referinþã în domeniu,
precum ºi cercetãri de ultimã orã legate de
brand, spaþiu cultural, semioticã.

Lucrarea nu este scutitã de observaþii
critice. Aº sublinia cã autoarea nu reuºeºte
întotdeauna sã realizeze o unitate organicã
între partea teoreticã ºi partea de cercetare
empiricã a lucrãrii sale. Credem cã ar fi fost
oportun ca unele dintre ideile din partea teo-
reticã sã fie regãsite ca argument în explicarea
concluziilor cercetãrii.

De asemenea, nu am gãsit în lucrare
suficiente comparaþii între concluziile cercetãrii
doamnei Corbu ºi cercetãrile altor autori.

S-ar fi cuvenit un spirit critic mai pro-
nunþat faþã de cercetãri pe tema brandului,
mai ales în ceea ce priveºte limitele lor, pentru
c\ în acest fel autoarea ar fi putut justifica în
mai mare mãsurã originalitatea demersului
sãu.

În carte nu am întâlnit nici o referire la
cercetãri româneºti. Putem presupune cã nu
prea sunt ºi tocmai din acest motiv autoarea
ar fi trebuit sã remarce ºi sã explice acest
fenomen, cauza acestei situaþii eu o vãd în
imaturitatea ºtiinþelor comunicãrii în România.

În ansamblu, lucrarea oferã o perspectivã
teoreticã nouã, pluridisciplinarã, situatã la
intersecþia semioticii, pragmaticii, teoriilor
publicitare ºi analizei cros-culturale, oferind
deschideri spre spaþii de cercetare noi în
direcþia înþelegerii semnelor publicitare ºi a
modului în care se construieºte sensul
acestora.

Constantin Schifirneþ
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Bogdan Murgescu, România ºi
Europa: acumularea decalajelor
economice (1500-2010), Iaºi:
Editura Polirom, 2010, 523 p.

Lucrarea profesorului Bogdan Murgescu
(Facultatea de Istorie � Universitatea din
Bucureºti), România ºi Europa: acumularea
decalajelor economice (1500-2010) repre-
zintã o noutate absolutã pentru literatura
româneascã de specialitate, întrucât trateazã,
într-o manierã deopotrivã sincronicã ºi
diacronicã, problema adâncirii decalajelor
de dezvoltare economicã (dar ºi socialã), în
ultimii 500 de ani, între spaþiul rãsãritean al
Europei (abordând, cu precãdere, situaþia de
eºec economic a României ºi Serbiei) ºi cel
Occidental (exemplificat prin cazurile de
succes al Danemarcei ºi Irlandei), în con-
diþiile în care, la începutul epocii moderne
timpurii (anii 1500), cele patru þãri nomina-
lizate se gãseau la un nivel (relativ) similar
de (sub)dezvoltare, dar care ulterior au
evoluat atât de diferit. Autorul constatã cã
decalajele economice au crescut de-a lungul
celor mai multe perioade istorice, ceea ce
înseamnã cã unele þãri ºi regiuni (mai curând
din vestul Europei) au devenit (tot) mai
bogate, iar altele (din rãsãritul continentului),
care din diverse motive au ratat dezvoltarea,
au devenit relativ mai sãrace.

Creºterea decalajelor economice nu
înseamnã neapãrat cã România a stagnat
(nivelul de trai, condiþiile de viaþã, indica-
torii macroeconomici ºi cei sociali plaseazã
astãzi România pe o poziþie mai bunã faþã de
epocile istorice anterioare), ci mai cu seamã
cã Occidentul a progresat mult prea repede,
iar România pur ºi simplu nu a putut þine
pasul (ºi deci a rãmas în urmã datoritã unui
ritm de creºtere oarecum încet). Interesant
este cã spaþiul economic românesc ºi cel
occidental se gãseau încã, înainte de declanºarea
Revolu]iei industriale, în veacul al XVIII-lea,
la un decalaj de dezvoltare relativ apropiat
(1:1,6), distanþa mãrindu-se considerabil în
urmãtorii douã sute de ani. La 1913, de
pildã, raportul dintre Marea Britanie ºi
Bulgaria era deja de 3,75:1 (107).

România în secolul al XIX-lea

În secolul al XIX-lea, decalajele economice
dintre rãsãritul ºi apusul Europei au început
sã creascã, România plasându-se constant în
ultimul eºalon al þãrilor europene. În aceste
condiþii, decalajul relativ al României faþã
de media europeanã s-a agravat, raportul
fiind 1:1,6 la 1800, 1:2,83 în 1860 ºi
1:3,46 în 1913 (142).

Concomitent cu sporirea decalajului
extern dintre România ºi Europa Occidentalã,
în veacul al XIX-lea se poate observa
adâncirea unui decalaj intern (rural/urban),
în sensul cã �lumea satelor a rãmas oarecum
defazatã în raport cu modernitatea urbanã�
(care a cunoscut o dezvoltare progresivã din
punct de vedere edilitar, urbanistic, dar ºi al
serviciilor publice). Deºi ponderea locuinþelor
din piatrã a crescut de la 1,8% în 1860 la
9,5% în 1912, în preajma primului rãzboi
mondial 54,5% din locuinþele sãtenilor români
erau încã din pãmânt ºi nuiele. Decalajul
intern de dezvoltare (rural/urban) este cu
atât mai grav cu cât majoritatea veniturilor
publice proveneau din impozitele plãtite de
populaþia satelor, iar cea mai mare parte a
cheltuielilor se îndreptau spre oraº, prin-
cipalele destinaþii fiind funcþionarea aparatului
de stat (administraþia, ordinea publicã, armata),
economia (mai ales investiþiile în infra-
structuri moderne � cãi ferate, poduri, insta-
laþii portuare ºi subvenþii pentru industrie),
precum ºi plata datoriei publice (143-144).

În ceea ce priveºte eficacitatea econo-
micã în secolul al XIX-lea, Bogdan Murgescu
apreciazã cã cea a statelor din rãsãritul
Europei, nu au stimulat industrializarea, iar
funcþia lor redistributivã mai degrabã a
inhibat dezvoltarea economicã prin drenarea
resurselor dinspre economie spre alte sectoare
publice bugetofage. De altfel, împrumuturile
externe la care au apelat statele est-europene,
dupã 1860, nu au servit creºterii economice,
ci au fost utilizate mai ales pentru a construi
aparate administrative ºi militare. Ulterior,
pentru plata datoriilor au trebuit mãrite
impozitele, reducându-se astfel posibilitãþile
de investiþii ºi consumul intern. În acest fel,
folosirea neproductivã a sumelor împrumutate
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din exterior a devenit �o grea povarã asupra
economiei fãrã a aduce vreun profit direct�
(197).

România în perioada interbelicã

Dacã pânã la primul rãzboi mondial (la anul
1913), România era deasupra tuturor statelor
est-europene în ceea ce priveºte indicatorul
PIB pe cap de locuitor, ºi chiar peste unele
þãri meridionale sau central-europene (Albania,
Bulgaria, Iugoslavia, Rusia, Grecia, Portugalia
sau Polonia), în perioada interbelicã, România
s-a plasat permanent sub media mondialã,
ocupând penultima poziþie în Europa (doar
Albania situându-se mai jos decât România).
În perioada interbelicã, decalajul dintre
extreme a crescut în Europa de la puþin peste
1:6 în 1913 (Albania faþã de Marea Britanie)
la circa 1:9 (Albania faþã de Elveþia) (211).

Potrivit aprecierilor lui Bogdan Murgescu
(2010, 219), la sfârºitul perioadei interbelice,
România Mare era unul dintre statele cele
mai slab dezvoltate economic ºi social la
nivelul Europei. În fapt, decalajele României
faþã de cele mai multe þãri europene s-au
amplificat în perioada dintre cele douã
rãzboaie mondiale1.

Între cauzele eºecului economic al
României în perioada interbelicã, Bogdan
Murgescu menþioneazã costul economic al
angajamentului politic pentru înfãptuirea
Marii Uniri ºi intrarea României în primul
rãzboi mondial. Aceastã participare a avut o
raþionalitate politicã, dar a costat, din punct
de vedere economic, pe cetãþeanul de nivel
mediu o parte însemnatã a avuþiei acumulate
în perioada anterioarã ºi a nivelului sãu de
trai. În spiritul epocii, când interesele
statului ºi ale naþiunii primau asupra celor
ale cetãþenilor, decizia clasei politice de a
intra în rãzboi în 1916 putea pãrea justi-
ficatã. Dacã se iau în calcul însã criteriile
de raþionalitate economicã, atunci aceastã
decizie poate fi interpretatã drept o �teribilã
eroare istoricã� (225).

Trebuie menþionat, de asemenea, eºecul
politicilor economice naþionaliste promovate
de Vintilã Brãtianu în anii �20, deceniu

dominat politic de Partidul Naþional Liberal
ºi de doctrina sa economicã �Prin noi
înºine!�, având la bazã o concepþie teoreticã
�eronatã, rigidã ºi primitivã� (în raport cu
realitatea economicã postbelicã). Iar atunci
când, sub guvernul naþional-þãrãnist instalat
în 1928 s-a produs deschiderea economiei
româneºti cãtre fluxurile de capital strãin ºi
a fost abandonat vintilismul economic,
preþurile la principalele produse de export
ale României au scãzut dramatic datoritã
contracþiei pieþei mondiale în urma crizei
financiare (concomitent cu retragerile masive
de capitaluri de cãtre investitorii strãini mai
ales în anii 1931-1932). În concluzie, �poli-
ticile liberale din anii 1928-1931, cât ºi cele
naþional-þãrãniste din 1928-1931 au fost de-
fazate faþã de evoluþiile economice mon-
diale� (251-257 ºi 269).

Datoratã eºecului înregistrat pe tãrâm
economic, imaginea sumbrã a României este
confirmatã ºi de cãtre unii indicatori sociali
la sfârºitul perioadei interbelice. În anul 1938,
România era statul european2 cu cea mai
scãzutã speranþã medie de viaþã (40,2 ani
pentru bãrbaþi ºi 41,4 ani pentru femei,
situându-se în urma Iugoslaviei cu 41 ani
pentru bãrbaþi ºi 42 ani pentru femei, ºi a
Bulgariei, cu 45,92 de ani pentru bãrbaþi ºi
46,64 de ani pentru femei), cu cea mai înaltã
ratã de mortalitate infantilã (182,5 copii
morþi sub un an la 1.000 de nou-nãscuþi, mult
înaintea Bulgariei, care ocupa poziþia secun-
dã � valoarea acestui indicator fiind de 144,4)
ºi cu cel mai mare procent de analfabeþi din
populaþia totalã a þãrii (54,3%, faþã de
45,2%, cât avea Iugoslavia, care ocupa locul
doi în acest clasament) (218-219).

România în epoca postbelicã

Chiar dacã la 1989, prin raportare la perioada
de început a �erei socialiste� (anul 1950), în
termeni absoluþi, volumul valoric al producþiei
industriale era de 44 de ori mai mare,
România producând de 25 de ori mai multã
energie electricã pe cap de locuitor, de
18 ori mai mult oþel, de 2,5 ori mai multe
cereale, având un numãr semnificativ mai



167Recenzii

mare de locuinþe cu dotãri moderne, iar morta-
litatea infantilã scãzând de 4,3 ori, dacã
privim însã poziþia relativã a României în
context european la sfârºitul perioadei comu-
niste, se poate constata, din nefericire, cã la
majoritatea indicatorilor economici România
se plasa, în continuare, pe unul dintre ultimele
locuri în Europa, în urma nu numai a þãrilor
capitaliste dezvoltate, ci ºi a majoritãþii
statelor foste socialiste din Europa Central-
-Rãsãriteanã ºi Sud-Esticã (328 ºi 341). În
anul prãbuºirii regimurilor comuniste în
Europa, România ocupa un loc codaº inclusiv
la unii indicatori sociali, cum ar fi morta-
litatea infantilã (în ciuda progreselor reale,
mortalitatea infantilã în 1989 era cea mai
ridicatã din Europa dupã Albania) sau spe-
ranþa medie de viaþã la naºtere (cu 71 de ani,
în 1989, România se plasa pe locul 24 din
25 de þãri europene, în urma chiar ºi a
Albaniei, care ajunsese la o speranþã medie
de viaþã de 72 de ani). În ceea ce priveºte
Indicatorul Dezvoltãrii Umane (IDU), România
se afla pe ultimul loc, în 1989, între cele
25 de þãri europene analizate (329).

Eºecul economic al socialismului românesc
este pus de Bogdan Murgescu pe seama
creºterii economice �forþate� (nesustenabilã
pe termen lung), pe seama ratelor înalte ale
investiþiilor preponderent industriale (în
ramurile mari consumatoare de energie, de
resurse umane ºi materiale) ºi pe seama
consumului redus (propunsiunea spre can-
titate, în detrimentul calitãþii). În alegerea
domeniilor cãtre care au fost orientate inves-
tiþiile în perioada socialistã ºi eficacitatea
economicã a acestora, �România a fost un
exemplu de decizii greºite ºi de irosire a
resurselor� (majoritatea deciziilor economice
în alocarea investiþiilor fiind luate în discor-
danþã cu posibilitãþile ºi necesitãþile reale ale
economiei, în funcþie de voinþa ºi prioritãþile
politice). Concentrarea excesivã a investi-
þiilor spre industrie (50,9% în 1980, 48,4%
în 1985 ºi 43,7% în 1989) s-a fãcut deseori
în dauna celorlalte ramuri economice ºi în
defavoarea populaþiei. Împãrþirea pe desti-
naþii a fondurilor de investiþii trãdeazã o
evidentã cantonare a factorilor de decizie
politicã într-un model de creºtere economicã

specific primelor faze ale industrializãrii
(fiind favorizatã industria grea: extractivã,
metalurgicã, constuctoare de maºini), puþin
receptiv la dezvoltarea serviciilor sau a socie-
tãþii bazate pe informaþie ºi pe cunoaºtere
(valoarea investiþiilor alocate, în 1989, pentru
învãþãmânt, culturã ºi artã fiind de numai
1,1%; pentru ºtiinþã � 1%; pentru ocrotirea
sãnãtãþii ºi asistenþã socialã � 0,3%)
(338-339, 369 ºi 399-400).

Recuperarea decalajelor.
Danemarca ºi Irlanda:
modele de succes economic

Experienþa celor 4 þãri studiate de Bogdan
Murgescu � Danemarca, Irlanda, România
ºi Serbia � confirmã faptul cã �strãpungerea
pe calea dezvoltãrii�, adicã �ajungerea din
urmã� sau chiar �depãºirea� þãrilor dezvol-
tate �este posibilã, dar nu frecventã în istorie�.
Asemenea strãpungeri au realizat Danemarca
în 1885-1914 ºi Irlanda în 1987-2007. În
Danemarca, aceste transformãri sociopo-
litice ºi economice au început în ultimele
douã decenii ale secolului al XVIII-lea, iar
acumulãrile lente care au permis succesul
dezvoltãrii au fost realizate treptat de-a lungul
întregului secol al XIX-lea. În Irlanda, trans-
formãrile au devenit posibile abia la sfârºitul
anilor �50 (secolul XX). Cu alte cuvinte,
dacã strãpungerea propriu-zisã a fost reali-
zatã în câteva decenii, perioada transformã-
rilor pregãtitoare a fost încã mai lungã, de
circa un secol în cazul Danemarcei ºi de
circa trei decenii în cazul Irlandei (485-486).

Referitor la experienþele economice de
succes ale Danemarcei ºi Irlandei, autorul
mai observã faptul cã �în nici unul dintre
aceste [douã] cazuri, perioadele de «ajun-
gere din urmã» ºi de «depãºire» [a deca-
lajelor economice] nu au necesitat o con-
ducere politicã «genialã» ºi nici mãcar
deosebit de creativã sau superperformantã�,
succesul economic al Danemarcei fiind
posibil în condiþiile unei guvernãri �foarte
pedestre� (acelaºi lucru fiind valabil ºi pentru
guvernele irlandeze din perioada �tigrului
celtic�), ca urmare a unui ºir lung de
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�acumulãri realizate în timp ºi de contribuþii
punctuale la mai bunul mers al instituþiilor
statului ºi al economiei�. Evitarea polari-
zãrilor sociale prea accentuate ºi deschiderea
gradualã ºi controlatã spre circuitele economice
supranaþionale (europene ºi/sau mondiale) au
constituit alþi doi factori care au contribuit la
recuperarea decalajelor economice de cãtre
Danemarca ºi Irlanda (486-487).

Ca pentru încheiere, Bogdan Murgescu
aratã cã recuperarea decalajelor (�ajungerea
din urmã�) reclamã, în general, rate înalte
de economisire ºi investiþii, îmbunãtãþirea
continuã a standardelor educaþionale ºi a
forþei de muncã (capitalul uman), ameliorarea
neîncetatã a competitivitãþii, un nivel tole-
rabil de încordare socialã (o coeziune socialã
apreciabilã), o creºtere constantã rapidã a
productivitãþii totale a factorilor de producþie
(care depinde de creºterea înaltã a producti-
vitãþii muncii) ºi instituþii adecvate care sã
favorizeze creºterea economicã. În concluzie,
investiþii, capital uman, coeziune socialã,
productivitate, instituþii. Poziþionarea geo-
graficã, religia, statalitatea sau (in)dependenþa
politicã ºi a conjuncturilor economice au
avut un rol mai degrabã modest în mãrirea
decalajelor de dezvoltare între România ºi
restul Europei Occidentale (480-481).

Bogdan Bucur

Note
1. Din punctul de vedere al productivitãþii
agricole, dacã luãm în considerare ºi sporul
demografic, putem constata o scãdere severã a
producþiei cerealiere pe cap de locuitor, de la
circa 890 kg/locuitor în Vechiul Regat în anii
1910/1913, la circa 578 kg/locuitor în 1919 ºi
la circa 550 kg/locuitor în media anilor 1934/
1938. Scãderea randamentelor la hectar în peri-
oada interbelicã (faþã de 1911/1915 � Vechiul
Regat) pentru majoritatea cerealelor cultivate
(grâu, porumb, orz, ovãz, fasole) a condus nu
numai la mãrirea decalajului de productivitate
faþã de þãrile dezvoltate ale Europei, ci ºi la
rãmânerea în urmã faþã de þãrile predominant
agricole vecine României (Bulgaria, Iugoslavia,
Ungaria, Polonia). Printre explicaþiile eºecului
agriculturii româneºti interbelice trebuie formulate

fragmentarea exploataþiilor agricole (prin
reforma agrarã din anii 1918-1921) ºi nivelul
agrotehnic redus (227).
2. În tabelul respectiv nu este prezentatã situaþia
Albaniei.

Corey Robin, Frica: Istoria unei
idei politice, Bucureºti: Editura
Vremea, 2009, 431 p.; Fear:
The History of a Political Idea,
New York & London:
Oxford University Press, 2004.
Trad. Doina Jela Despois
ºi Sorin Gherguþ

Aºa cum este teoretizatã în cadrul domeniul
psihosociologiei, frica face parte din cate-
goria emoþiilor primare, cu rol atât în moti-
varea indivizilor de a acþiona cu prudenþã �
când este vorba de urmãrirea interesului ºi
siguranþei personale, cât ºi în justificarea
actelor care pun în pericol interesele ºi
siguranþa celorlalþi parteneri sociali. Tocmai
datoritã eficienþei, ca factor motivator sau,
respectiv, care inhibã acþiunile oamenilor,
frica a devenit o unealtã a politicii.

Corey Robin este un teoretician american
liberal al politicii, jurnalist ºi profesor de
ºtiinþe politice la Brooklyn College ºi la The
Graduate Center, City University of New
York. Deºi cea mai mare parte a lucrãrii a
fost conceputã ca parte a tezei de doctorat
susþinutã la Yale University în 1999, Frica:
Istoria unei idei politice îºi are apariþia
editorialã � la prestigioasa Oxford University
Press, în 2004 � în mijlocul campaniei prezi-
denþiale din Statele Unite ale Americii.
Momentul ales pentru publicarea lucrãrii
(perioada din istoria SUA de dupã atentatele
teroriste de la 11 septembrie 2001), precum
ºi perspectiva sub care este descrisã frica
politicã au fãcut ca materialul sã fie recenzat
de publicaþii cu notorietate, precum The New
York Times, Foreign Affairs, New Statesman,
Los Angeles Times ºi sã se bucure de un
adevãrat succes.
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Cartea se constituie ca o demonstraþie a
faptului cã prin materializarea în �temerea
trãitã de oameni faþã de o ameninþare la
adresa bunãstãrii lor colective � frica de
terorism, îngrijorarea în legãturã cu crimi-
nalitatea, anxietatea în privinþa degradãrii
morale � sau intimidarea exercitatã împotriva
oamenilor de cãtre guverne sau grupuri�
(Robin, 2009, 9), frica politicã reprezintã
un instrument actual ºi eficient aflat la
dispoziþia puterii. Caracterul politic al fricii
emerge din originea în societate ºi din
efectele ei asupra societãþii. Frica politicã
face parte din categoria fricilor sociale: este
o emoþie predominant negativã, împãrtãºitã
în comun de un numãr de persoane relativ
mare sau de grupuri; apare ca reacþie la
un pericol real, se dezvoltã prin comuni-
carea interpesonalã ºi prin intermediul
mass-mediei (vezi Septimiu Chelcea �Pira-
mida fricilor sociale. Fricile sociale în
România � o schiþã psihosociologicã�, Socio-
logie Româneascã, 2009, 4, 3-18).

Lucrarea este organizatã în douã parþi.
În prima parte, �Istoria unei idei�, profesorul
Corey Robin exploreazã istoria conceptului
de �fricã� în teoria politicã modernã (seco-
lele XVII-XXI); cea de-a doua parte, �Frica
în stil american�, analizeazã implicaþiile
concrete ale fricii în procesele politice, eco-
nomice ºi sociale contemporane din SUA.
Unitatea lucrãrii reiese din scopul declarat
pe care îl urmãreºte autorul: demonstrarea
faptului cã societatea liberalã modernã are la
bazã frica. Este ºi cazul societãþii americane,
în care �frica represivã� duce la o distribuire
inegalã a puterii.

Reflectând subtitlul dat cãrþii, în prima
parte a acesteia autorul realizeazã analiza
istoricã a ideii de fricã în teoria politicã
modernã. Discursul se concentreazã asupra
concepþiilor despre fricã ale lui Thomas
Hobbes (secolul al XVII-lea), Montesquieu
(secolul al XVIII-lea), Alexis de Tocqueville
(secolul al XIX-lea) ºi Hannah Arendt
(secolul XX). Raþiunea raportãrii la ideile
acestor filozofi are în vedere nu doar influ-
enþa intelectualã ºi rezonanþa politicã de care
s-au bucurat abordãrile lor la vremea res-
pectivã, dar ºi explicarea ºi înþelegerea, în

prezent, a modului de a gândi despre fricã
pe care omenirea l-a moºtenit de la o
generaþie la alta.

Astfel, atât Thomas Hobbes, cât ºi
Montesquieu susþin cã frica este instrumentul
central aflat în mâinile puterii politice. Dar,
în vreme ce la Hobbes frica este folositã
pentru a inhiba potenþialele acte de opoziþie
pentru menþinerea supunerii indivizilor faþã
de stat ºi faþã de instituþiile societãþii civile,
la Montesquieu utilizarea fricii are ca scop
inhibarea potenþialelor acte de opoziþie
pentru a izola oamenii, frica luând, de aceastã
datã, forma terorii. În cazul lui Alexis de
Tocqueville, frica devine anxietate, respectiv
o stare psihicã permanentã cu rolul de a-i
þine pe oameni împreunã ºi de a le da un
sentiment de constanþã. La Hannah Arendt
asistãm la transformarea fricii în teroare
totalã, având ca unic scop servirea ideologiei
totalitare a miºcãrii care o inspirã, �de a
elimina spontaneitatea libertãþii omeneºti, de
a transforma oamenii în curele de transmisie
ale naturii ºi istoriei� (Robin, 2009, 153).

Thomas Hobbes, în Leviathanul (1651)
ºi Behemothul (scrisã în 1668 ºi publicatã în
1681), considera prezenþa fricii ca fiind
absolut necesarã în toate sistemele politice.
El afirmã astfel cã statul era îndreptãþit sã
aibã un rol coercitiv pentru a menþine starea
naturalã. Suveranul � care era, de altfel,
autorizat sã reprezinte poporul � avea în
slujba sa instrumentele politice (ideologii,
elite, instituþii) prin care sã constrângã
indivizii sã se supunã ºi sã (re)stabileascã,
prin urmare, ordinea politicã. La Montesquieu,
în schimb, frica politicã era o armã la înde-
mâna despotului, utilizatã cu violenþã pentru
satisfacerea intereselor personale de putere.
De aceea, ca liberal, în Scrisori persane
(1721) ºi Despre spiritul legilor (1748),
Montesquieu considera necesarã înfãptuirea
unei reforme politice ºi constituþionale prin
care tirania despoticã sã fie suprimatã.

Liberalul Alexis de Tocqueville (Despre
democraþie în America, vol. I, 1835; vol.
II, 1840) vorbeºte despre apariþia unei noi
forme de despotism, reprezentatã de tirania
majoritãþii. Deºi autoritatea tradiþionalã lip-
seºte, noua structurã este una integratã,
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deoarece fiecare individ al mulþimii trãieºte
emoþia de anxietate, iar coeziunea socialã se
realizeazã prin intermediul mecanismelor
opiniei populare ºi ale credinþelor comune.

Hannah Arendt argumenteazã, pe de-o
parte, cã ideologia ºi anxietatea de masã
favorizeazã apariþia terorii totalitare (vezi
Originile totalitarismului, 1951), iar pe de
altã parte, aratã cum indivizii obiºnuiþi, din
dorinþa de a avea o carierã strãlucitã, par-
ticipã la construirea ordinii totalitare (vezi
Eichmann la Ierusalim, 1963).

Prima parte a lucrãrii se încheie cu
reflecþiile autorului, inspirate ºi de o serie
de teoreticieni politici contemporani, pe
seama identificãrii unor noi fundamente
pentru liberalism. Unul dintre aceste fun-
damente, deºi negativ, îl constituie teroarea.
Un exemplu din istora recentã îl reprezintã
rolul avut de atacurile teroriste din SUA,
din 11 septembrie 2001, în revigorarea demo-
craþiei ºi a societãþii americane. Astfel, tero-
rismul, ca generator extern de fricã politicã,
legitimeazã instituþiile americane sã ia
atitudine, în aceastã situaþie, inducând la
rândul lor frica represivã. În acest sens, este
evidentã � în prezent � influenþa teoriilor lui
Montesquieu ºi ale lui Tocqueville asupra
noii forme de liberalism.

În a doua parte a lucrãrii, autorul demon-
streazã convingãtor cã unul dintre rolurile
instituþiilor politice, economice ºi sociale
este acela de a genera cu regularitate frici
represive în cadrul societãþii contemporane
americane care, în timp, adâncesc inegali-
tãþile dintre oameni.

Capitolul �Educaþii sentimentale� (237-284)
oferã o serie de exemple care acoperã inter-
valul de la perioada mccarthy-istã pânã dupã
atacurile din 11 septembrie 2001. Astfel, se
subliniazã pluralitatea actorilor implicaþi în
producerea ºi rãspândirea fricii represive:
de la elite la numãrul mare de colaboratori
ºi de la victime la simpli spectatori, care,
prin neimplicare, nu au fãcut nimic pentru a
combate efectele represive ale fricii.

Faptul cã generalizarea fricii represive
se realizeazã tocmai prin mecanismele care
ar trebui sã i se opunã � fragmentarea puterii
în stat, federalismul, autoritatea legii ºi

societatea civilã pluralistã (vezi capitolul
�Diviziuni ale muncii�, 285-325) � ni se pare
deosebit de incitant intelectual. La fel, capi-
tolul �La vârful ºi la baza scãrii� (326-358).
De aceastã datã se discutã despre modul în
care frica represivã acþioneazã zi de zi la
nivelul societãþii civile, despre relaþiile de
permanent control social care se stabilesc
între angajat ºi patron la locul de muncã, cu
scopul de a menþine raportul de putere în
favoarea celui din urmã. Acesta se realizeazã
prin intermediul unor instrumente psihice ºi
psihologice de dominaþie a salariaþilor care
îºi au ca surse ierarhia stabilitã la locul de
muncã ºi organizarea în sindicate.

Lucrarea se încheie cu apelul lansat de
autor de a se combate frica prin reînnoirea
luptei împotriva inegalitãþii sociale, pentru a
se reveni la principiile liberale de egalitate
ºi libertate. Ce sociolog autentic din lume nu
ar subscrie unui asemenea apel?

Andrea-Mariana Marian

Valerie Lynn Manusov ºi Miles
L. Patterson (editori),
The Sage Handbook of Nonverbal
Communication, Thousand Oaks:
Sage Publications, 2006, 587 p.

Specializarea în domeniul comunicãrii non-
verbale poate fi un demers ºtiinþific realizat
cu succes în zilele noastre datoritã informa-
þiilor din ultimii 20 de ani. The Sage Hand-
book of Nonverbal Communication repre-
zintã o lucrare de bazã în acest sens. Ceea
ce asigurã unicitatea acestui volum atât de
complex este faptul cã analizeazã comunicarea
nonverbalã prin prisma mai multor disci-
pline: lingvisticã, sociologie, psihologie,
psihiatrie, educaþie, biologie, fiziologie,
antropologie ºi, nu în ultimul rând, comunicare.

Editorii, Valerie Manusov, profesor la
departamentul de comunicare al Universitãþii
din Washington, ºi Miles L. Patterson, pro-
fesor la departamentul de psihologie al
Universitãþii din Missouri, au reuºit perfor-
man]a de a grupa o serie de articole ºtiin]ifice
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care aparþin unor specialiºti recunoscuþi în
domeniul comunicãrii nonverbale. Scopul
studiilor, aºa cum se menþioneazã ºi în pre-
faþã (pagina XII), este de a oferi cititorilor
oportunitatea de a înþelege �subtilitãþile inter-
acþiunilor noastre sociale�, accentul fiind pus
pe �întâietatea comunicãrii nonverbale în faci-
litarea contactului interpersonal ºi regle-
mentarea relaþiilor noastre sociale�.

Pleiada specialiºtilor în comunicare non-
verbalã cuprinde peste 40 de nume de refe-
rinþã în acest domeniu, printre care gãsim pe
renumiþii Nalini Ambady, Judee K. Burgoon,
Robert S. Feldman, Laura K. Guerrero,
Judith A. Hall, Mark L. Knapp, Ronald E.
Riggio, Aldert Vrij.

Noutatea lucrãrii de faþã este datã de
prezentarea argumentelor ºtiinþifice ale auto-
rilor despre aspectele importante din aria de
cercetare a fiecãruia. Fiind evitatã simpla
înºiruire a cercetãrilor ºi teoriilor aferente
comunicãrii nonverbale, autorii ne oferã tocmai
relaþionarea multidisciplinarã menþionatã
prin scoaterea în evidenþã a perspectivelor
cele mai recente asupra domeniului, ca
subiecte noi de interes în psihologia socialã
mondialã.

În plus, fiecare articol ºtiinþific din aceastã
carte are la final o bibliografie impresionantã,
cãrþi, articole care reprezint\ puncte de
plecare pentru viitoare cercetãri ºi studii,
dar care pot ajuta ºi la redactarea unor teze
de doctorat specializate în comunicare
nonverbalã. Cititorul interesat va fi atras de
paginile ample de bibliografie ce cuprind ºi
lucrãrile altor autori în acest domeniu, dar ºi
în altele strâns corelate cu cel al comunicãrii
nonverbale.

Modalitatea de structurare a articolelor
constituie un alt punct forte al lucrãrii, multi-
tudinea argumentelor ºtiinþifice în favoarea
comunicãrii nonverbale urmând patru direcþii
principale: fundamente, factori de influenþã,
funcþii, contexte ºi consecinþe.

Prima parte a volumului �Fundamente�
cuprinde precizãri din istoria domeniului
cercetãrii comunicãrii nonverbale (într-un
amplu articol scris de Mark L. Knapp), alãturi
de o trecere în revist\ a evoluþiei teoriilor
dedicate comunicãrii nonverbale de-a lungul

timpului, realizatã de Miles L. Paterson.
Astfel, Patterson prezintã evoluþia de la teoria
echilibrului a lui Michael Argyle ºi Janet
Dean (1965) pânã la propriul model al pro-
ceselor paralele ale comunicãrii nonverbale
(2001). Nu aveau cum sã lipseascã, din
acestã parte introductivã, metodele cele mai
recente folosite pentru studiul comunicãrii
nonverbale. Autoarele, Heather M. Gray ºi
Nalini Ambady, pun accentul pe beneficiile
pe care le poate avea societatea (ºcolile, spi-
talele, secþiile de poli]ie, tribunalul, guvernul,
piaþa de muncã etc.) prin utilizarea rezultatelor
care reies din aplicarea acestor metode de
investigare ºtiintificã a comunicãrii nonverbale.

Pentru a întãri argumentaþia necesarã
evidenþierii importanþei informaþiilor non-
verbale, Jessica L. Larkin vorbe[te despre
legãtura dintre procesele cognitive automate
ºi comunicarea nonverbalã. Astfel, comunicarea
nonverbalã este privitã ca fiind una dintre
metodele puternice de comunicare, deoarece
transmite informaþii esenþiale despre ceea ce
îi place sau displace unei persoane, despre
emoþiile, caracteristicile personale ºi relaþiile
sale interpersonale (intimidare, dominanþã,
încredere, egalitate etc.).

Acest fapt este reiterat ºi de Ronald E.
Riggio în discursul despre competenþa non-
verbalã ºi abilitãþile de decodificare a sem-
nalelor nonverbale. El leagã preocupãrile
pentru cunoaºterea abilitãþilor nonverbale de
apariþia ºi dezvoltarea unor instrumente
ºtiinþifice care sã le mãsoare. Sunt men-
þionate testele: PONS (Profile for Nonverbal
Sensitivity) realizat de Robert Rosenthal ºi
colegii sãi, BART (Brief Affect Recognition
Test) dezvoltat de Paul Ekman ºi Wallace
Friesen, DANVA (Diagnostic Analysis of
Nonverbal Accuracy) realizat de Steve
Nowicki ºi Marshall Duke, IPT (Inter-
personal Perception Task) de Dane Archer
ºi Mark Costanzo.

În încheierea primei pãrþi, Janet Beavin
Bavelas trateazã leg\tura dintre comunicarea
nonverbalã ºi cea verbalã, prin intermediul
expresiilor faciale ºi ale gesturilor fãcute cu
mâinile ca parte integrantã a limbajului
folosit în dialogul faþã în faþã. Prezentarea
contextului istoric ºi teoretic ale vorbirii
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directe este urmatã de propunerea a patru
direcþii teoretice care sã demonstreze impactul
elementelor nonverbale în situaþia menþio-
natã: sincronicitatea cu vorbirea spontanã,
prezenþa actelor simbolice induse de expre-
siile faciale ºi gesturi, integrarea lor în cuvinte
ºi atribuirea de semnificaþii indispensabile
unei comunicãri eficiente.

Prima secþiune ne furnizeazã ºi un ansam-
blu de informaþii [tiin]ifice care subliniazã
cele mai importante concepte ºi cercetãri din
domeniul comunicãrii nonverbale [i ne ajutã
sã înþelegem modul de funcþionare a istoriei
comunicãrii nonverbale (Knapp), rolul pro-
ceselor paralele în comunicarea nonverbalã
(Patterson), metodele de cercetare (Gray ºi
Ambady), bazele cognitive (Lakin), abilitãþile
de decodificare a mesajelor nonverbale (Riggio)
ºi coordonarea cu limbajul (Bavelas ºi Chovil).

Partea a doua atrage atenþia asupra funda-
mentãrii ºtiinþifice a �factorilor de influenþã�
care ne determinã modalitãþile concrete prin
care aplicãm comunicarea nonverbalã în
viaþa noastrã de zi cu zi: importanþa biologiei,
evoluþiei, personalitãþii, vârstei, genului,
culturii ºi mediei. Ross Buck ºi Stacie Renfro
Powers prezintã perspectiva bazelor biologice
ale organizãrii sociale, introducând în tot
acest sistem o întrebare esenþialã: putem
vorbi de o dinamicã a structurii sociale
având la bazã comunicarea nonverbalã?

Rãspunsul celor doi autori demonstreazã
prin cercetãri ºtiinþifice rolul foarte impor-
tant pe care îl are comunicarea nonverbalã
în cadrul structurii societale: argumentele
pornesc de la bazele biochimice ale motiva-
þiei ºi emoþiilor umane, examineazã apoi rolul
special al limbajului în organizarea socialã
cu accent pe interacþiunea dintre comunicarea
nonverbalã spontanã ºi partea lingvisticã a
comunicãrii, urmând ca în final sã prezinte
interacþiunea umanã asemenea unui sistem
dinamic cu o organizare proprie, la baza
cãruia stau emoþiile sociale.

Kory Floyd leagã preocupãrile pentru
abordarea evoluþionistã a comunicãrii non-
verbale de teoria lui Charles Darwin despre
selecþia naturalã, apãrutã în 1859, iar pentru
a întãri ºi mai mult relaþia dintre limbaj, comu-
nicarea nonverbalã ºi organizarea socialã,

introduce argumentele psihologiei evoluþioniste.
Aflãm, aºadar, care sunt principiile teoriei
selecþiei naturale descrise de Darwin ºi cum
pot ele sã ne faciliteze studiul altor aspecte
esenþiale ale comunicãrii nonverbale, cum
ar fi emoþiile ºi atracþia interpersonalã.

Evoluþia cercetãrilor dedicate comuni-
cãrii nonverbale, în strânsã legaturã cu
personalitatea umanã începând de la Aristotel
pânã în zilele noastre, s-a aflat în atenþia
specialiºtilor din domeniu. Completarea
legãturii dintre personalitate ºi comportamentul
nonverbal, pusã uneori la îndoialã de cerce-
tãtori, o face Robert Gifford, prin argumente
despre cel puþin zece �complexitãþi� care
pot fi studiate ºi analizate în cercetãrile
ºtiinþifice. Enigma relaþiei �personalitate �
comportament nonverbal� este dezvãluitã
prin studii recente realizate în aceastã direcþie,
propunându-ne totodatã ºi o paradigmã pentru
viitoare cercetãri care sã includã �comple-
xitãþile� descrise de autor.

Robert S. Feldman ºi James M. Tyler
examineazã în premierã dezvoltarea comu-
nicãrii nonverbale pornind din perioada
copilãriei ºi pânã la stadiul de adult, focu-
sându-se pe douã dintre cele mai cunoscute
direcþii de cercetare: expresiile faciale ºi
miºcãrile corpului. Autorii ne prezintã modele,
concepte, puncte de vedere clasice ºi ilustrarea
lor cu exemple concrete de cercetãri ºtiin-
þifice despre cum descifrãm ºi codificãm
expresiile faciale ºi miºcãrile corpului de-a
lungul întregii noastre vieþi. Analiza evoluþiei
comportamentelor nonverbale din perspectiva
ontogenezei ne oferã posibilitatea de a
înþelege cum le folosim, cum le interpretãm
ºi cum ne influenþeazã calitatea interacþiunilor
sociale.

Studiul impactului personalitãþii ºi al
vârstei asupra emergenþei comunicãrii non-
verbale este întregit ºi de investigarea asemã-
nãrilor, diferenþelor existente în stereo-
tipurile de gen (femei-bãrbaþi). Renumita
cercetãtoare Judith A. Hall prezintã diverse
cercetãri empirice din literatura ºtiinþificã
pentru a distinge intensitatea ºi importanþa
stereotipurilor de gen în cadrul comunicãrii
nonverbale, corelate cu abordarea teoriilor
care sã ne ajute în înþelegerea lor. Hall
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analizeazã natura comportamentului nonverbal
al femeilor ºi bãrbaþilor, oferind argumentele
ºtiinþifice care sã explice diferenþele dintre
acestea ºi integrând în acest context conceptul
�profeþiei autoîmplinite�.

Alþi doi factori care pot influenþa comu-
nicarea nonverbalã ºi care sunt analizaþi în
partea a doua a lucrãrii sunt cultura ºi media.
David Matsumoto atrage atenþia asupra
modului profund în care cultura influenþeazã
comportamentele nonverbale, mai ales dacã
ne referim la recunoaºterea bazelor univer-
sale care stau la originea lor. Dacã vorbim,
spre exemplu, de felul cum ne comunicãm
emoþiile, cu toþii pornim de la aceleaºi
expresii faciale universale, însã în funcþie de
cultura în care ne naºtem sau trãim învãþãm
reguli despre cum sã ne modificãm compor-
tamentele ºi cum sã le gestionam în baza
circumstanþelor sociale (cultural display rules)
ºi ulterior a judecãþilor sociale (cultural
decoding rules).

Un alt element de noutate al lucrãrii este
legaturã dintre comunicarea nonverbalã ºi
ceea ce noi numim media tradiþionalã (tele-
viziune, film, pres\) propusã de Valerie
Manusov ºi Adam Jaworski. Abordarea este
bazatã pe identificarea unor argumente
pertinente care rãspund la patru întrebãri
esenþiale: 1) Cum sunt învãþate codurile
nonverbale? 2) Care este conþinutul acestor
coduri? 3) Ce coduri legate de semnalele
nonverbale existã în media? 4) Care sunt
consecinþele pe care le au aceste coduri asupra
utilizatorilor de media? De aceea, abordarea
teoriilor socializãrii afective ºi cognitive,
codãrii ºi discursului mediatic circumscriu
un nou perimetru de studiu al comunicãrii
nonverbale, ºi anume: ce procese declan-
ºeazã media ºi cum influenþeazã înþelegerea
ºi folosirea mesajelor nonverbale.

Partea a treia vizeazã relaþia dintre studiul
comunicãrii nonverbale ºi diversele implicaþii
pe care le poate avea asupra relaþiilor inter-
personale: transmiterea mesajelor de apro-
piere sau de dominanþã, exprimarea intenþiilor
ºi emoþiilor, crearea ºi gestionarea impresiilor,
descifrarea minciunii, reglementarea inter-
acþiunilor sau construirea raportului inter-
personal. Mergând pe ideea complexitãþii

funcþiilor comunicãrii nonverbale, scopul
acestui capitol este de a scoate în evidenþã,
încã o datã, importanþa semnalelor nonver-
bale în relaþiile umane fundamentale.

Articolul care relevã importanþa compor-
tamentului nonverbal în relaþiile intime, scris
de Peter A. Andersen, propune o evidenþiere
a modalitãþilor de exprimare a intimitãþii (ca
tip de relaþionare, emoþie, experienþã subiec-
tivã, proces interpersonal, scop, comporta-
ment etc.), dar examineazã ºi mesajele
nonverbale care indicã implicarea pozitivã a
partenerilor aflaþi în interacþiune. Rolul
comportamentului nonverbal în procesua-
litatea relaþiilor intime (de apropiere) este
regãsit pe deplin în modelul centrat pe
interacþiunea intimã propus de autor, unde
regãsim exprimarea nonverbalã a implicãrii,
reciprocitãþii, apropierii ºi intimitãþii alãturi
de caracteristicile pozitive ale sentimentelor
ºi emoþiilor. La polul opus relaþiilor de apro-
piere întâlnim în lucrare exprimarea la nivel
nonverbal a dominanþei ºi puterii, atribute
fundamentale la actorii sociali. Judee K.
Burgoon comenteazã pe larg cercetãri ºtiin-
þifice renumite ce au scos în evidenþã semni-
ficaþia socialã a dominaþiei ºi puterii prin
intermediul comunicãrii nonverbale, ple-
când de la lucrarea lui Charles Darwin (The
Expression of Emotion in Man and Animals,
1872), continuând cu tratatele psihoanalitice
ale lui Sigmund Freud ºi culminând cu
operele antropologice ºi de psihologie
socialã ale lui Ray Birdwhistell (Kinesics and
context: Essays on body motion commu-
nication, 1970) ºi Edward Hall (The Silent
Language, 1959).

Cunoscutã prin cercetãrile extinse în
domeniul influenþei nonverbale, autoarea
(Judee K. Burgoon) continuã munca clasicilor
prezentaþi mai sus reliefând ºi dimensiunea
deliberatã, adaptativã, aflatã sub controlul
actorilor sociali a dominanþei ºi exprimãrii
puterii interpersonale. Depãºirea dimen-
siunii reflexive a proceselor dominanþei ºi
puterii, care oferã perspectiva controlului
exercitat de stimulii externi, permite indi-
carea unor strategii nonverbale ce pot fi
folosite pentru semnalarea dominanþei ºi
supunerii, dar ºi a puterii ºi lipsei de putere,
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pe care autoarea le grupeazã în trei categorii:
1) strategii corelate cu puterea fizicã; 2) stra-
tegii ce þin de controlul resurselor; 3) strategii
care au la baz\ controlul interacþiunilor.

Chiar dacã referirea la expresiile faciale
o regãsim ºi într-un capitol dedicat lor în
totalitate, cu titlul �The Functions of Facial
Expressions:What�s in a Face?�, Alan J.
Friedlund ºi James A. Russell ne oferã argu-
mente ce depãºesc orientarea tradiþionalã
conform cãreia emoþia este canalul principal
pentru a explica apariþia expresiilor faciale
ºi le considerã drept �instrumente sociale�
capabile sã modifice rapid orice traseu al
interacþiunilor noastre. Ca instrument social,
faþa este analizatã din perspectiva anatomiei
ºi fiziologiei, dar se fac referiri ºi la
modalitãþile prin care ea ne poate transmite
informaþii precise ºi mai ales despre cum
relaþiile cu ceilalþi pot fi afectate de mesajele
exprimate cu ajutorul expresiilor faciale.
Altã noutate, la finalul pãrþii a treia, este
descoperirea recentã a �neuronilor oglindã�
care sunt localizaþi în lobul frontal al
creierului. Faptul cã locaþia acestor neuroni
este aceeaºi cu aria Broca, ce este implicata
în mecanismele motorii ale vorbirii, poate fi
surprinzãtor. Însã autorii lasã cercetãrilor
viitoare demonstrarea legãturilor dintre
expresiile faciale, neuronii oglindã, gesturi
ºi vorbire, ca elemente esenþiale pentru
socializare.

Caroline F. Keating introduce un nou
concept în aria comunicãrii nonverbale, ºi
anume �managementul nonverbal al impre-
siei�, care exprimã felul cum indivizii
îmbinã mesajele nonverbale pentru a proiecta
anumite imagini ce produc rezultatele dorite
de aceºtia. Sunt prezentate tehnicile pe care
actorii sociali le pot folosi pentru accelerarea
managementului impresiei prin intermediul
vestimentaþiei, înfãþiºãrii fizice, expresiilor
faciale, gesturilor, posturii, privirii, atin-
gerii ºi paralimbajului. În plus, în acest
articol este scoasã în evidenþã relaþia dintre
abordãrile funcþionale ale comunicãrii non-
verbale ºi perspectivele teoretice ale manage-
mentului impresiei ºi al autoprezentãrii.
Astfel, perspectivele evoluþionistã, ecologicã,
emoþionalã ºi sociocognitivã prezentate de

autoare scot în evidenþã cel puþin trei
caracteristici ale managementului nonverbal
al impresiei, demne de urmãrit în inter-
acþiunile umane: intensificarea atributelor
biologice, producerea de rãspunsuri adap-
tative la nivel social ºi urmãrirea îndeplinirii
unor scopuri sociale.

Detectarea minciunii nu putea lipsi
dintr-o lucrare dedicatã comunicãrii non-
verbale, deoarece existã numeroase dispute
despre rolul pe care îl au mesajele non-
verbale în identificarea minciunii sau a
adevãrului. Tocmai de aceea, profesorul
Aldert Vrij apleacã în studiul sãu inedit asupra
discrepanþelor dintre încercãrile de a detecta
minciuna ºi semnalele clare care ne ajutã sã
o identificãm. În acest scop, el vorbeºte despre
importanþa comunicãrii nonverbale în detec-
tarea minciunii, prezentând pe larg teoriile
de bazã din acest domeniu (cercetãrile lui
Miron Zuckerman, Bella DePaulo, Judee K.
Burgoon ºi David B. Buller despre detectarea
minciunii) ºi ne propune câteva elemente
nonverbale care ne pot ajuta sã descoperim
minciuna. Cadrul interacþiunilor sociale, fie
cã dorim sã-i impresionãm pe ceilalþi prin
managementul impresiei, fie cã vrem sã des-
coperim adevãrul sau minciuna, ne permite
sã exercitãm o multitudine de comporta-
mente prin care sã influenþãm persoana din
faþa noastrã. Joseph N. Cappella ºi Darren
M. Schreiber oferã argumente referitoare la
faptul cã interacþiunea nu înseamnã doar o
generare de simboluri sociale sau doar
receptarea ºi interpretarea acestora, intro-
ducând conceptul de �coordonare� care pre-
supune un schimb mutual între douã persoane.
Astfel, ei discutã despre coordonarea mutualã
ºi scot în evidenþã impactul pe care îl are
relaþia copil-mamã sau nivelul relaþional
între doi adulþi. Importanþa �neuronilor-
-oglindã� se regãseºte ºi aici, utiliza]i de
autori în descrierea bazelor neurologice ale
feedback-ului interpersonal la nivel facial,
vocal ºi comportamental.

În finalul pãrþii a treia a lucrãrii, Linda
Tickle-Degnen vorbeºte despre un concept
nou în literatura ºtiinþificã de specialitate,
raportul interpersonal, în contextul cãruia
comportamentul nonverbal are o pondere
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covârºitoare. În viziunea autoarei, rapport
reprezintã procesul prin care doi oameni
relaþioneazã bine, ajung la construirea
încrederii, armoniei ºi cooperãrii în relaþie
cu celãlalt. Cheia intrãrii în rapport este
acceptarea, ceea ce înseamnã gãsirea unor
elemente comune, familiare cu celãlalt,
indiferent dacã este vorba de locuri, compor-
tamente sau atitudini. De ce este introdus ºi
analizat acest concept în domeniul comunicãrii
nonverbale?

Pentru cã este un instrument foarte puternic
pentru influenþa socialã, iar articolul are
rolul de a descrie funcþiile comportamentului
nonverbal ºi de a prezenta un model de rapport
ce conþine trei componente: atenþia mutualã,
orientarea pozitivã faþã de persoana din faþa
ta ºi coordonarea. Aceste componente au
puternice semnificaþii sociale, deoarece la
baza lor stã analizarea comportamentelor în
funcþie de contextul în care ele apar. Pentru
a intra în rapport la nivel comportamental,
tot ce ai de fãcut este sã potriveºti tonali-
tatea, ritmul vocii ºi celelalte elemente non-
verbale pe care le observi ºi sã spui ceea ce
ai de spus în acelaºi mod ca ºi partenerul
tãu de dialog. Cele mai evidente tipare de
comportament nonverbal care pot fi potrivite
sunt: poziþia corpului (întregul corp, poziþia
capului ºi a umerilor), tonul ºi ritmul vocii,
miºcãrile repetate.

Ultima parte a lucrãrii include studii care
dezbat importanþa comunicãrii nonverbale,
prin evidenþierea contextelor ºi consecin-
þelor pe care le implicã folosirea ei. Dacã ne
referim la contextele unde este aplicatã comu-
nicarea nonverbalã, vom afla implicaþiile ei
în relaþiile interpersonale apropiate, în edu-
ca]ie, în relaþia doctor-pacient, în interac-
þiunea socialã, dar ºi în comunicarea prin
intermediul calculatorului, comunicarea în
grupuri sau organizaþii.

Patricia Noller prezintã în articolul sãu
cercetãrile ºtiinþifice ºi teoriile care au
investigat contextul comunicãrii nonverbale
aplicate în relaþiile interpersonale apropiate
(close relationships). Accentul este pus pe
conceptul de sensibilitate interpersonalã,
adic\ cum sã decodifici cu succes mesajele
transmise la nivel nonverbal în cadrul

acestor relaþii apropiate. Sensibilitatea inter-
personalã nu este suficientã pentru o comu-
nicare realã între indivizi ºi tocmai de aceea
autoarea ne introduce un alt concept care
sã-l întãreascã pe primul prin faptul cã se
referã la modalitãþile de codare a mesajelor
nonverbale în relaþiile apropiate, ºi anume
cel de expresivitate nonverbalã. Fiind înar-
maþi cu cele douã concepte, putem afla în
continuare cum putem aplica comunicarea
nonverbalã în ritualurile de flirt ºi în con-
textul a douã teorii importante ale psihologiei
sociale: teoria atribuirii ºi teoria ataºa-
mentului. Apoi se face trecerea la contextul
educaþional, unde James C. McCroskey ºi
Linda L. McCroskey prezintã argumente
care pun în ecuaþie procesul de predare-
-învãþare ºi capacitatea profesorilor de a
decodifica ºi utiliza comunicarea nonver-
balã. Pentru a susþine teoria conform cãreia
eficienþa procesului educaþional depinde de
abilitãþile nonverbale ale profesorilor, autorii
furnizeazã o perspectivã istoricã despre cum
au evoluat ariile de cercetare dedicate
comunicãrii nonverbale ºi celei instrucþionale,
oferindu-ne rezultatele directe ale acestor
cercetãri pentru creºterea eficienþei profe-
sorilor. Nu este neglijatã nici relaþia medic-
-pacient, cãreia Jeffrey D. Robinson îi alocã
un articol separat, despre rolul pe care îl
joacã abilitãþile doctorilor de codificare-
-decodificare a mesajelor nonverbale în con-
struirea ºi gestionarea empatiei, raportului
ºi a unui stil de comunicare pozitiv în relaþia
cu pacienþii. Sunt analizate comportamente
nonverbale individuale (orientarea privirii,
datul din cap, orientarea corpului), dar ºi
cel puþin trei aspecte legate de contextul
interacþional: 1) modul în care se comunicã
(turn taking); 2) acþiunea socialã; 3) sec-
venþialitatea comunicãrii. În ultimii zece ani
cercetãrile ºtiinþifice în aceastã direcþie s-au
stopat ºi autorul îndeamnã cercetãtorii care
au dezvoltat diverse metodologii de inves-
tigare socialã sã continuie studierea relaþiei
medic-pacient, punând accentul pe rolul
comunicãrii nonverbale, deoarece beneficiile
ar putea fi indispensabile pentru actorii
sociali implicaþi.
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Un alt element de noutate al acestei
lucrãri îl constituie atenþia acordatã comuni-
cãrii nonverbale din perspectiva Web 2.0.
Chiar dacã s-ar pãrea cã pe Internet nu este
suficient spaþiu pentru elementele nonver-
bale, cercetãrile realizate ne demonstreazã
contrariul: existã cel puþin câteva indicii
nonverbale, legate de cronemicã ºi de sim-
boluri de tip text (emoticons � ce sunt asi-
milate expresiilor faciale) care totuºi comunicã.
Joseph B. Walther face o muncã de pionerat
în aceastã direcþie ineditã, încercând sã ne
punã la dispoziþie cercetãri ºtiinþifice care sã
justifice prezenþa ºi importanþa elementelor
nonverbale în comunicarea mediatã de
computer.

Cu toate acestea, numãrul cercetãrilor în
aceastã direcþie este foarte limitat, iar dez-
voltarea extrem de rapidã a aplicaþiilor
Internetului (prin apariþia avatarului, a
videoconferinþei, Facebook, Twitter) reduce
posibilitatea investigãrii ºtiinþifice a noilor
fenomene. Cronemica joacã un rol privi-
legiat în acest context, deoarece a beneficiat
de studii ºtiinþifice extinse prin identificarea
de scale temporale alternative, prin inter-
pretarea presiunii timpului, prin gãsirea de
indicii temporale care sã influenþeze judecãþile
interpersonale în mediul online. În final
Joseph B. Walter include modalitãþi de in-
vestigarea a minciunii în mediul online, dar
ºi alte cercetãri privind sistemele virtuale,
lansând o provocare pentru alte cercetãri în
acest mediu atât de dinamic. John F. Dovidio,
Michelle Hebl, Jeniffer A. Richeson ºi
Nicole Shelton amintesc despre comunicarea
nonverbalã în contextul grupurilor ºi despre
implicaþiile rasiale existente. Este interesant
de aflat cum membrii unor grupãri diferite,
majoritare sau minoritare, pot avea compor-
tamente nonverbale variate. Autorii propun
un model general de �interacþiune socialã
mixtã�, care se focuseazã pe dinamica inter-
acþiunilor dintre membrii diferitelor grupuri,
pe identificarea acelor elemente care le
influenþeazã comportamentele nonverbale,
pe analiza cauzelor ºi consecinþelor care
intervin. Chiar dacã relaþia dintre relaþiile
intergrupale ºi comportamentul nonverbal
este privitã doar prin prisma interacþiunilor

dintre albi ºi negri din cultura americanã,
sunt furnizate informaþii despre elementele
cheie care stau la baza dinamicii comunicãrii
într-un context intergrupal.

Ultima intervenþie din aceastã parte este
dedicatã contextului organizaþional, unde
comunicarea nonverbalã este o parte vitalã a
vieþii profesionale ºi se regãseºte în dife-
renþele de poziþii sociale, în metodele de
conducere, în interacþiunile faþã în faþã cu
superiorii, subordonaþii sau colegii. Cercetãrile
ºtiinþifice demonstreazã foarte clar cã existã
diferenþe majore între gestionarea mesajelor
nonverbale ce exprimã un statut social ridicat
faþã de unul scãzut, fapt care declanºeazã
apariþia a trei consecinþe: leadership dis-
funcþional, hãrþuire sexualã ºi discriminare
la locul de muncã. Martin S. Remland pro-
pune un model funcþional pentru gruparea
cercetãrilor din domeniul comunicãrii non-
verbale în contextul organizaþional, care are
patru direcþii: identificarea ca individ sau
membru al unui grup, crearea ºi menþinerea
de relaþii, exprimarea ºi recunoaºterea emo-
þiilor, coordonarea ºi integrarea canalelor
verbale ºi nonverbale.

Contextul organizaþional, la fel ca ºi cel
grupal, este oarecum neglijat de cercetãtorii
sociali [i cu toate acestea consecinþele pozi-
tive care reies din modul cum interpretãm ºi
folosim semnalele nonverbale în organizaþii
sunt vitale pentru a crea organizaþii ºi gru-
puri �sãnãtoase�. În ultimii ani, cercetãtori
precum Nalini Ambady au demonstrat cã
mesajele nonverbale existente în aºa numi-
tele thin slices (felii subþiri de evaluare a
comportamentelor) care apar natural în timpul
interacþiunilor sociale prezic cu o acurateþe
destul de mare rezultate pe termen lung.
Îndemnul final al autorului este adresat orga-
nizaþiilor sã fie mai receptive în viitor la
asemenea cercet\ri care au ca scop studierea
impactului comunicãrii nonverbale, mai ales
când un scurt episod, de câteva secunde, poate
prezice un comportament cu consecinþe
extinse la nivel personal ºi profesional.

În finalul acestei lucrãri, cei doi editori,
Valerie Manusov ºi Miles Patterson, îºi re-
zervã câteva gânduri de încheiere, prezentând
elementele cheie ale mesajelor nonverbale,
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dar ºi direcþii de dezvoltat în viitor. Accentul
este pus pe schimbãrile care s-au petrecut în
acest domeniu în ultimii 50 de ani, care au
condus la realizarea tot mai multor cercetãri
ºtiinþifice ce au adâncit cunoaºterea acestui
domeniu atât de vast. Sunt interesante totodatã
aserþiunile despre viitorul comunicãrii non-
verbale, unde, atrag atenþia editorii, vom
întâlni cercetãri despre procesele automate
(automatic processes), noi metode de cerce-
tare (cele legate de imaginile creierului ºi
tehnicile realitãþii virtuale) ºi noi modalitãþi
de folosire a tehnologiilor media.

The Sage Handbook of Nonverbal Com-
munication este un compendium dedicat
complexitãþii ºi interdisciplinaritãþii comuni-
cãrii nonverbale ºi are o utilitate remarcabilã
pentru cei care doresc sã fie la curent cu
cercetãrile ºtiinþifice de ultimã orã din acest
domeniu. Cel mai puternic argument în
favoarea importanþei comunicãrii nonverbale
în domeniul extins al psihologiei sociale îl
reprezintã direcþiile de cercetare expuse de
toþi autorii prezenþi în aceastã carte.

Lucrarea pusã la dispoziþie de Valerie
Manusov ºi Miles L. Patterson reuºeºte un
lucru pe care nu multe cãrþi de specialitate îl
dovedesc: prezintã, pe de o parte, informaþii
utile pentru cei care doresc sã aprofundeze
studierea comunicãrii nonverbale, îmbinând
subtil aspectele teoretice cu cele practice,
istoria conceptelor cu aplicabilitatea lor în
domenii variate (de la educaþie la organizaþii),
iar pe de altã parte, oferã ºi o lecturã intere-
santã a cercetãrilor ºtiinþifice concludente
pentru a înþelege validitatea conceptelor, dar
ºi cu direcþii posibile de dezvoltat pentru
viitorii cercetãtori sociali.

Poate cel mai valoros aspect al prezen-
tului volum îl reprezintã evidenþierea impor-
tanþei comunicãrii nonverbale în viaþa
noastrã de zi cu zi, datoritã impactului social
real pe care îl are. ªi pentru cã cercetãrile
au stabilit faptul cã acele persoane care pot
citi ºi interpreta eficient mesajele nonverbale
vor avea un succes mai mare în viaþã decât
indivizii care nu au aceasta abilitate (Daniel
Goleman, Emotional intelligence, 1995, 13-92),
se ridicã întrebarea: Câtã importanþã acordaþi
comunicãrii nonverbale?

Cu certitudine mediul ºtiinþific românesc
contemporan, asemenea celui internaþional,
acordã importanþã comunicãrii nonverbale.
Iatã câteva argumente clare: a) în cadrul
Facultãþii de Sociologie ºi Asistenþã Socialã
se predã un curs de comunicare nonverbalã
iniþiat de profesorul universitar doctor Septimiu
Chelcea; b) în coordonarea acestuia a apãrut
în 2004, la editura Tritonic, cartea Comunicarea
nonverbalã în spaþiul public. Studii, cerce-
tãri ºi aplicaþii, urmatã de un curs universitar
dedicat tot acestui domeniu Comunicarea
nonverbalã: gesturile ºi postura. Cuvintele
nu sunt de-ajuns (Septimiu Chelcea, Loredana
Ivan, Adina Chelcea, Editura Comuni-
care.ro, 2005); c) existã tinere cercetãtoare
care ºi-au susþinut deja doctoratul în acest
domeniu: Loredana Ivan (care este ºi autoarea
unei alte cãrþi româneºti de referinþã, Cele
mai importante 20 de secunde. Competen]a
în comunicarea nonverbalã, Editura Tritonic,
2009) ºi Alina Duduciuc cu tema Sociologia
modei � stil vestimentar ºi dezirabilitate
socialã (lucrare ce urmeazã a fi publicatã) ºi
cercetarea ºtiinþificã a impactului mesajelor
nonverbale desigur va continua.

Revenind la planul internaþional, doresc
sã menþionez, în încheiere, cea mai recentã
carte publicatã în domeniul comunicãrii
nonverbale ºi care aparþine mentorului meu,
Joe Navarro. Cartea se intituleazã Louder
than words. Take your career from average
to exceptional with the hidden power of
nonverbal intelligence (apãrutã în februarie
2010 la Editura Harper Collins, carte scrisã
împreunã cu Toni Sciarra Poynter). Aºadar,
la multitudinea conceptelor pe care le
regãsim în The Sage Handbook of Nonverbal
Communication, mai adaugãm încã unul:
inteligenþa nonverbalã (nonverbal intelligence),
acea abilitate de a interpreta ºi folosi semnalele
nonverbale pentru evaluarea ºi influenþarea
celorlalþi. Vreþi sã aflaþi cum s\ vã sporiþi
inteligenþa nonverbalã? Citiþi The Sage
Handbook of Nonverbal Communication ºi
Nonverbal Magazine (www.nonverbal.ro),
prima revist\ româneascã dedicatã inteligenþei
nonverbale.

Mihaela Liliana Stroe


