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În numai câþiva ani, învãþãmântul la distanþã (ÎD) � formã nouã de educaþie
în universitãþile din România � a devenit o alternativã atractivã pentru cei care
vor sã dobândeascã o instruire profesionalã superioarã. Înfiinþarea depar-
tamentelor pentru ÎD în multe instituþii de învãþãmânt superior a produs un
adevãrat �boom� în comunitatea academicã, dacã ne gândim numai la creºterea
însemnatã a numãrului de studenþi ºi la apariþia altor modalitãþi de transmitere
a informaþiilor ºi de formare a abilitãþilor profesionale. În mod inerent au
apãrut ºi probleme, dintre care cea a asigurãrii calitãþii pentru aceastã formã
de învãþãmânt s-a impus de la început. Dincolo de rapida ºi necesara pliere
a travaliului cadrelor didactice în raport cu specificul ÎD, considerãm cã o
problemã de egalã importanþã o reprezintã cunoaºterea credinþelor, atitudinilor
ºi comportamentelor studenþilor netradiþionali de la ÎD. În cercetare am folosit
metodologia calitativã, care oferã posibilitatea de a înþelege mai bine oamenii
în contextul social ºi cultural în care trãiesc.

puternic în capitalul lor uman. În acest
fel, ele rãspund necesitãþii ridicãrii nive-
lului profesional ºi intelectual al forþei de
muncã potenþiale sau existente, pentru a
face faþã provocãrilor globalizãrii.

Învãþãmântul la distanþã este definit
ca o formã de instruire în care studentul
nu se aflã sub supravegherea continuã
sau imediatã a profesorilor (tutorilor),
dar care totuºi beneficiazã de acþiuni de
planificare, orientare ºi îndrumare/con-
siliere din partea unei organizaþii spe-
cializate. Potenþialul extraordinar al ÎD
apare din eliberarea constrângerilor asupra
timpului, spaþiului ºi ritmului de studiu.

Importanþa socialã a cercetãrii

Importanþa învãþãmântului la distanþã (ÎD)
a fost recunoscutã de Parlamentul European
prin adoptarea Rezoluþiei asupra Univer-
sitãþilor Deschise din 10 iulie 1987. În ea
se prezintã detaliat semnificaþia ÎD într-un
domeniu larg de activitãþi educaþionale ºi
de învãþãmânt atât pentru þãrile membre
ale UE, cât ºi pentru ansamblul þãrilor
europene. Se precizeazã cã învãþãmântul
ºi pregãtirea profesionalã au de îndeplinit
un rol important în crearea Comunitãþii
Europene, iar ÎD reprezintã o cale prin
care þãrile din spaþiul european pot investi
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Acesta îi conferã o mare flexibilitate,
care îl face lesne adaptabil la necesitãþile
individului ce urmeazã aceastã formã de
învãþãmânt. Datoritã acestui lucru, ÎD
reprezintã o atracþie deosebitã pentru popu-
laþia angajatã în muncã, deoarece poate fi
astfel reglat încât sã provoace o inferenþã
minimã cu cerinþele exercitate la locul de
muncã.

Câteva dintre domeniile în care ÎD
poate juca un rol semnificativ sunt urmã-
toarele: a) lãrgirea oportunitãþilor de acces
ºi participare la educaþie ºi perfecþionare
la toate nivelurile; b) întãrirea infrastruc-
turii educaþionale ºi de învãþãmânt, extin-
zând domeniile accesibile de instruire
pentru indivizi ºi grupuri; c) crearea unor
reþele transeuropene de instruire ºi, astfel,
mãrirea coeziunii între sistemele europene
de educaþie ºi învãþãmânt; d) furnizarea
unei instruiri continue a forþei de muncã;
e) îmbunãtãþirea calitãþii programelor
de instruire prin utilizarea potenþialului
multimedia; f) oferirea unei dimensiuni
europene educaþiei ºi învãþãmântului. Se
considerã cã ÎD poate fi un rãspuns la
problemele din sistemul de învãþãmânt al
þãrilor aflate în tranziþie spre economia
de piaþã. În aceste þãri, sistemul ÎD ar fi
util formãrii de resurse umane înalt cali-
ficate, mai ales, în domenii ignorate în
perioada comunistã: marketing, socio-
logie, administrarea afacerilor, asistenþã
socialã etc.

Conform raportului despre starea edu-
caþiei în lume, publicat de UNESCO,
România se situa în 1998 pe antepenul-
timul loc în Europa, cu 1 483 de studenþi
la 100 000 de locuitori. Devansam doar
Macedonia care avea 1 372 de studenþi ºi
Albania cu 899 de studenþi. În aceste con-
diþii, unul dintre obiectivele fundamentale
pentru învãþãmântul superior românesc �
opþiune strategicã a acestuia � îl repre-
zintã creºterea treptatã a accesului la

studii superioare pentru fiecare per-
soanã care a dobândit o formare iniþialã
corespunzãtoare ºi este motivatã adecvat.
În acest sens, cu toatã �explozia� învãþã-
mântului superior particular, pasul decisiv
s-a fãcut însã prin introducerea locurilor
de studiu cu taxã în învãþãmântul superior
de stat ºi, mai ales, prin apariþia ÎD. Ca
urmare a interesului major declanºat în
þara noastrã de forma ÎD, s-au înfiinþat
departamente sau centre specializate în
multe instituþii de învãþãmânt superior. În
unele locuri chiar s-a produs un adevãrat
�boom� în comunitatea academicã, dacã
ne gândim numai la creºterea însemnatã
a numãrului de studenþi ºi la apariþia altor
modalitãþi de transmitere a informaþiilor
ºi de formare a abilitãþilor profesionale.
În mod inerent au apãrut ºi probleme,
dintre care cea a asigurãrii calitãþii pentru
aceastã formã de învãþãmânt s-a impus de
la început. Dincolo de rapida ºi necesara
pliere a muncii cadrelor didactice pe spe-
cificul ÎD, considerãm cã o problemã de
egalã importanþã o reprezintã cunoaºterea
credinþelor, atitudinilor ºi comportamen-
telor acestor studenþi netradiþionali.

O parte semnificativã a argumentelor
ce întemeiazã importanþa socialã a stu-
diului o gãsim chiar în spusele unora
dintre subiecþii intervievaþi în cadrul cer-
cetãrii. De pildã, o studentã de 34 de ani,
mamã a doi copii, referindu-se la semni-
ficaþia educaþiei universitare, spune: �În
primul rând educaþia superioarã oferã o
altã înþelegere a vieþii, o pãtrundere a
esenþei fenomenelor sociale, a cauzelor
acestora. Se produce treptat o interiori-
zare a cunoºtinþelor care îþi dã un alt
punct de vedere ºi, n-aº fi crezut, sunt
doar tot eu, cea dinainte, dar vãd în alt
mod viaþa, ce se întâmplã în mediul social
ºi în familia proprie, dupã cum privesc
altfel un talk-show la televizor�.
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Designul cercetãrii

Scopul, obiectivele ºi întrebãrile
cercetãrii

Cercetarea a avut ca scop general iden-
tificarea credinþelor, atitudinilor ºi compor-
tamentelor specifice studenþilor netradiþio-
nali care urmeazã instruirea terþiarã sub
forma învãþãmântului la distanþã. Din acest
scop a izvorât un set de obiective speci-
fice: 1) identificarea motivelor ºi cir-
cumstanþelor care au influenþat decizia
subiecþilor sã urmeze studii superioare;
2) care sunt valorile pe care respondenþii
le atribuie învãþãmântului superior;
3) identificarea factorilor care i-au deter-
minat pe subiecþi sã aleagã universitatea
ºi specializarea academicã; 4) explorarea
aºteptãrilor subiecþilor faþã de viaþa stu-
denþeascã ºi realitatea trãitã în univer-
sitate; 5) evaluarea gradului de interes
depus de studenþi în procesul de învãþã-
mânt; 6) cunoaºterea percepþiei studenþilor
faþã de cadrele didactice; 7) identificarea
problemelor sociale legate de costul stu-
diilor universitare; 8) înþelegerea rapor-
turilor dintre obligaþiile studenþeºti ºi înda-
toririle de angajat.

Întrebãrile cercetãrii, derivate din obiec-
tivele stabilite, au fost formulate suficient
de strâns încât cercetarea sã fie concentratã
ºi, în egalã mãsurã, suficient de larg ca
sã permitã flexibilitatea ºi serendipitatea.
Întrebãrile care au direcþionat investigaþia
au fost urmãtoarele:

� Care sunt patternurile motivaþionale
ce au determinat decizia subiecþilor de a
urma învãþãmântul superior?

� Care sunt valorile pe care aceºtia
le atribuie educaþiei superioare? Cum
percep studenþii valoarea ºi utilitatea socialã
a diplomei universitare?

� Ce factori obiectivi ºi subiectivi au
concurat la alegerea de cãtre participanþi a
universitãþii ºi a specializãrii academice?

� Ce percepþii ºi sentimente caracteri-
zeazã trãirea vieþii studenþeºti de cãtre
subiecþi?

� Cum ºi în ce mãsurã studenþii înde-
plinesc performanþa de rol aºteptatã?

� Care este percepþia subiecþilor faþã
de competenþa ºi exigenþa profesorilor?

� Care sunt sursele financiare ale par-
ticipanþilor pentru acoperirea costului
studiilor? Ce implicaþii sociale produc
plata taxei ºi a celorlalte cheltuieli afe-
rente studiilor?

� Ce fel de raporturi existã între aºtep-
tãrile de rol corespunzãtoare celor douã
poziþii sociale: student ºi angajat? Care
sunt strategiile folosite de participanþi când
experimenteazã conflictul ºi tensiunea de
rol?

În raport cu scopul, întrebãrile ºi
obiectivele stabilite, forma cercetãrii
întruneºte, în proporþii diferite, trãsãturi
descriptive, interpretative ºi explicative.
Prima þintã a cercetãrii este sã producã un
studiu care sã ofere cititorului suficiente
descrieri narative ºi contextuale la nivel
micro, care sã îi permitã sã transfere
descoperirile pe baze conceptuale, dar
fãrã sã neglijeze analiza problemelor
identificate din perspectivã macrosocialã.
A doua þintã este generarea unei teorii
întemeiate pe date empirice, care sã fie
relevantã ºi capabilã sã explice credinþele,
atitudinile ºi comportamentele participan-
þilor. Pe aceastã bazã s­a întemeiat opþiu-
nea pentru paradigma calitativã de cer-
cetare.

Strategia eºantionãrii. Am folosit eºan-
tionarea ghidatã de scopurile cercetãrii
(Glasser ºi Strauss, 1967), care reprezintã
strategia dominantã în cercetarea calita-
tivã. Ea presupune cã deciziile referitoare
la alegerea ºi punerea împreunã a mate-
rialului empiric (cazuri, grupuri, insti-
tuþii etc.) sunt luate în procesul colectãrii
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ºi interpretãrii datelor. Cercetãtorul a lucrat
efectiv cu studenþii de la ÎD ºi a realizat
cã aceia de la Asistenþã Socialã se diferen-
þiazã prin motivaþia particularã de a urma
studii superioare de studenþii de la alte
specializãri. De aici, la decizia de a stabili
universul populaþiei de investigat al stu-
diului de caz la grupul destul de numeros
al studenþilor de la asistenþã socialã, nu a
mai fost decât un singur pas.

Tehnici de colectare a datelor. Metoda
ghidului de interviu calitativ în profun-
zime presupune ca intervievatorul sã aibã
un ghid de subiecte care trebuie acoperite.
Pentru a asigura flexibilitatea necesarã ca
sã putem schimba întrebãrile menþinând
în acelaºi timp o structurã generalã, am
conceput ghidul de interviu calitativ în
jurul a trei tipuri de întrebãri: 1) prin-
cipale; 2) de sondare ºi examinare a infor-
maþiilor ascunse (probe, în englezã);
3) întrebãri de continuare sau/ºi comple-
tare (în englezã, follow-up questions). Rãs-
punzând perceptelor triangulaþiei, am folo-
sit alte douã strategii de colectare a date-
lor: observaþia ºi analiza documentelor.
Datele observaþiilor au constat în descrie-
rea situaþiilor, activitãþilor, comportamen-
telor, precum ºi în înþelegerea semnifica-
þiilor celor observate din perspectiva par-
ticipanþilor. Acestea ne-au ajutat semni-
ficativ la elaborarea ghidului de interviu
calitativ. În analiza documentelor ne-am
concentrat pe evidenþele de la secretariatul
facultãþii în care sunt înregistrate rezul-
tatele studenþilor la examene, colocvii ºi
activitãþi practice. Dupã testarea ghidului
de interviu, au fost intervievaþi 31 de
studenþi. Interviurile au fost înregistrate,
iar apoi introduse `n computer.

Analiza datelor. Pentru identificarea
conceptelor ºi categoriilor care izvorãsc
din datele colectate ºi atribuirea codurilor
la segmentele de text, am folosit faci-
litãþile oferite de programul software

ATLAS.ti. Analiza datelor am început-o
în timp ce intervievarea era în plinã desfã-
ºurare. Dupã realizarea a trei­patru inter-
viuri, am examinat datele ca sã identificãm
conceptele ºi temele care descriu lumea
intervievaþilor. Cuvintele, expresiile sau
evenimentele care ni s-au pãrut asemãnã-
toare au fost grupate în acelaºi concept.
Unele din aceste concepte au fost treptat
modificate sau înlocuite în timpul �procesu-
lui iterativ� (Iluþ, 1997) sub semnul cãruia
s-a desfãºurat analiza întreprinsã. Dupã
saturarea conceptelor (nu au mai obþinut
informaþii noi), am început o analizã mai
detaliatã ºi mai finã a ceea ce respondenþii
ne-au spus. În aceastã analizã formalã, am
descoperit teme ºi concepte noi. În urma
acestui demers analitic am construit reþe-
lele semantice care reprezintã dimensiunea
definitorie a analizei calitative a datelor.
Am încheiat aceastã etapã prin crearea
categoriilor care grupeazã ºi ierarhizeazã
conceptele. Obiectivul a fost crearea de
categorii multidimensionale care sã formeze
un cadru de lucru pentru analizã. Etapa
urmãtoare, rafinarea analizei, a implicat
reexaminarea categoriilor identificate ca
sã determinãm cum sunt conectate. În
timpul relaþionãrii codurilor am construit
un model conceptual pentru a determina
existenþa datelor care sprijinã interpre-
tarea noastrã.

Valoarea de adevãr ºi încredere a cer-
cetãrii. Întrebarea de bazã adresatã sin-
tagmei valoare de adevãr ºi încredere,
potrivit lui Lincoln ºi Guba, este simplã:
cum poate un cercetãtor sã convingã
audienþa (inclusiv pe el) cã rezultatelor
investigaþiei meritã sã li se dea atenþie?
(1985, 290) În spiritul cerinþelor specifice
cercetãrii calitative, am urmãrit realizarea
validitãþii de construct (conceptualã), prin
care am stabilit cu claritate operaþionali-
zarea fiecãrui concept ca instrument de
lucru în analiza interviurilor. Pentru a
aproxima cât mai strâns dezideratul
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validitãþii interne, am insistat în mod spe-
cial pe acest lucru, dar ºi pe rigoarea
desfãºurãrii studiului în ansamblul sãu.
De asemenea, am luat în calcul explicaþii
alternative pentru orice relaþie exploratã.
Aceastã abordare a contribuit la credi-
bilitatea ºi valoarea de adevãr a rezulta-
telor cercetãrii. Mai putem adãuga strã-
duinþa constantã pentru sporirea bogãþiei
informaþiei prin triangulaþia datelor. Am
asigurat validitatea externã delimitând cu
claritate domeniul pentru care rezultatele
studiului pot fi generalizate. Aºa cum
precizeazã Yin (2002), trebuie sã avem în
vedere cã este vorba de �o generalizare
analiticã ºi nu statisticã�. În acest fel ne
putem aºtepta ca descoperirile noastre sã
poatã fi aplicate ºi în alte situaþii ºi locuri
similare.

Percepþii, reprezentãri
ºi comportamente
De ce educaþie superioarã?

Interviurile cu participanþii au început cu
o întrebare grand tour (Spradley, 1980),
care cere respondentului o prezentare de
ansamblu a problematicii puse în discuþie,
dar urmãreºte mai mult stabilirea punþii
de comunicare cu el, crearea relaþiei empa-
tice dintre intervievator ºi intervievat. Dupã
aceasta a urmat întrebarea: care au fost
motivele ºi circumstanþele care v-au deter-
minat sã urmaþi universitatea? Am urmã-
rit astfel sã obþinem de la respondenþi
informaþii care sã ne conducã la identi-
ficarea patternurilor motivaþionale care
i-au determinat sã ia decizia de a dobândi
o formaþie universitarã. Acest lucru ne-a
permis sã ajungem la acea cauzalitate
socialã obiectivã, transformatã ºi acumu-
latã în timp prin procesul de educaþie ºi
învãþare, în mobiluri ale deciziei ºi acþiu-
nii lor. În urma codãrii datelor colectate

la aceastã întrebare am realizat o clasificare
în trei categorii distincte: motivaþie intrin-
secã, motivaþie extrinsecã ºi o combi-
naþie a acestora douã. Putem sã vorbim
de trei clase ale unei scale nominale. Evi-
dent cã în cercetarea calitativã nu este
vorba de numere sau procente, ci de cate-
gorii ale motivaþiei în care am plasat rãs-
punsurile (segmente de text) intervieva-
þilor. De pildã, un rãspuns semnificativ
ce ilustreazã motivaþia intrinsecã este
urmãtorul: �În primul rând pentru cã îmi
doresc ºi mi-am dorit foarte mult sã fac
ceva pentru mine ºi pentru ceilalþi, ori în
momentul în care mã opresc la un anumit
stadiu de educaþie nu mai am posibilitatea
sã mã manifest aºa cum vreau; studiile
universitare îmi oferã ºansa sã ajung acolo
unde pot sã fac ceva într-adevãr, unde se
miºcã lucrurile�.

Interpretând spusele respondentului
ajungem la nevoia de implicare socialã
competentã, adicã la conºtiinþa civicã, la
corelaþia dintre sensurile individuale ºi
sociale, dintre interesele individului ºi
cele ale societãþii. Alte voci care ilustreazã
mobilul motivaþional intern al deciziei de
a urma universitatea sunt: �Pot sã spun
cã am fost convins eu însumi cã trebuie
sã urmez învãþãmântul superior indiferent
de forma acestuia�, �A fost dorinþa mea
sau mai bine zis visul meu� sau �Mi-am
dorit dintotdeauna sã parcurg ºi aceastã
etapã educaþionalã: etapa universitarã.
Nu a fost necesarã o încurajare, doar
sprijin în acest demers�. În rãspunsuri
surprindem mesajul latent ce exprimã valoa-
rea, preþuirea pe care subiecþii o acordã
studiilor universitare.

ªtim cã relaþiile individului cu oameni
care ocupã poziþii sociale diferite ºi varia-
tele fenomene de grup în care acesta
este angrenat, joacã un rol important în
comportamentul decizional al fiecãrui
individ. Cercetarea a evidenþiat cã factorii
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motivaþionali extrinseci au un accent mai
mare în decizia subiecþilor de a urma
studii superioare. Punem acest fenomen
ºi pe seama credinþei, încã dominante în
familia ºi societatea româneascã, cã ºcoala,
învãþãtura, rãmâne principala cale de reuºitã
în viaþã. În acest sens, mulþi subiecþi afirmã
clar influenþa ºi suportul pãrinþilor, al
rudelor, prietenilor sau al altor oameni
apropiaþi, aºa cum putem remarca în urmã-
toarele rãspunsuri: �Într-adevãr, m-au
încurajat foarte mult pãrinþii sã merg la
universitate�, �Am fost impulsionatã de
pãrinþi�, �M-a încurajat doamna directoare
ºi un psiholog foarte bun�, �Pãrinþii, ei
au fost alãturi de mine, cât ºi de fratele
meu; ei au fost cei care ne-au þinut tare
din spate�. Aducem în atenþie un rãspuns
care izvorãºte dintr-o stare de fapt exis-
tentã în societate româneascã din perioada
comunistã: �Tatãl meu a dorit foarte
mult ca sora mea ºi cu mine sã urmãm o
facultate, deoarece el acum 40 ºi ceva de
ani în urmã a vrut sã urmeze Facultatea
de Drept, dar din motive politice � nu
avea «origini sãnãtoase», bunicul meu a
simpatizat cu legionarii � nu a putut. Ar
fi vrut foarte mult sã urmãm dreptul, dar
pe mine m-a atras asistenþa socialã�.

Cum bine se ºtie, influenþele externe
suportã un proces de interiorizare, se aco-
modeazã treptat cu ansamblul mobilurilor
interne. Acolo unde acest lucru a fost
exprimat limpede de respondenþi, am con-
siderat cã decizia este rezultatul procesului
de interacþiune a factorilor intrinseci ºi
extrinseci ºi am atribuit segmentelor de text
care exprimau acest lucru codul corespun-
zãtor. Iatã un asemenea rãspuns: �Hotã-
rârea finalã am luat-o eu, dar mi-a fost
sugeratã de mai multe persoane, inclusiv
din familie; fratele meu a terminat Asis-
tenþa Socialã, iar din afara familiei, un
domn profesor a fost un suport motiva-
þional foarte puternic�.

Cum este ºi firesc, decizia subiecþilor
de a face studii superioare a fost influenþatã
de factorii economici ºi sociali, de conse-
cinþele negative ale perioadei de tranziþie.
În acest sens, un student spune: �În pri-
mul rând situaþia care este în România;
acum trebuie neapãrat sã ai o facultate
deºi ºi aºa, cu facultate, uneori e dificil
sã obþii un loc de muncã, dar fãrã ea nici
atât nu ai nici o ºansã. Pe timpul lui
Ceauºescu existau ºanse, dar acum nu mai
existã ºi este foarte greu ºi cu facultate�.

Percepþia socialã
a educaþiei universitare

În percepþia unui fenomen social � în
cazul nostru educaþia universitarã � indi-
vidul reflectã interacþiuni ºi relaþiile umane
variate, norme de grup ºi comunitare,
comportamente sociale, statusuri ºi roluri
etc. Având în vedere acest lucru, întrebã-
rile din ghidul de interviu au urmãrit
identificarea la participanþi a elementelor
de �percepþie instituþionalizatã� care for-
meazã modul comun generalizat de a
reflecta valoarea educaþiei universitare. În
sensul celor spuse, am pus respondenþilor
urmãtoarea întrebare: ce gândiþi cã poate
sã vã ofere educaþia superioarã? Procesul
analizei textuale confirmã ideea cã uni-
versitatea reprezintã unul dintre mecanis-
mele majore ale societãþii pentru distribuþia
oamenilor în roluri sociale ºi ocupaþionale
variate. Cu alte cuvinte, oamenii sperã sã
ocupe poziþii sociale potrivit abilitãþilor ºi
cunoºtinþelor dobândite la universitate.
Subiecþii au exprimat în rãspunsurile lor,
în mod direct sau indirect, ideea cã este
virtual imposibil pentru oamenii de astãzi
sã dobândeascã un status înalt fãrã o edu-
caþie considerabilã ºi niveluri de calificare
profesionale care sunt reclamate de o anu-
mitã ocupaþie. Pentru mulþi dintre ei acest



150 Mircea Agabrian

lucru presupune în mod primordial �cunoº-
tinþe, alt mod de a gândi�. În acest sens,
universitatea este vãzutã ca loc privilegiat
al cunoaºterii ºi al culturii. Studiile uni-
versitare sunt percepute de subiecþi ca �un
factor esenþial în desãvârºirea intelectualã
a fiecãruia�, �lãrgesc orizontul spiritual�
ºi �oferã o altã perspectivã despre viaþã�.
Rãspunsul unei studente pare a condensa
toate acestea astfel: �Educaþia superioarã
îmi oferã o perspectivã nouã asupra lumii
exterioare, cât ºi un alt tip de percepþie
a lumii interioare�.

Multe rãspunsuri s­au referit la dobân-
direa unui status ridicat, care presupune
un loc de muncã mai bun, salariu mai
mare, influenþã ºi putere în relaþiile inter-
umane ºi, nu în ultimul rând, un consi-
derabil prestigiu social. Evident cã acest
lucru aduce în discuþie problema strati-
ficãrii sociale ºi criteriile weberiene ale
acesteia care, aºa cum ºtim, reprezintã un
pattern social sistematic prin care resur-
sele limitate sunt distribuite inegal între
membrii societãþii. Credem cã de aici
începe înþelegerea deciziei acestor studenþi
de a ajunge pe bãncile universitãþii. Hotã-
rârea lor se întemeiazã pe credinþa cã
universitatea este calea de a accede la
poziþii sociale care poate sã le aducã o
parte mai mare din resursele limitate ale
societãþii: bani, putere ºi prestigiu social.
Totodatã, analiza a scos în evidenþã faptul
cã aspiraþiile unei pãrþi a studenþilor de la
ÎD pentru a dobândi un status nou îºi
gãsesc rãdãcinile în insatisfacþiile pe care
aceºtia le încearcã în poziþiile sociale pe
care le ocupã în prezent. Iatã o voce
semnificativã: �Studiile superioare oferã
ceva în plus, pentru cã, în cancelarie, noi,
învãþãtorii, suntem inferiori profesorilor,

care au studii superioare. Se vede clar
aºa ceva, noi suntem de vinã pentru orice,
fie cã elevii nu ºtiu la capacitate, în clasa
a VIII-a, fie cã nu ºtiu tabla înmulþirii�.
Multe alte rãspunsuri se referã la acest
lucru în formulãri variate: �Îþi oferã un
status superior�, �Ai posibilitatea obþi-
nerii unui loc de muncã acceptabil în þarã
sau chiar peste hotare� sau �Contribuie
decisiv la consolidarea poziþiei mele
actuale�. Alte rãspunsuri sunt ºi mai tran-
ºante: �Oriunde te duci, CV-ul, hârtia
vorbeºte�, �În ziua de azi nu mai ai nici
un viitor fãrã o facultate� sau �Societatea
e de aºa naturã cã peste tot se cer studii
superioare�.

Am considerat cã evaluarea de cãtre
subiecþi a diplomei universitare reprezintã
un indicator relevant al percepþiei valorii
studiilor superioare în context social. În
acest sens, am rugat participanþii sã rãs-
pundã la întrebarea: cât de utilã credeþi
cã va fi pentru dumneavoastrã diploma de
studii superioare? La aceasta am adãugat
o primã întrebare de examinare ºi sondare:
diploma obþinutã va produce o schimbare
în viaþa dumneavoastrã? Dacã da, cum
vedeþi aceastã schimbare? Analiza rãspun-
surilor a arãtat cã participanþii considerã
cã diploma universitarã are valoare, este
utilã ºi va produce o schimbare în viaþa lor.
Pentru a îmbogãþi informaþiile colectate
despre percepþiile sociale ale subiecþilor
cu privire la educaþia superioarã, o a doua
întrebare a fost: consideraþi cã bine cunos-
cuta expresie �ai carte, ai parte� îºi mai
pãstreazã actualitatea în societatea româ-
neascã? Analiza rãspunsurilor cu programul
ATLAS.ti a creat posibilitatea construcþiei
unei scale ordinale cu cinci trepte de inten-
sitate, aºa cum se poate vedea în reþeaua
semanticã 1.
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Reþeaua semanticã 1. Variabila ordinalã: actualitatea expresiei �ai carte, ai parte�

tipic include 20-50 de întrebãri deschise,
iar eºantionul pe care se aplicã poate avea
câteva sute de indivizi care trãiesc în
comunitãþi diferite. Unele proiecte pot
folosi între 20 ºi 30 de intervievatori.
Aceºtia, dupã fiecare interviu, fac transcrie-
rile cuvânt cu cuvânt ale înregistrãrilor,
astfel cã, în final, se stocheazã în computer
un set de date care poate fi de sute de
pagini de text. Numai în una dintre cele
douã situaþii precizate variabila ordinalã din
reþeaua semanticã 2, devine un �job� pentru
programul SPSS ºi presupune astfel toate
posibilitãþile de prelucrare statisticã pentru
acest tip de scalã. Chiar dacã condiþiile
precizate nu sunt îndeplinite, procedura
de construcþie a variabilei ordinale ne
ajutã sã clasificãm cu uºurinþã datele cali-
tative nestructurate ºi sã le putem inter-
preta cu mai mare acurateþe. În acelaºi fel
putem proceda ºi cu variabilele nominale
reieºite din analiza calitativã a datelor.

Revenind la analiza evaluãrii actua-
litãþii expresiei �ai carte, ai parte�, am
codat �în mare mãsurã� rãspunsurile formu-
late clar ºi fãrã nici o rezervã, de felul:

�Expresia «ai carte, ai parte» îºi pãs-
treazã actualitatea. Întotdeauna vor fi apre-
ciaþi oamenii cu pregãtire ºi profesioniºtii
buni�.

Ca aceastã scalã sã fie exploatabilã,
adicã rezultatele produse de ea sã fie pre-
lucrate statistic, trebuie îndeplinite anu-
mite condiþii. Menþionãm însã cã intenþia
noastrã este numai de a exemplifica posi-
bilitãþile pe care le oferã analiza calitativã
a datelor, asistatã de calculator ºi, mai
ales, sã ilustrãm ideea cã datele calitative
pot fi codate cantitativ dupã cum, bine-
înþeles, reciproca este la fel de valabilã.
Programul ATLAS.ti poate transforma
pãrþi din analiza textului nestructurat în
variabile, aºa cum este cazul exemplificat.
Precizãm cã acest lucru se întâmplã numai
când proiectul de cercetare reclamã colec-
tarea datelor calitative într-un mod stan-
dardizat. În acest sens, douã situaþii sunt
posibile: 1) când interviurile semistructu-
rate conþin o serie de întrebãri cu rãspuns
deschis, care sunt administrate fiecãrei per-
soane din eºantion, dar conþinutul, lungi-
mea ºi complexitatea rãspunsurilor la între-
bãri pot varia foarte mult între respondenþi
ºi 2) când se foloseºte interviul calitativ
deschis standardizat. În ambele cazuri,
cercetãtorul aderã la un scenariu strict,
fãrã flexibilitate în formularea sau în ordi-
nea întrebãrilor deschise. Ghidul de inter-
viu calitativ deschis standardizat în mod
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În segmentele de text codate �în bunã
mãsurã� au intrat rãspunsuri care exprimã
anumite îndoieli prin formulãri de genul:
�Expresia «ai carte, ai parte» îºi
pãstreazã în mare parte actualitatea în
societatea româneascã, deºi încã se mai
merge pe nepotism, ºpagã ºi altele, dar
pânã la urmã cred cã primeazã�.

Pentru a ilustra segmentele de text
evaluate �ºi da, ºi nu� referitoare la actua-
litatea expresiei, apelãm la vocea unui
respondent care spune: �Expresia «ai carte,
ai parte» se regãseºte doar jumãtate în
cariera unui om în ziua de azi, în rest
concurã mai mulþi factori: relaþiile, posi-
bilitãþile materiale ºi poate un dram de
noroc�. La acest exemplu mai adãugãm
un rãspuns care, dincolo de surprinderea
unei stãri existenþiale precare din societa-
tea româneascã, afirmã ºi un orizont de
aºteptare: �Aº fi tentatã sã rãspund cã
expresia «ai carte, ai parte» nu-ºi mai pãs-
treazã deocamdatã actualitatea în societatea
româneascã, dar sunt o fire optimistã ºi
cred cã din miile de kilometri fãcuþi de
societatea româneascã înapoi, va face cel
puþin unul înainte. Nu se va putea merge
la nesfârºit pe incompetenþã pentru cã în
România sunt atâtea valori care cât de
curând vor ieºi la suprafaþã�.

Am codat cu �în micã mãsurã� rãspun-
suri care afirmã cã expresia ��nu prea

corespunde realitãþii de azi din România,
cam pierde teren�, ��ºi-a pierdut actua-
litatea în societatea româneascã� sau ��nu
prea îºi pãstreazã actualitatea în România
din moment ce s-a dovedit cã ºi cei fãrã
carte� au parte�. Nu a fost atribuit nici un
rãspuns codului �deloc�, lucru care aratã
cã preþuirea ºcolii, a educaþiei îºi pãstreazã
perenitatea în societatea româneascã.

Alegerea universitãþii
ºi a specializãrii academice

Strategia de dezvoltare a unei universitãþi
ºi îmbunãtãþirea serviciilor educaþionale
pe care aceasta le oferã presupun ºi cunoaº-
terea factorilor care i-au determinat pe
studenþi sã aleagã instituþia de învãþãmânt
respectivã. Am cãutat sã identificãm factori
sociali care au influenþat opþiunea subiec-
þilor punând întrebarea: de ce aþi ales
Universitatea �1 Decembrie 1918� din Alba
Iulia? La aceasta am adãugat întrebarea de
explorare: ce factorii v-au condus la
aceastã alegere? Codarea rãspunsurilor ºi
categorizarea conceptualã au identificat un
set de factori care i-au influenþat pe partici-
panþi sã facã alegerea universitãþii. Pentru
a vizualiza rezultatul ei au fost reuniþi în
familia-cod 1 (în englezã, code-family).

Familia-cod 1. Alegerea universitãþii



153Studenþii netradiþionali de la învãþãmântul la distanþã

Codul apropierea de universitate a fost
ataºat segmentelor de text care exprimã,
în forme diferite, acelaºi conþinut: �apro-
piere de domiciliu�, �foarte aproape de
casã�, �locuiesc ºi muncesc în Alba Iulia�,
�aproape de localitatea în care locuiesc�
etc. Fie cã este spus direct fie indirect,
opþiunea este determinatã de avantajul
financiar al ei. Iatã câteva argumente în
acest sens: ��sunt aproape, fãrã chel-
tuieli în plus�, ��era foarte costisitor sã
cheltuiesc banii în alt centru universitar�,
�Scutesc cel puþin 100-200 de dolari anual,
ceea ce în economia româneascã înseamnã
foarte mult�, �Lipsa banilor m-a deter-
minat sã nu aleg o altã universitate la o
distanþã mult mai mare�. Dar ºi rãspun-
surile codate cu voinþa pãrinþilor aratã
dificultãþile financiare ºi materiale care
trebuie depãºite pentru a face studii supe-
rioare într­un centru universitar mare. Iatã
o voce: �Pãrinþii nu m-au lãsat sã dau în
altã parte, eu aº fi vrut undeva în Cluj
sau în Timiºoara. Dar sunt atâtea cheltuieli.
Mã gândesc cã, dacã aº fi în alt oraº, ar
fi de plãtit gazdã, cãmin ºi altele�.

În spiritul aceleiaºi nevoi de a avea
informaþii pe care sã se bazeze opþiunile
ºi deciziile unei universitãþi, am conside-
rat necesar sã identificãm factorii care au
influenþat subiecþii în alegerea speciali-
zãrii academice. Ei au fost rugaþi sã rãs-
pundã la întrebarea: ce v-a determinat sã
optaþi pentru studiul specializãrii alese?
Rãspunsurile la aceastã întrebare au fost
variate ºi, de cele mai multe ori, subiecþii
au avut mai mult decât o singurã variantã
de rãspuns. Motivele au fost: 1) iubirea
pentru copii; 2) ocuparea unui post de
asistent social; 3) asistenþa socialã este
de viitor; 4) dorinþa de a ajuta oamenii;

5) atractivitatea domeniului; 6) existenþa
unui asistat în familie; 7) aptitudinile
pentru profesia de asistent social. Iden-
tificarea motivelor alegerii specializãrii
academice, aratã cã este necesar ca abor-
darea calitativã sã o preceadã pe cea canti-
tativã. O scalã nominalã cu rãspunsuri
predefinite poate fi construitã cu acurateþe
numai dupã obþinerea rãspunsurilor la o
întrebare deschisã care genereazã clasele
scalei în care vor fi distribuiþi respon-
denþii.

Aºteptãrile vieþii studenþeºti
ºi realitatea trãitã

Accesul în cetatea universitarã prin tre-
cerea unui examen de admitere înseamnã
pentru subiecþii intervievaþi dobândirea
unui status nou cãruia, automat, îi este
ataºat un rol. Aºteptãrile unui rol parti-
cular sunt influenþate de oamenii cu care
subiecþii interacþioneazã, în cazul nostru
interacþiunile studentului cu profesorii,
colegii, personalul administrativ etc. Aici
surprindem unul dintre aspectele specifice
ÎD care, în forme variate, îºi pune amprenta
asupra credinþelor, atitudinilor ºi com-
portamentelor studenþilor care urmeazã
aceastã formã de învãþãmânt. Am plecat
de la ipoteza cã pentru subiecþii inter-
vievaþi, realitatea pe care o trãiesc în
universitate corespunde în micã mãsurã
aºteptãrilor acestora referitoare la viaþa
de student. Întrebarea din ghidul de inter-
viu a fost formulatã astfel: în ce mãsurã
aºteptãrile dumneavoastrã referitoare la
viaþa de student corespund cu realitatea
pe care o trãiþi? Analiza rãspunsurilor
este vizualizatã în familia-cod 2.
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invocate de intervievaþi. �Emoþiile sunt cele
mai semnificative pentru ce trãiesc aici�,
spune unul dintre subiecþi, iar mulþi alþii fac
afirmaþii asemãnãtoare. Însã, ceea ce se
numeºte �viaþã studenþeascã�, adicã pre-
zenþa constantã în sãlile de curs ºi seminar,
dialog permanent cu cadrele didactice,
prietenia cu colegii etc. sunt aspecte de
care studenþii de la forma de ÎD, datoritã
naturii lucrurilor, beneficiazã puþin. Aceastã
situaþie îi face pe unii sã trãiascã sentimente
ºi stãri de spirit puþin confortabile.

Performanþa de rol

Dobândirea unui status nou cere indivi-
dului sã îndeplineascã corespunzãtor rolul
ataºat acestuia. ~n calitate de cercetãtori so-
ciali, avem nevoie sã cunoaºtem comporta-
mentele ºi atitudinile individului ca rãspuns
la aºteptãrile rolului pe care acesta îl joacã.
Cu atât mai mult se impune sã luãm în
considerare ºi sã evaluãm corect perfor-
manþa de rol realã a studenþilor dintr-o
instituþie de învãþãmânt superior. Am intro-
dus aceastã categorie deductivã, deoarece
pe de o parte are puternice virtuþi analitice,
iar pe de altã parte reprezintã un predictor

Apelãm la vocile respondenþilor pentru
a ilustra codurile atribuite rãspunsurilor
celor intervievaþi la întrebarea pusã. De
pildã, codurile frustraþie sau privaþiune
conceptualizeazã segmente de text de felul
urmãtor: �Mi-am fãcut o idee puþin roman-
ticã despre viaþa de studentã ºi fiind la
învãþãmântul la distanþã sufãr din cauza con-
tactului foarte rar cu profesorii ºi colegii�.
�Cei care sunt la forma de învãþãmânt la
distanþã nu simt viaþa de student aºa cum
o simt cei care sunt aici zi de zi, pentru
cã te împarþi între douã lumi.�

În rãspunsuri gãsim însã ºi reversul
acestor trãiri, aºteptãrile satisfãcute: �Am
regãsit plãcerea de a sta în sala de clasã
ºi a asculta profesorul care explicã cursul
pe larg, am descoperit cã îmi place extrem
de mult sã fiu la lecþie. Îmi place atmosfera
tinereascã care se creeazã pe holuri, în
sala de curs�.

Relaþiile cu profesorii reprezintã pentru
subiecþi un impact peste aºteptãri, aºa cum
putem sã îl remarcãm în rãspunsurile lor.

S1: �Influenþa profesorilor asupra con-
duitei mele, asupra valorilor pe care tre-
buie sã mi le formez a fost foarte mare,
nu m-am aºteptat sã fie aºa de mare�.

În mod firesc, contextul emoþional al
examenelor nu putea lipsi din trãirile

Familia-cod 2. Percepþia vieþii studenþeºti
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al activitãþii subiecþilor investigaþi. Operând
cu nivelul de realizare a performanþei de
rol al studenþilor, putem întãri afirmaþia
cã universitatea reprezintã unul dintre
mecanismele majore ale societãþii pentru
distribuþia oamenilor în roluri sociale ºi
ocupaþionale variate. Pornind de la acest
concept, am pus subiecþilor urmãtoarea
întrebare: cum vã descrieþi rezultatele
studenþeºti? Am adãugat o serie de între-
bãri de examinare ºi sondare care le-a
cerut intervievaþilor sã vorbeascã despre
factorii care influenþeazã rezultatele pe
care le obþin, sã evalueze cât de mult se
strãduiesc sã se pregãteascã pentru exa-
mene ºi colocvii, sã evalueze frecvenþa
participãrii lor la întâlnirile periodice
de pregãtire organizate în universitate, sã
facã referiri la competenþa ºi exigenþa
profesorilor.

Analiza datelor colectate a identificat
un set de variabile care concurã la reali-
zarea performanþei de rol: strãduinþa în
pregãtire, rezultatele la învãþãturã, frecvenþa
participãrii la cursuri, seminarii ºi activitãþi
practice, factori care influenþeazã pregã-
tirea ºi rezultatele studenþilor, competenþa
ºi exigenþa profesorilor. Relaþionarea lor

a produs reþeaua semanticã 2, care vizuali-
zeazã descrierea ºi înþelegerea performanþei
de rol a studenþilor de la învãþãmântul la
distanþã. Credem cã putem sublinia capa-
citatea de generalizare ºi puterea explica-
tivã a conceptelor ºi relaþiilor prezentate
în reþeaua semanticã pentru multe alte
situaþii similare studiului nostru de caz.
Altfel spus, conceptele ºi tipul inter-
acþiunilor implicate în explicaþia perfor-
manþei de rol a studenþilor sunt elemente
esenþiale ale teoriei despre autopercepþia
condiþiei studenþilor de la învãþãmântul la
distanþã în orice studiu de caz particular
cu o asemenea temã.

Strãduinþa în pregãtire. Unul dintre
factorii majori ce determinã performanþa
de rol a studenþilor este strãduinþa în pre-
gãtire. Acest lucru este în concordanþã cu
principiul modern al învãþãrii, care pre-
supune un efort intens, permanent ºi con-
ºtient din partea celui care învaþã, iar în
cazul ÎD, el primeºte un accent în plus
datoritã situaþiei particulare a relaþiei dintre
profesor ºi student. Rezultatele sunt influen-
þate de un set de condiþii ºi factori dintre
cei mai variaþi care, într-o formã sau alta,
îºi pun pecetea asupra modului în care
studenþii îºi îndeplinesc rolul.

Reþeaua semanticã 2. Performanþa de rol
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Prezentãm în tabelul 1 analiza evaluãrii
de cãtre respondenþi a modului în care se
strãduiesc sã se pregãteascã pentru exa-
mene ºi colocvii. În mod intuitiv, tabelul
poate fi asimilat cu o scalã ordinalã cu

trei trepte. Conþinutului rãspunsurilor celor
intervievaþi îi plaseazã pe una sau alta
dintre treptele de intensitate ale unei scale
ordinale.

Tabelul 1. Evaluarea strãduinþei în pregãtire

Scãzutã Bunã Ridicatã 

� �Studiez foarte puþin.� 
� �În acest an am învãþat mai 
puþin.� 
� Pãi, adevãrul este cã nu 
depun efort. Mã rezum la 
minimum.� 
� �Acum, drept sã spun, nu 
prea învãþ.� 
� �Nu prea mã strãduiesc 
pentru examene ºi colocvii.� 

� �Mã pregãtesc cât mai bine 
pentru examene ºi colocvii. 
Învãþ cât trebuie.� 
� �Încerc sã mã pregãtesc cât 
mai bine, dar nu ajung sã spun 
cã ºtiu ceea ce aº fi vrut.� 

� �Am muncit foarte mult, am 
învãþat, am învãþat mult.� 
� �Studiez foarte mult ºi caut 
sã iau toate examenele, sã nu 
rãmân cu restanþe în toamnã.� 

Evaluarea rezultatelor

În acelaºi mod, în tabelul 2, prezentãm
evaluarea fãcutã de studenþii intervievaþi
a rezultatelor la examene ºi colocvii.

Tabelul 2. Evaluarea rezultatelor la examene ºi colocvii

Nesatisfãcãtoare Satisfãcãtoare Bune Foarte bune 
� �Proaste, � nici cu o 
zi înainte nu mã pregã-
tesc, dimineaþa citesc 
puþin.� 
� �În primul an bune, iar 
acum foarte rele.� 
� �Nu ºtiu ce s­a întâm-
plat, dar am trei restanþe, 
dar se rezolvã în toamnã, 
nu­mi fac probleme.� 

� �Hm� satisfãcãtor. În 
limita posibilitãþilor 
având în vedere cã 
lucrez.� 
� �Având obligaþii la 
locul de muncã, uneori 
program prelungit, rezul-
tatele în acest an au fost 
mai puþin bune.� 
� �Satisfãcãtoare� se 
putea mai bine, dar 
având în vedere cã 
lucrez, satisfãcãtoare.� 
� �Rezultatele mele nu 
sunt din cele bune.� 

� �Pãi, acum bune, nu 
foarte bune, dar bune.� 
� �Am mers destul de 
bine, am avut note destul 
de bune.� 
� �Destul de bune, sunt 
mulþumitã în general, aº 
fi putut mai mult dacã aº 
fi avut mai mult timp.� 
� �Eu spun cã sunt bune 
dupã atâþia ani în care 
am fost ruptã de ºcoalã.� 

 

Remarcãm cã nici un respondent nu se
autoevalueazã cã a obþinut rezultate foarte
bune, chiar dacã sunt studenþi care declarã
cã manifestã o preocupare ridicatã pentru
propria pregãtire. De asemenea, nici mãcar

singurul student cu media generalã peste
9 înscrisã în documentele de la secretariat
nu declarã cã a obþinut rezultate foarte
bune. Potrivit cerinþelor triangulaþiei, am
comparat evaluarea fãcutã de respondenþi
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cu rezultatele reale obþinute de aceºtia la
sfârºitul anului universitar, care sunt

Tabelul 3. Mediile respondenþilor

Medii 5,00-6,99 7,00-8,99 9,00-10 Total 

Frecvenþe 4* 25** 1 30 

% 13,3 83,4 3,3 100 

* Trei subiecþi au una sau mai multe refaceri de disciplinã.
** {ase subiecþi au una sau douã refaceri de disciplinã.
Notã: Un respondent a repetat anul.

Cu datele din tabel am construit graficul
cu frecvenþa mediilor (diagrama 1) ºi am
constatat cã ele nu se înscriu într-o situa-
þie teoreticã normalã ilustratã de curba în
formã de clopot, similarã curbei lui
Laplace-Gauss, în care, de obicei, circa
1/6 din studenþi sunt slabi, tot atâþia foarte
buni, iar 2/3 sunt de valoare medie. (Jinga,
1983) Comparând frecvenþa mediilor rezul-
tate din notele acordate de profesori cu
cea produsã de aprecierile respondenþilor
marcatã cu linie întreruptã, constatãm
cã participanþii realizeazã o evaluare mai

echilibratã a rezultatelor bune, satisfãcã-
toare ºi nesatisfãcãtoare, astfel cã forma
curbei notãrii este apropiatã de situaþia
teoreticã normalã. ªtiinþa notãrii gãseºte
explicaþia acestui fapt cã se practicã de
unele cadre didactice un sistem de notare
indulgent, lucru care deplaseazã curba
notãrii spre dreapta. Un asemenea sistem
de evaluare nu favorizeazã funcþionarea
principiului meritului, cu alte cuvinte nu
îndeplineºte funcþia de ierarhizare a stu-
denþilor ºi totodatã nu îi motiveazã pe
aceºtia în pregãtire.

înscrise în documentele de evidenþã ale
secretariatului facultãþii (tabelul 3).

Diagrama 1. Distribu]ia subiec]ilor dup\ medii
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Competenþa ºi exigenþa profesorilor

Îndeplinirea aºteptãrilor rolului pe care îl
are orice persoanã aflatã într-o anumitã
poziþie socialã se face în contextul raportu-
rilor interumane în care aceasta este
cuprinsã, raporturi care se diferenþiazã
prin gradul de influenþã asupra performan-
þei realizate. În cercetare am considerat
competenþa ºi exigenþa profesorilor cu care
subiecþii interacþioneazã în modalitãþi
variate, un factor important ce trebuie
cunoscut când analizãm performanþa de
rol a acestora. Una dintre întrebãrile ghi-
dului de interviu a cerut respondenþilor sã
vorbeascã despre ea. Conceptualizarea rãs-
punsurilor a produs un singur cod: profe-
sori buni, competenþi. În formulãri variate,
surprindem satisfacþia studenþilor faþã de
calitatea profesionalã a cadrelor didactice.

Evaluarea exigenþei profesorilor de cãtre
studenþii intervievaþi a condus la clasifi-
carea exigenþei lor în trei clase: ridicatã,
normalã, scãzutã. Participanþii considerã
cã profesorii manifestã o exigenþã normalã,
însã adaugã în rãspunsurile lor nuanþe inte-
resante de felul: �Cred cã profesorii
competenþi sunt mai exigenþi�, �Înþeleg
prin competenþã ºi exigenþã, cerinþe mari
ºi corecte în acelaºi timp� sau �Dacã ar
fi prea indulgenþi, atunci nu ne-am
strãdui�. Unii participanþi au conside-
rat cã anumiþi profesorii manifestã un
nivel de exigenþã prea ridicat. De pildã:
�Sunt unii profesori pe care pur ºi simplu
când îi vezi te apucã tremuratul picioa-
relor. Au câte un stil de a se uita la tine,
de a­þi vorbi ºi mã rog, ei având mai
multã influenþã ca noi, de multe ori
chiar ne sfideazã. Probabil pentru ei e un
simplu exerciþiu sã vadã cum te descurci,
dacã eºti stãpân pe situaþie, mai ales la
examenele orale. Dar de multe ori exa-
gereazã�.

Sunt însã cadre didactice cu un com-
portament opus: �Am întâlnit ºi profesori

care nu sunt destul de exigenþi ºi care la
examene ne lãsau sã povestim între noi
sau sã ne inspirãm ºi asta nu-mi aduce
satisfacþie�.

Credem cã este loc de reflecþie pe
marginea celor douã rãspunsuri.

Student versus angajat

Constatarea cã studenþii cei mai mulþi care
urmeazã forma de ÎD sunt angajaþi, iar
activitatea pe care o desfãºoarã la locurile
lor de muncã are puþine lucruri în comun
cu viaþa universitarã, ne-a determinat sã
aflãm cum percep subiecþii aceastã situaþie,
dacã într-adevãr trãiesc sentimentul cã �te
împarþi între douã lumi�. În plus, pro-
blema costului studiilor universitare se
aflã într-o legãturã fireascã cu raporturile
studenþilor cu locul lor de muncã. În acest
sens, ne­am propus sã investigãm ipoteza
conform cãreia costurile studiilor ar tre-
bui sã fie acoperite din veniturile realizate
de studenþii angajaþi. De asemenea, ne-am
gândit sã cercetãm existenþa unei situaþii-
-problemã generatã de un potenþial con-
flict între îndatoririle studenþeºti ºi cele
de angajat.

Percepþia locului de muncã

Pentru a afla ce reprezintã pentru ei faptul
cã sunt atât studenþi, cât ºi angajaþi, respon-
denþii au fost rugaþi sã vorbeascã despre
activitatea ºi trãirile pe care le au în aceastã
dublã posturã, sã evalueze gradul de exi-
genþã al ºefilor ºi sã facã o comparaþie
între relaþiile pe care le au cu colegii de
la locul de muncã ºi relaþiile cu colegii de
la universitate. Analiza rãspunsurilor a
arãtat cã locul de muncã este: (a) doar o
sursã de existenþã, (b) locul împlinirii ºi
satisfacþiei profesionale sau (c) locul unde
trãiesc insatisfacþii profesionale ºi mate-
riale. Analiza rãspunsurilor în contextul
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socioeconomic al procesului lung ºi greoi
al tranziþiei þãrii noastre cãtre economia
de piaþã reprezintã condiþionarea majorã
a experimentãrii insatisfacþiei la locul de
muncã.

Evaluarea relaþiilor cu ºefii

Un element care nu poate lipsi atunci când
se discutã despre locul de muncã se referã
la relaþiile angajaþilor cu ºefii lor. Ca sã
le aflãm, am întrebat: cum evaluaþi exi-
genþele ºefilor dumneavoastrã faþã de
modul în care vã îndepliniþi obligaþiile de
serviciu? Atributele uºor de anticipat ale
variabilei exigenþa ºefilor urmau sã fie:
ridicatã, normalã ºi scãzutã. Vorbind de
clasa ºefi exigenþi, subiecþii invocã expre-
sii ca: �exigenþã maximã�, �exigenþe
mari� sau �foarte normal sã fie exigenþi�.
Procesul analitic a dus la înlocuirea atri-
butului de exigenþã normalã cu cel de ºefi
înþelegãtori care, aºa cum vom vedea, are
un conþinut diferit faþã de caracteristica
exigenþã normalã a ºefilor. Credem cã
atributul ºefi înþelegãtori l­a înlocuit pe
cel anticipat exigenþã normalã, deoarece
studenþii au în vedere, explicit sau impli-
cit, unele facilitãþi pe care trebuie sã le
obþinã de la locul de muncã pentru a se
putea achita de obligaþiile studenþeºti, aºa
cum sunt învoiri, concedii de studii, plani-
ficarea convenabilã a zilelor libere etc.
Iatã un rãspuns: �ªefii mei sunt destul
de înþelegãtori cã sunt la facultate ºi, pe
cât posibil, am parte de sprijinul lor, mã
înþeleg�.

Costul studiilor

Pentru a afla modul în care participanþii
acoperã costul studiilor, am întrebat: ce
ne puteþi spune despre modul în care faceþi
faþã cheltuielilor necesare? Am adãugat
apoi câteva întrebãri de examinare ºi son-
dare pentru a �forþa� rãspunsuri cât mai
complete: Acoperiþi costurile numai din

banii pe care îi câºtigaþi dumneavoastrã?
Familia trebuie sã plãteascã costul studiilor
integral sau are doar o anumitã contri-
buþie? De unde mai obþineþi alte resurse
financiare? Conceptualizarea rãspunsu-
rilor ºi apoi categorizarea conceptelor au
identificat urmãtoarele surse de venit ale
studenþilor pentru plata studiilor uni-
versitare: 1) venitul propriu; 2) venitul
celor doi soþi; 3) venitul propriu la care
se adaugã contribuþia pãrinþilor ºi/sau a
altor membri de familie. Alegerea de
cãtre participanþi a formei de ÎD a primit
acum o înþelegere în plus prin faptul cã
opþiunea lor a fost determinatã de nevoia
de a câºtiga bani pentru a-ºi putea plãti
studiile. Un respondent spune limpede
acest lucru: �Am optat pentru varianta
învãþãmântului la distanþã ca sã pot sã
lucrez, sã câºtig bani, sã pot sã-mi plã-
tesc studiile�.

Participanþii care pe lângã venitul pro-
priu sunt ajutaþi de pãrinþi sau de alte
persoane apropiate redau, în formulãri
variate, aceastã situaþie: �Am un salariu
foarte mic, dar pãrinþii mã ajutã�, �Deoa-
rece sunt bugetarã ºi am un salariu foarte
mic ºi lucrez numai cu jumãtate de
normã, pot sã spun cã pãrinþii îmi asigurã
banii necesari� sau �Tatãl meu, dar ºi
bunicii mã susþin�. Analiza a arãtat cã
alegerea universitãþii se relaþioneazã cu
costul studiilor apropiate de localitatea de
reºedinþã.

Tensiune ºi conflict de rol

Cunoaºterea ºi îndeplinirea corectã a aºtep-
tãrilor de rol, a performanþelor stabilite
social pentru îndeplinirea lor, fac viaþa
mai uºor de �mânuit�. Însã aºteptãrile de
rol pot crea probleme oamenilor, deoa-
rece, în anumite circumstanþe, produc
tensiune ºi conflict de rol. Ele sunt
inevitabile în orice societate complexã aºa
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cum este ºi a noastrã, unde fiecare individ
ocupã mai multe statusuri diferite care îi
cer sã joace roluri dintre cele mai variate.
Astfel apar problemele pe care oricine
trebuie sã le abordeze. Adesea oamenii
acceptã pur ºi simplu realitatea conform
cãreia unele aºteptãri de roluri vor crea
tensiune sau conflict, aºa cum este cazul
ºi cu subiecþii cercetãrii. Din discuþiile
informale avute cu studenþii de la ÎD a
reieºit cã ei trãiesc atât conflictul, cât ºi
tensiunea de rol datoritã celor douã poziþii

sociale pe care le ocupã: student ºi anga-
jat. S­a impus astfel explorarea modului
de manifestare a acestora prin descriere,
înþelegere ºi explicaþie. Pentru aceasta am
studiat cele douã variabile în relaþia lor
reciprocã. Demersul analitic a produs
reþeaua semanticã 3 în care sunt vizuali-
zate conceptele ºi relaþiile responsabile de
cauzele producerii conflictului între aºtep-
tãrile rolurilor ataºate celor douã statusuri
ale participanþilor, precum ºi strategiile
adoptate pentru gestionarea lui.

Reþeaua semanticã 3. Conflict de rol

Au fost identificaþi factorii care gene-
reazã conflictul de rol între îndatoririle
studenþeºti pe de o parte ºi obligaþiile ºi
problemele pe care le au subiecþii la locul
lor de muncã pe de altã parte. Astfel, în
rãspunsurile participanþilor la întrebarea
�Cum descrieþi raporturile dintre obliga-
þiile dumneavoastrã studenþeºti ºi îndato-
ririle pe care le aveþi ca angajat?� gãsim
relatãri despre situaþia tensionatã pe care
o trãiesc ºi cãreia trebuie sã-i gãseascã
modalitãþi de a o menþine sub control. De
pildã, un student din anul II spune: �Au
fost nenumãrate probleme la serviciu, de
care nu a avut cine sã se ocupe ºi trebuia
sã neglijez ceva; ºtiind cã examenele
mi le pot da în varã am optat pentru
serviciu�.

O studentã vorbeºte de dificultãþile
pe care le întâmpinã pentru a putea veni
la universitate astfel: �În timpul sesiuni-
lor trebuie tot timpul sã mã învoiesc, sã
pot sã-mi dau examenele ºi nu prea am
înþelegere�.

Probleme de acest fel are un student
atunci când trebuie sã vinã la întâlnirile
de pregãtire organizate la sfârºit de sãptã-
mânã, care uneori coincid cu o zi de
sâmbãtã lucrãtoare la firma unde este
angajat. El spune: �Cursurile le facem
sâmbãta ºi duminica la facultate, iar la ser-
viciu se întâmplã sã mai lucrãm câteodatã
sâmbãta. Atunci automat trebuie sã te
duci la ºef ºi sã-i spui «ºefule, o tai cã
am examen» ºi sunt unele neplãceri ºi
dificultãþi�.
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În sfârºit, un alt student relateazã:
�Locul de muncã mã solicitã foarte mult.
Încerc sã fac totul foarte bine, sã fie
corect tot ce fac. La facultate nu sunt
probleme. La serviciu aº fi preferat sã ni
se acorde mai mult concediu sau mai multã
înþelegere cã suntem studenþi�.

Una dintre întrebãrile de sondare ºi
examinare s-a referit la modul în care
subiecþii îºi stabilesc prioritãþile pe care
le au în cele douã poziþii sociale. Prin
aceastã întrebare am surprins strategiile
adoptate de subiecþi în managementul con-
flictului de rol. Unii participanþi au spus
cã încearcã sã menþinã un echilibru per-
manent între rolurile pe care le au de
îndeplinit în cele douã poziþii sociale,
lucru despre care vorbesc în felul urmãtor:
�Împac una cu alta, pentru cã ºefii mei sunt
înþelegãtori. La întâlniri am venit de fiecare
datã, la examene fãrã nici o problemã, nu
mi s-a retras nimic din salariu, totul decurge
normal. Reuºesc sã armonizez cerinþele
celor douã poziþii sociale�. �Serviciul
este serviciu, casa este casã ºi învãþatul
învãþat. Când ies de la serviciu nu fac
decât sã mã duc la bibliotecã sã caut cãrþi
pentru referate, bibliografie, strictul nece-
sar pentru facultate. Deci dupã serviciu.
Am un ritm normal în ceea ce priveºte
învãþatul.�

Alþi respondenþi relateazã cã acordã
prioritate obligaþiilor de serviciu, de pildã:
�Este prioritarã profesia, apoi studiul,
pentru cã am o rãspundere foarte mare,
lucrez cu material uman ºi nu pot risca.
Îmi împart timpul în aºa fel încât sã pot
rezolva cu succes ambele obligaþii, cât ºi
cea de mamã. Timpul îmi este ocupat
100%, dar nu-mi pare rãu�.

În sfârºit, o altã parte dintre participanþi
acordã prioritate obligaþiilor de serviciu
ºi afirmã cã doar în timpul sesiunilor
prioritatea lor este pregãtirea pentru exa-
menele ºi colocviile pe care urmeazã sã
le susþinã. �În general, în sesiune sacrific

partea cealaltã într-o oarecare mãsurã�,
spune un student. �Insist pe facultate în
sesiune ºi încerc sã-mi vãd de treabã ºi la
serviciu�, afirmã o studentã, iar un alt
student întãreºte spusele celorlalþi doi colegi
astfel: �Când te preseazã obligaþiile pentru
universitate tragi mai mult pentru ele�.

Problema �împãrþirii timpului� în con-
diþiile încercãrii sentimentului de �crizã
de timp�, este un adevãrat laitmotiv în
rãspunsurile subiecþilor. Afirmaþii de acest
fel sunt: �Pentru mine sunt douã pãrþi,
cea de student ºi datoria la locul de muncã.
Timpul trebuie împãrþit de aºa naturã�,
�Problema este sã ºtii sã-þi programezi
timpul� ºi, o ultimã ilustrare, �Problema
cu care mã confrunt în ipostaza de student
ºi angajat este criza de timp�. În situaþia
acestor respondenþi, factorul timp este per-
ceput ca generator atât al conflictului de
rol, cât ºi al tensiunii de rol. De asemenea,
el a fost invocat ºi ca factor rãspunzãtor
pentru rezultatele modeste obþinute la exa-
mene.

Din observaþii, analiza documentelor
ºi discuþiile informale cu subiecþii, au fost
identificaþi ºi alþi factori importanþi res-
ponsabili pentru tensiunea de rol pe care
o încearcã unii studenþi de la ÎD. Aceºtia
sunt: capacitatea de concentrare scãzutã
în munca intelectualã, cauzat\ de întreru-
perea pentru o perioadã de timp mai lungã
a procesului de învãþare sistematic, pose-
sia unor abilitãþi reduse de studiu eficient
ºi un standard cultural modest.

Status ºi rol: angajat versus
student � categorie centralã
a cercetãrii

Conceptualizarea datelor neprelucrate, cate-
gorizarea conceptelor descoperite ºi pune-
rea lor în relaþii variate, adicã �linia narativã
a elaborãrii categoriilor fenomenului pe
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care îl cercetãm�, precum ºi procesul ite-
rativ de la empiric la deductiv ne-a condus
pas cu pas spre categoria nucleu a cercetã-
rii, reprezentatã de conceptul status ºi rol
în dubla lui poziþie socialã: angajat versus
student. El defineºte fenomenul central al
cercetãrii ºi are o contribuþie esenþialã în
validarea internã, de construct al ei.

Conceptele ºi relaþiile vizualizate în
diagrama integratoare aratã cã statusul ºi
rolul studenþilor de la ÎD sunt determinate
de percepþiile, reprezentãrile ºi comporta-
mentele izvorâte din relaþia biunivocã cu
statusul ºi rolul de angajat. La aceasta se
adaugã influenþa contextului economic ºi
social-politic al societãþii ºi impactul

mediului organizaþional, atât cel al universi-
tãþii unde participanþii sunt studenþi, cât
ºi cel al întreprinderii, instituþiei sau firmei
unde ei sunt angajaþi. Existã în diagramã
o serie de relaþii de influenþã ºi de condiþii,
care fac ca performanþa de rol din cele
douã poziþii sociale sã fie îndeplinitã într-un
anumit fel ºi la un anumit standard. Aceste
relaþii determinã ca participanþii sã experi-
menteze conflictul de rol ºi/sau tensiunea
de rol. Credem cã lucrul cel mai impor-
tant pe care îl transmite diagrama integra-
toare este cã noþiunile ºi relaþionarea lor
au putere de descriere, înþelegere ºi expli-
caþie ºi pentru alte situaþii similare cu cea
cercetatã.

Diagrama integratoare 1. Status ºi rol: angajat versus student

Concluzii

ÎD reprezintã un vector al evoluþiei învã-
þãmântului universitar în consonanþã cu
cerinþele social-economice, ºtiinþifice ºi
culturale ale societãþii moderne, iar cerce-
tarea reprezintã o contribuþie la aceastã
miºcare ascendentã. Credem cã rezultatele
investigaþiei au reuºit sã valideze corec-
titudinea denumirii de studenþi netradiþio-
nali, fapt ce are drept consecinþã logicã
ideea cã procesul de învãþãmânt în care se
realizeazã formarea terþiarã a studenþilor

de la ÎD trebuie sã se plieze pe specificul
credinþelor, atitudinilor ºi comportamen-
telor lor, fãrã a oferi �circumstanþe� sau
sã se facã rabat de la standardele calitãþii,
ci inovând cu mijloacele oferite de învãþã-
mântul digitalizat. În acest sens, corpul
profesoral are un rol decisiv.

Procesul analitic a arãtat cã ÎD pre-
zintã o atracþie deosebitã pentru populaþia
adultã angajatã în muncã, deoarece rãs-
punde nevoilor de formare terþiarã a unui
segment important de oameni. Motivele
pentru care o persoanã urmeazã o formã
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de învãþãmânt de acest tip se pot împãrþi
în douã categorii: generale (întâlnite ºi la
învãþãmântul tradiþional) ºi cele specifice
doar celor implicaþi în sistemul ÎD. Moti-
vaþiile specifice sunt legate de particulari-
tãþile acestei forme de instruire prin com-
paraþie cu învãþãmântul tradiþional. Putem
aminti aici: aspiraþia de a-ºi îmbunãtãþi
calificãrile fãrã a fi obligaþi sã participe
sistematic la cursuri sau sã renunþe la
slujbã; posibilitatea de a învãþa în ritmul
propriu; oportunitatea de a utiliza mate-
riale didactice proiectate special pentru
persoane care au avut probleme în sis-
temul tradiþional de învãþãmânt; posibili-
tatea de a învãþa în mod continuu.

În mãsura în care este compatibil cali-
tativ cu educaþia universitarã tradiþionalã,
ÎD poate reprezenta o cale importantã de
a surmonta handicapul care ne desparte
de þãrile dezvoltate în domeniul formãrii

de resurse umane înalt calificate. Deoa-
rece cei mai mulþi studenþi sunt angajaþi,
este necesar ca ÎD sã fie astfel reglat
încât sã provoace o interferenþã minimã
cu cerinþele exercitate asupra acestora la
locul de muncã. Datoritã acestui lucru,
proiectarea didacticã de înaltã calitate,
particularizatã la grupul de persoane cãreia
îi este adresatã devine esenþialã.

Considerãm cã studiul poate sã facã
parte din aºteptatele dezvoltãri teoretice
ºi metodologice atât de necesare întemeie-
rii ºtiinþifice a demersului educaþional spe-
cific acestei forme de învãþãmânt la care
sunt chemate sã îºi asocieze eforturile atât
ºtiinþele educaþiei, cât ºi celelalte disci-
pline socioumane care, într-o abordare
interdisciplinarã, sã clãdeascã epistemolo-
gia, teoria ºi metoda unui proces edu-
caþional cu multe particularitãþi.
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Abstract

The Distance Learning (DL) � a new form of education for the Romanian universities �
has become in just a few years a feasible as well as attractive alternative for those who
want to acquire a superior professional training. The establishing of departments for DL
in many institutions of academic education has produced a genuine boom in the academic
community if we only take into consideration the significant increase of the number of
students and also the emergence of new means of transmitting the information and of
formation of professional abilities. Inherently, there have arisen problems as well, such as
that of ensuring the quality of the learning process, problem discussed from the very
beginning. Beyond the fast and imperative adaptation of the teachers� labour to the
specificity of the DL, a matter of equal importance is the recognition of the beliefs, attitudes
and behaviour of these non-traditional students. This constitutes the starting point as well
as the objective of this research, and in order to achieve that we resorted to the methodology
of the qualitative sociology, which enables the researcher to understand better the people
within the social and cultural context which they inhabit.
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