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reprezentdri, comportamente
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In numai cativa ani, invdtdmantul la distantd (ID) - formd noud de educatie
in universitdtile din Romdnia - a devenit o alternativd atractivd pentru cei care
vor sd dobdndeascd o instruire profesionald superioard. Infiintarea depar-
tamentelor pentru ID in multe institutii de invdtdmant superior a produs un
adevdrat ,boom” in comunitatea academicd, dacd ne gandim numai la cresterea
insemnatd a numdrului de studenti §i la aparitia altor modalitdti de transmitere
a informatiilor si de formare a abilitdtilor profesionale. In mod inerent au
apdrut §i probleme, dintre care cea a asigurdrii calitdtii pentru aceastd formd
de invdtamant s-a impus de la inceput. Dincolo de rapida si necesara pliere
a travaliului cadrelor didactice in raport cu specificul ID, considerdm cd o
problemd de egald importantd o reprezintd cunoasterea credintelor, atitudinilor
si comportamentelor studentilor netraditionali de la ID. In cercetare am folosit
metodologia calitativd, care oferd posibilitatea de a intelege mai bine oamenii

in contextul social si cultural in care trdiesc.

Importanta sociala a cercetarii

Importanta invatamantului la distanta (D)
a fost recunoscutd de Parlamentul European
prin adoptarea Rezolutiei asupra Univer-
sititilor Deschise din 10 iulie 1987. in ea
se prezinti detaliat semnificatia ID intr-un
domeniu larg de activitdti educationale si
de invatimant atdt pentru tirile membre
ale UE, cat si pentru ansamblul tirilor
europene. Se precizeazd cd invatdmantul
si pregdtirea profesionala au de indeplinit
un rol important in crearea Comunitatii
Europene, iar ID reprezinti o cale prin
care tarile din spatiul european pot investi

puternic in capitalul lor uman. in acest
fel, ele raspund necesitdtii ridicarii nive-
lului profesional si intelectual al fortei de
muncd potentiale sau existente, pentru a
face fatd provocarilor globalizarii.
Invdtdmantul la distantd este definit
ca o formd de instruire in care studentul
nu se afld sub supravegherea continud
sau imediatd a profesorilor (tutorilor),
dar care totusi beneficiazd de actiuni de
planificare, orientare si indrumare/con-
siliere din partea unei organizatii spe-
cializate. Potentialul extraordinar al ID
apare din eliberarea constrangerilor asupra
timpului, spatiului si ritmului de studiu.



Studentii netraditionali de la invatamantul la distanta

Acesta 1i conferd o mare flexibilitate,
care il face lesne adaptabil la necesititile
individului ce urmeaza aceasta forma de
invigimant. Datoriti acestui lucru, ID
reprezinta o atractie deosebita pentru popu-
latia angajatd in muncd, deoarece poate fi
astfel reglat incat sd provoace o inferentd
minima cu cerintele exercitate la locul de
munca.

Cateva dintre domeniile in care iD
poate juca un rol semnificativ sunt urma-
toarele : a) largirea oportunitatilor de acces
si participare la educatie si perfectionare
la toate nivelurile ; b) intarirea infrastruc-
turii educationale si de invatamant, extin-
zand domeniile accesibile de instruire
pentru indivizi si grupuri ; c) crearea unor
retele transeuropene de instruire si, astfel,
marirea coeziunii intre sistemele europene
de educatie si invatamant; d) furnizarea
unei instruiri continue a fortei de munca ;
e) imbunatdgirea calitatii programelor
de instruire prin utilizarea potentialului
multimedia ; f) oferirea unei dimensiuni
europene educatiei si invatdmantului. Se
considerd ci ID poate fi un rispuns la
problemele din sistemul de invatamant al
tarilor aflate in tranzitie spre economia
de piata. In aceste tiri, sistemul iD ar fi
util formarii de resurse umane inalt cali-
ficate, mai ales, in domenii ignorate in
perioada comunistd : marketing, socio-
logie, administrarea afacerilor, asistentd
sociala etc.

Conform raportului despre starea edu-
catiei in lume, publicat de UNESCO,
Romaénia se situa in 1998 pe antepenul-
timul loc in Europa, cu 1 483 de studenti
la 100 000 de locuitori. Devansam doar
Macedonia care avea 1 372 de studenti si
Albania cu 899 de studenti. In aceste con-
ditii, unul dintre obiectivele fundamentale
pentru invatdmantul superior romanesc —
optiune strategica a acestuia - il repre-
zintd cresterea treptatd a accesului la
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studii superioare pentru fiecare per-
soand care a dobiandit o formare initiala
corespunzatoare §i este motivata adecvat.
In acest sens, cu toatd »explozia” invata-
mantului superior particular, pasul decisiv
s-a fdcut insd prin introducerea locurilor
de studiu cu taxa in invatamantul superior
de stat si, mai ales, prin aparitia iD. Ca
urmare a interesului major declansat in
tara noastrd de forma ID, s-au infiingat
departamente sau centre specializate in
multe institutii de invatdamant superior. in
unele locuri chiar s-a produs un adevarat
,boom” in comunitatea academicad, daca
ne gandim numai la cresterea insemnata
a numarului de studenti si la aparitia altor
modalititi de transmitere a informatiilor
si de formare a abilitdtilor profesionale.
In mod inerent au apirut si probleme,
dintre care cea a asigurarii calitatii pentru
aceasta forma de invatamant s-a impus de
la inceput. Dincolo de rapida si necesara
pliere a muncii cadrelor didactice pe spe-
cificul iD, considerim ci o problemi de
egald importanta o reprezintd cunoasterea
credintelor, atitudinilor si comportamen-
telor acestor studenti netraditionali.

O parte semnificativd a argumentelor
ce intemeiazd importanta sociald a stu-
diului o gadsim chiar in spusele unora
dintre subiectii intervievati in cadrul cer-
cetdrii. De pilda, o studentd de 34 de ani,
mama a doi copii, referindu-se la semni-
ficatia educatiei universitare, spune : Jn
primul rand educatia superioard ofera o
altd intelegere a vietii, o patrundere a
esentei fenomenelor sociale, a cauzelor
acestora. Se produce treptat o interiori-
zare a cunostintelor care iti da un alt
punct de vedere si, n-as fi crezut, sunt
doar tot eu, cea dinainte, dar vad in alt
mod viata, ce se intdmplad in mediul social
si in familia proprie, dupa cum privesc
altfel un talk-show la televizor”.
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Designul cercetarii

Scopul, obiectivele si intrebdrile
cercetdrii

Cercetarea a avut ca scop general iden-
tificarea credintelor, atitudinilor si compor-
tamentelor specifice studentilor netraditio-
nali care urmeaza instruirea tertiara sub
forma invatamantului la distantd. Din acest
scop a izvorat un set de obiective speci-
fice: 1) identificarea motivelor si cir-
cumstantelor care au influentat decizia
subiectilor sd urmeze studii superioare ;
2) care sunt valorile pe care respondentii
le atribuie invatdmantului superior;
3) identificarea factorilor care i-au deter-
minat pe subiecti sa aleagd universitatea
si specializarea academicd ; 4) explorarea
asteptdrilor subiectilor fatd de viata stu-
denteasca si realitatea trditd in univer-
sitate ; 5) evaluarea gradului de interes
depus de studenti in procesul de invata-
mant ; 6) cunoasterea perceptiei studentilor
fatda de cadrele didactice ; 7) identificarea
problemelor sociale legate de costul stu-
diilor universitare ; 8) intelegerea rapor-
turilor dintre obligatiile studentesti si inda-
toririle de angajat.

Intrebarile cercetirii, derivate din obiec-
tivele stabilite, au fost formulate suficient
de strans incat cercetarea sa fie concentrata
si, in egald masura, suficient de larg ca
sa permitd flexibilitatea si serendipitatea.
Intrebirile care au directionat investigatia
au fost urmatoarele :

- Care sunt patternurile motivationale
ce au determinat decizia subiectilor de a
urma invatimantul superior ?

- Care sunt valorile pe care acestia
le atribuie educatiei superioare? Cum
percep studentii valoarea si utilitatea sociala
a diplomei universitare ?

— Ce factori obiectivi si subiectivi au
concurat la alegerea de catre participanti a
universitdtii si a specializarii academice ?

- Ce perceptii si sentimente caracteri-
zeazd trairea vietii studentesti de catre
subiecti ?

— Cum si in ce masura studentii inde-
plinesc performanta de rol asteptata?

- Care este perceptia subiectilor fatd
de competenta si exigenta profesorilor ?

- Care sunt sursele financiare ale par-
ticipantilor pentru acoperirea costului
studiilor ? Ce implicatii sociale produc
plata taxei si a celorlalte cheltuieli afe-
rente studiilor ?

- Ce fel de raporturi exista intre astep-
tarile de rol corespunzitoare celor doud
pozitii sociale : student si angajat? Care
sunt strategiile folosite de participanti cand
experimenteaza conflictul si tensiunea de
rol ?

In raport cu scopul, intrebirile si
obiectivele stabilite, forma cercetarii
intruneste, in proportii diferite, trasaturi
descriptive, interpretative si explicative.
Prima tinta a cercetirii este sa produca un
studiu care sd ofere cititorului suficiente
descrieri narative si contextuale la nivel
micro, care sa ii permitd sd transfere
descoperirile pe baze conceptuale, dar
farda sda neglijeze analiza problemelor
identificate din perspectivd macrosociala.
A doua tintd este generarea unei teorii
intemeiate pe date empirice, care sa fie
relevanta si capabild sa explice credintele,
atitudinile si comportamentele participan-
tilor. Pe aceastd bazd s-a intemeiat optiu-
nea pentru paradigma calitativd de cer-
cetare.

Strategia esantiondrii. Am folosit esan-
tionarea ghidatd de scopurile cercetarii
(Glasser si Strauss, 1967), care reprezintd
strategia dominantd in cercetarea calita-
tivd. Ea presupune ca deciziile referitoare
la alegerea si punerea impreuna a mate-
rialului empiric (cazuri, grupuri, insti-
tutii etc.) sunt luate in procesul colectarii
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si interpretarii datelor. Cercetdtorul a lucrat
efectiv cu studentii de la ID si a realizat
ci aceia de la Asistenta Sociald se diferen-
tiazd prin motivatia particulard de a urma
studii superioare de studentii de la alte
specializari. De aici, la decizia de a stabili
universul populatiei de investigat al stu-
diului de caz la grupul destul de numeros
al studentilor de la asistentd sociald, nu a
mai fost decdt un singur pas.

Tehnici de colectare a datelor. Metoda
ghidului de interviu calitativ in profun-
zime presupune ca intervievatorul sa aiba
un ghid de subiecte care trebuie acoperite.
Pentru a asigura flexibilitatea necesara ca
sd putem schimba intrebdrile mentinand
in acelasi timp o structurd generald, am
conceput ghidul de interviu calitativ in
jurul a trei tipuri de intrebari: 1) prin-
cipale ; 2) de sondare si examinare a infor-
matiilor ascunse (probe, in englezd);
3) intrebdri de continuare sau/gi comple-
tare (in engleza, follow-up questions). Ras-
punzand perceptelor triangulatiei, am folo-
sit alte doud strategii de colectare a date-
lor: observatia si analiza documentelor.
Datele observatiilor au constat in descrie-
rea situatiilor, activitatilor, comportamen-
telor, precum si in intelegerea semnifica-
tiilor celor observate din perspectiva par-
ticipantilor. Acestea ne-au ajutat semni-
ficativ la elaborarea ghidului de interviu
calitativ. In analiza documentelor ne-am
concentrat pe evidentele de la secretariatul
facultatii in care sunt inregistrate rezul-
tatele studentilor la examene, colocvii si
activitdti practice. Dupa testarea ghidului
de interviu, au fost intervievati 31 de
studenti. Interviurile au fost inregistrate,
iar apoi introduse in computer.

Analiza datelor. Pentru identificarea
conceptelor si categoriilor care izvorasc
din datele colectate si atribuirea codurilor
la segmentele de text, am folosit faci-
litdtile oferite de programul software
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ATLAS.ti. Analiza datelor am inceput-o
in timp ce intervievarea era in plind desfa-
surare. Dupa realizarea a trei-patru inter-
viuri, am examinat datele ca sa identificam
conceptele si temele care descriu lumea
intervievatilor. Cuvintele, expresiile sau
evenimentele care ni s-au parut asemana-
toare au fost grupate in acelasi concept.
Unele din aceste concepte au fost treptat
modificate sau inlocuite in timpul ,,procesu-
lui iterativ” (Ilut, 1997) sub semnul caruia
s-a desfdsurat analiza intreprinsd. Dupid
saturarea conceptelor (nu au mai obtinut
informatii noi), am inceput o analizd mai
detaliatd si mai find a ceea ce respondentii
ne-au spus. in aceastd analizi formali, am
descoperit teme si concepte noi. In urma
acestui demers analitic am construit rete-
lele semantice care reprezintd dimensiunea
definitorie a analizei calitative a datelor.
Am incheiat aceastd etapd prin crearea
categoriilor care grupeaza si ierarhizeaza
conceptele. Obiectivul a fost crearea de
categorii multidimensionale care sd formeze
un cadru de lucru pentru analiza. Etapa
urmatoare, rafinarea analizei, a implicat
reexaminarea categoriilor identificate ca
si determinim cum sunt conectate. In
timpul relationdrii codurilor am construit
un model conceptual pentru a determina
existenta datelor care sprijind interpre-
tarea noastrd.

Valoarea de adevdr si incredere a cer-
cetdrii. intrebarea de bazi adresati sin-
tagmei valoare de adevdr si incredere,
potrivit lui Lincoln si Guba, este simpla :
cum poate un cercetdtor sa convingd
audienta (inclusiv pe el) ca rezultatelor
investigatiei merita sa li se dea atentie ?
(1985, 290) In spiritul cerintelor specifice
cercetarii calitative, am urmarit realizarea
validitatii de construct (conceptuald), prin
care am stabilit cu claritate operationali-
zarea fiecdrui concept ca instrument de
lucru in analiza interviurilor. Pentru a
aproxima cat mai strans dezideratul
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validitatii interne, am insistat in mod spe-
cial pe acest lucru, dar si pe rigoarea
desfasurarii studiului in ansamblul siu.
De asemenea, am luat in calcul explicatii
alternative pentru orice relatie explorata.
Aceastd abordare a contribuit la credi-
bilitatea si valoarea de adevir a rezulta-
telor cercetarii. Mai putem adduga stra-
duinta constantd pentru sporirea bogatiei
informatiei prin triangulatia datelor. Am
asigurat validitatea externa delimitdnd cu
claritate domeniul pentru care rezultatele
studiului pot fi generalizate. Asa cum
precizeaza Yin (2002), trebuie sd avem in
vedere cd este vorba de ,,0 generalizare
analitici si nu statistici”. In acest fel ne
putem astepta ca descoperirile noastre sa
poata fi aplicate si in alte situatii si locuri
similare.

Perceptii, reprezentari
si comportamente
De ce educatie superioara ?

Interviurile cu participantii au inceput cu
o intrebare grand tour (Spradley, 1980),
care cere respondentului o prezentare de
ansamblu a problematicii puse in discutie,
dar urmareste mai mult stabilirea puntii
de comunicare cu el, crearea relatiei empa-
tice dintre intervievator si intervievat. Dupa
aceasta a urmat intrebarea: care au fost
motivele si circumstantele care v-au deter-
minat sa urmati universitatea? Am urma-
rit astfel sd obtinem de la respondenti
informatii care sa ne conduca la identi-
ficarea patternurilor motivationale care
i-au determinat sa ia decizia de a dobandi
o formatie universitara. Acest lucru ne-a
permis sa ajungem la acea cauzalitate
sociald obiectiva, transformati si acumu-
latd in timp prin procesul de educatie si
invitare, in mobiluri ale deciziei si actiu-
nii lor. in urma codirii datelor colectate

la aceasta intrebare am realizat o clasificare
in trei categorii distincte : motivatie intrin-
secd, motivatie extrinseci si o combi-
natie a acestora douid. Putem si vorbim
de trei clase ale unei scale nominale. Evi-
dent cd in cercetarea calitativd nu este
vorba de numere sau procente, ci de cate-
gorii ale motivatiei in care am plasat ras-
punsurile (segmente de text) intervieva-
tilor. De pildd, un raspuns semnificativ
ce ilustreazd motivatia intrinsecd este
urmitorul : ,,in primul rand pentru ci imi
doresc si mi-am dorit foarte mult sa fac
ceva pentru mine $i pentru ceilalti, ori in
momentul in care ma opresc la un anumit
stadiu de educatie nu mai am posibilitatea
sd ma manifest asa cum vreau; studiile
universitare imi ofera sansa sa ajung acolo
unde pot sd fac ceva intr-adevidr, unde se
misca lucrurile”.

Interpretind spusele respondentului
ajungem la nevoia de implicare sociald
competentd, adicd la constiinta civica, la
corelatia dintre sensurile individuale si
sociale, dintre interesele individului si
cele ale societitii. Alte voci care ilustreaza
mobilul motivational intern al deciziei de
a urma universitatea sunt: ,,Pot sd spun
cd am fost convins eu insumi cd trebuie
sd urmez invatamantul superior indiferent
de forma acestuia”, ,,A fost dorinta mea
sau mai bine zis visul meu” sau ,,Mi-am
dorit dintotdeauna sa parcurg si aceastd
etapa educationald: etapa universitara.
Nu a fost necesard o incurajare, doar
sprijin in acest demers”. In rispunsuri
surprindem mesajul latent ce exprima valoa-
rea, pretuirea pe care subiectii o acorda
studiilor universitare.

Stim ca relatiile individului cu oameni
care ocupa pozitii sociale diferite si varia-
tele fenomene de grup in care acesta
este angrenat, joacd un rol important in
comportamentul decizional al fiecdrui
individ. Cercetarea a evidentiat ca factorii
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motivationali extrinseci au un accent mai
mare in decizia subiectilor de a urma
studii superioare. Punem acest fenomen
si pe seama credintei, incd dominante in
familia si societatea romaneasca, ca scoala,
invatdtura, ramane principala cale de reusita
in viatd. In acest sens, multi subiecti afirma
clar influenta si suportul périntilor, al
rudelor, prietenilor sau al altor oameni
apropiati, asa cum putem remarca in urma-
toarele raspunsuri: ,,intr—adevﬁr, m-au
incurajat foarte mult parintii s merg la
universitate”, ,Am fost impulsionatd de
parinti”, ,,M-a incurajat doamna directoare
si un psiholog foarte bun”, ,Parintii, ei
au fost alaturi de mine, cat si de fratele
meu; ei au fost cei care ne-au tinut tare
din spate”. Aducem in atentie un raspuns
care izvoraste dintr-o stare de fapt exis-
tentd in societate romaneasca din perioada
comunista : ,Tatdl meu a dorit foarte
mult ca sora mea $i cu mine si urmam o
facultate, deoarece el acum 40 si ceva de
ani in urmd a vrut sa urmeze Facultatea
de Drept, dar din motive politice — nu
avea «origini sandtoase», bunicul meu a
simpatizat cu legionarii - nu a putut. Ar
fi vrut foarte mult sa urmam dreptul, dar
pe mine m-a atras asistenta socialda”.

Cum bine se stie, influentele externe
suportd un proces de interiorizare, se aco-
modeaza treptat cu ansamblul mobilurilor
interne. Acolo unde acest lucru a fost
exprimat limpede de respondenti, am con-
siderat ca decizia este rezultatul procesului
de interactiune a factorilor intrinseci si
extrinseci si am atribuit segmentelor de text
care exprimau acest lucru codul corespun-
zdtor. latd un asemenea rdspuns: ,,Hota-
rarea finala am luat-o eu, dar mi-a fost
sugeratd de mai multe persoane, inclusiv
din familie ; fratele meu a terminat Asis-
tenta Sociald, iar din afara familiei, un
domn profesor a fost un suport motiva-
tional foarte puternic”.
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Cum este si firesc, decizia subiectilor
de a face studii superioare a fost influentata
de factorii economici si sociali, de conse-
cintele negative ale perioadei de tranzitie.
In acest sens, un student spune : ,in pri-
mul rand situatia care este in Romania ;
acum trebuie neapdrat sd ai o facultate
desi si asa, cu facultate, uneori e dificil
sa obtii un loc de munca, dar fard ea nici
atdit nu ai nici o sansd. Pe timpul lui
Ceausescu existau sanse, dar acum nu mai
existd si este foarte greu si cu facultate”.

Perceptia sociala
a educatiei universitare

In perceptia unui fenomen social - in
cazul nostru educatia universitard — indi-
vidul reflecta interactiuni si relatiile umane
variate, norme de grup si comunitare,
comportamente sociale, statusuri si roluri
etc. Avand in vedere acest lucru, intreba-
rile din ghidul de interviu au urmarit
identificarea la participanti a elementelor
de ,perceptie institutionalizata” care for-
meazd modul comun generalizat de a
reflecta valoarea educatiei universitare. in
sensul celor spuse, am pus respondentilor
urmatoarea intrebare : ce ganditi cad poate
sd va ofere educatia superioara ? Procesul
analizei textuale confirmd ideea cd uni-
versitatea reprezintd unul dintre mecanis-
mele majore ale societatii pentru distributia
oamenilor in roluri sociale si ocupationale
variate. Cu alte cuvinte, oamenii spera sa
ocupe pozitii sociale potrivit abilitatilor si
cunostintelor dobandite la universitate.
Subiectii au exprimat in raspunsurile lor,
in mod direct sau indirect, ideea cd este
virtual imposibil pentru oamenii de astazi
sd dobandeasca un status inalt fard o edu-
catie considerabila si niveluri de calificare
profesionale care sunt reclamate de o anu-
mitd ocupatie. Pentru multi dintre ei acest
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lucru presupune in mod primordial ,,cunos-
tinte, alt mod de a gandi”. In acest sens,
universitatea este vazutd ca loc privilegiat
al cunoasterii si al culturii. Studiile uni-
versitare sunt percepute de subiecti ca ,,un
factor esential in desdvarsirea intelectuala
a fiecaruia”, ,largesc orizontul spiritual”
si ,oferd o altd perspectiva despre viata”.
Raspunsul unei studente pare a condensa
toate acestea astfel : ,,Educatia superioard
imi oferd o perspectiva noud asupra lumii
exterioare, cat si un alt tip de perceptie
a lumii interioare”.

Multe raspunsuri s-au referit la doban-
direa unui status ridicat, care presupune
un loc de muncd mai bun, salariu mai
mare, influentd si putere in relatiile inter-
umane $i, nu in ultimul riand, un consi-
derabil prestigiu social. Evident cd acest
lucru aduce in discutie problema strati-
ficarii sociale si criteriile weberiene ale
acesteia care, asa cum stim, reprezinta un
pattern social sistematic prin care resur-
sele limitate sunt distribuite inegal intre
membrii societatii. Credem cid de aici
incepe intelegerea deciziei acestor studenti
de a ajunge pe bancile universitatii. Hota-
rarea lor se intemeiazd pe credinta ca
universitatea este calea de a accede la
pozitii sociale care poate sia le aduca o
parte mai mare din resursele limitate ale
societdtii : bani, putere si prestigiu social.
Totodatd, analiza a scos in evidenta faptul
cd aspiratiile unei parti a studentilor de la
ID pentru a dobandi un status nou fisi
gasesc radacinile in insatisfactiile pe care
acestia le incearcd in pozitiile sociale pe
care le ocupd in prezent. latd o voce
semnificativa : ,,Studiile superioare ofera
ceva in plus, pentru cd, in cancelarie, noi,
invatatorii, suntem inferiori profesorilor,

care au studii superioare. Se vede clar
asa ceva, noi suntem de vind pentru orice,
fie ca elevii nu stiu la capacitate, in clasa
a VIII-a, fie ca nu stiu tabla inmultirii”.
Multe alte raspunsuri se referda la acest
lucru in formuliri variate : ,,ij[i oferd un
status superior”, ,Ai posibilitatea obti-
nerii unui loc de muncéa acceptabil in tard
sau chiar peste hotare” sau , Contribuie
decisiv la consolidarea pozitiei mele
actuale”. Alte raspunsuri sunt i mai tran-
sante : ,,Oriunde te duci, CV-ul, hirtia
vorbeste”, ,In ziua de azi nu mai ai nici
un viitor fara o facultate” sau ,,Societatea
e de asa naturd ca peste tot se cer studii
superioare”.

Am considerat cd evaluarea de cétre
subiecti a diplomei universitare reprezintad
un indicator relevant al perceptiei valorii
studiilor superioare in context social. in
acest sens, am rugat participantii sa ras-
punda la intrebarea: cat de utild credeti
cd va fi pentru dumneavoastrd diploma de
studii superioare ? La aceasta am adaugat
o prima intrebare de examinare si sondare :
diploma obtinutd va produce o schimbare
in viata dumneavoastrda? Daca da, cum
vedeti aceastd schimbare ? Analiza raspun-
surilor a ardtat cd participantii considerd
cd diploma universitara are valoare, este
utild si va produce o schimbare in viata lor.
Pentru a imbogati informatiile colectate
despre perceptiile sociale ale subiectilor
cu privire la educatia superioard, o a doua
intrebare a fost : considerati ca bine cunos-
cuta expresie ,ai carte, ai parte” isi mai
pastreaza actualitatea in societatea roma-
neascd ? Analiza raspunsurilor cu programul
ATLAS.ti a creat posibilitatea constructiei
unei scale ordinale cu cinci trepte de inten-
sitate, asa cum se poate vedea in reteaua
semanticd 1.
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DIMENSIUNI : ,,Ai carte, ai parte”
Considerdm evaluarea actualitdii
expresiei ,ai carte ai parte” ca o
dimensiune intre doud extreme. Cu alte
cuvinte : presupunem o scoald ordinald

¢

Codare cantitativd. Simbolul % urmat de
o valoare permite constructia unei

variabile din grupul de coduri stabilit.
Variabila ordinald , Gradul de actualitate al
expresiei «ai carte, ai parte»” are definite
cinei valori.

& Actualitate %1
Cuantificare. Evaluare extremi a
actualitdtilor expresiei: deloc.

$% Actualitate %3

Cuantificare. Evaluare medie a
activitd(ii expresiei: sida, sinu.

Actualitate %5
Cuantificare. Evaluare extremi aj

actualitdtii expresiei: mare.

Actualitate %2
Cuantificare. in mic masura]

Actualitate %4
Cuantificare. in buni masura]

Reteaua semanticd 1. Variabila ordinala: actualitatea expresiei ,ai carte, ai parte”

Ca aceasta scala sa fie exploatabila,
adica rezultatele produse de ea sa fie pre-
lucrate statistic, trebuie indeplinite anu-
mite conditii. Mentionam insa cd intentia
noastrd este numai de a exemplifica posi-
bilitatile pe care le oferd analiza calitativa
a datelor, asistati de calculator si, mai
ales, sa ilustram ideea ca datele calitative
pot fi codate cantitativ dupa cum, bine-
inteles, reciproca este la fel de valabila.
Programul ATLAS.ti poate transforma
parti din analiza textului nestructurat in
variabile, asa cum este cazul exemplificat.
Precizam ca acest lucru se intimpla numai
cand proiectul de cercetare reclamé colec-
tarea datelor calitative intr-un mod stan-
dardizat. In acest sens, doui situatii sunt
posibile : 1) cand interviurile semistructu-
rate contin o serie de intrebdri cu raspuns
deschis, care sunt administrate fiecarei per-
soane din esantion, dar continutul, lungi-
mea §i complexitatea raspunsurilor la intre-
bari pot varia foarte mult intre respondenti
si 2) cand se foloseste interviul calitativ
deschis standardizat. In ambele cazuri,
cercetatorul adera la un scenariu strict,
fara flexibilitate in formularea sau in ordi-
nea intrebarilor deschise. Ghidul de inter-
viu calitativ deschis standardizat in mod

tipic include 20-50 de intrebari deschise,
iar esantionul pe care se aplica poate avea
cateva sute de indivizi care trdiesc in
comunitdti diferite. Unele proiecte pot
folosi intre 20 si 30 de intervievatori.
Acestia, dupa fiecare interviu, fac transcrie-
rile cuvant cu cuvant ale inregistrarilor,
astfel cd, in final, se stocheaza in computer
un set de date care poate fi de sute de
pagini de text. Numai in una dintre cele
doua situatii precizate variabila ordinala din
reteaua semantica 2, devine un ,,job” pentru
programul SPSS si presupune astfel toate
posibilitdtile de prelucrare statisticd pentru
acest tip de scald. Chiar daca conditiile
precizate nu sunt indeplinite, procedura
de constructie a variabilei ordinale ne
ajuta sa clasificim cu usurinta datele cali-
tative nestructurate si sd le putem inter-
preta cu mai mare acuratete. In acelasi fel
putem proceda si cu variabilele nominale
reiesite din analiza calitativa a datelor.

Revenind la analiza evaludrii actua-
litagii expresiei ,ai carte, ai parte”, am
codat ,,in mare masura” raspunsurile formu-
late clar si fara nici o rezerva, de felul:

»EXpresia «ai carte, ai parte» isi pas-
treazi actualitatea. Intotdeauna vor fi apre-
ciati oamenii cu pregatire si profesionistii
buni”.
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in segmentele de text codate ,,in buna
masurd” au intrat raspunsuri care exprima
anumite indoieli prin formulari de genul :
,Expresia «ai carte, ai parte» fisi
pastreaza in mare parte actualitatea in
societatea romaneascid, desi incd se mai
merge pe nepotism, spagd si altele, dar
pana la urmi cred cd primeaza”.

Pentru a ilustra segmentele de text
evaluate ,,si da, si nu” referitoare la actua-
litatea expresiei, apelam la vocea unui
respondent care spune : ,,Expresia «ai carte,
ai parte» se regaseste doar jumadtate in
cariera unui om in ziua de azi, in rest
concurd mai multi factori : relatiile, posi-
bilitdtile materiale si poate un dram de
noroc”. La acest exemplu mai addugam
un raspuns care, dincolo de surprinderea
unei stari existentiale precare din societa-
tea roméneasca, afirmi si un orizont de
asteptare : ,,As fi tentatd sa raspund cd
expresia «ai carte, ai parte» nu-si mai pas-
treazd deocamdata actualitatea in societatea
romaneascd, dar sunt o fire optimistd si
cred cd din miile de kilometri ficuti de
societatea roméneascd inapoi, va face cel
putin unul inainte. Nu se va putea merge
la nesfarsit pe incompetentd pentru ca in
Romania sunt atatea valori care cat de
curand vor iesi la suprafatad”.

Am codat cu ,,in micad masurda” raspun-
suri care afirmd cd expresia ,,...nu prea

corespunde realitdtii de azi din Romaénia,
cam pierde teren”, ,,...si-a pierdut actua-
litatea in societatea romaneasca” sau ,,...nu
prea isi pastreaza actualitatea in Romania
din moment ce s-a dovedit ca si cei fara
carte... au parte”. Nu a fost atribuit nici un
raspuns codului ,,deloc”, lucru care arata
cd pretuirea scolii, a educatiei isi pastreaza
perenitatea in societatea romaneasca.

Alegerea universitatii
si a specializarii academice

Strategia de dezvoltare a unei universitati
si imbunatitirea serviciilor educationale
pe care aceasta le oferd presupun si cunoas-
terea factorilor care i-au determinat pe
studenti s aleagd institutia de invatamant
respectivd. Am cautat sd identificam factori
sociali care au influentat optiunea subiec-
tilor pundnd intrebarea: de ce ati ales
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba
Tulia? La aceasta am adaugat intrebarea de
explorare: ce factorii v-au condus la
aceasta alegere ? Codarea raspunsurilor si
categorizarea conceptuald au identificat un
set de factori care i-au influentat pe partici-
panti sa faca alegerea universitatii. Pentru
a vizualiza rezultatul ei au fost reuniti in
familia-cod 1 (in engleza, code-family).

$% Specializarea AS

$% Apropicrea de universitate

$& Valoarea universitatii

a""“‘ﬂ mai micd | _____ CE: FACTORII CARE AU INFLUEN

— E§ Motive financiare

gzvmn;a pirintilor L

&choin de independenti

@E;eml la altd universitate

32 Existenga ID
% Universitate acreditati

Familia-cod 1. Alegerea universitatii
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Codul apropierea de universitate a fost
atagat segmentelor de text care exprima,
in forme diferite, acelasi continut : ,,apro-
piere de domiciliu”, ,foarte aproape de
casa”, ,locuiesc si muncesc in Alba Iulia”,
»aproape de localitatea in care locuiesc”
etc. Fie cd este spus direct fie indirect,
optiunea este determinatd de avantajul
financiar al ei. Iatd cateva argumente in
acest sens: ,...sunt aproape, fara chel-
tuieli in plus”, ,,...era foarte costisitor sa
cheltuiesc banii in alt centru universitar”,
»cutesc cel putin 100-200 de dolari anual,
ceea ce In economia romaneasca inseamna
foarte mult”, ,Lipsa banilor m-a deter-
minat sa nu aleg o altd universitate la o
distantd mult mai mare”. Dar §i raspun-
surile codate cu vointa parintilor aratd
dificultatile financiare si materiale care
trebuie depasite pentru a face studii supe-
rioare intr-un centru universitar mare. latd
o voce : ,,Parintii nu m-au lasat si dau in
alta parte, eu as fi vrut undeva in Cluj
sau in Timisoara. Dar sunt atitea cheltuieli.
Mai gandesc cd, daca as fi in alt oras, ar
fi de pldtit gazda, cdmin si altele”.

In spiritul aceleiasi nevoi de a avea
informatii pe care sa se bazeze optiunile
si deciziile unei universitati, am conside-
rat necesar sa identificim factorii care au
influentat subiectii in alegerea speciali-
zdrii academice. Ei au fost rugati sa ras-
punda la intrebarea: ce v-a determinat sa
optati pentru studiul specializdrii alese ?
Raéspunsurile la aceastd intrebare au fost
variate si, de cele mai multe ori, subiectii
au avut mai mult decat o singurd variantd
de raspuns. Motivele au fost: 1) iubirea
pentru copii; 2) ocuparea unui post de
asistent social ; 3) asistenta sociald este
de viitor ; 4) dorinta de a ajuta oamenii ;
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5) atractivitatea domeniului; 6) existenta
unui asistat in familie; 7) aptitudinile
pentru profesia de asistent social. Iden-
tificarea motivelor alegerii specializarii
academice, aratd ci este necesar ca abor-
darea calitativa sa o preceada pe cea canti-
tativd. O scald nominald cu rdspunsuri
predefinite poate fi construitd cu acuratete
numai dupd obtinerea raspunsurilor la o
intrebare deschisa care genereaza clasele
scalei in care vor fi distribuiti respon-
dentii.

Asteptarile vietii studentesti
si realitatea traita

Accesul in cetatea universitard prin tre-
cerea unui examen de admitere inseamna
pentru subiectii intervievati dobandirea
unui status nou cdruia, automat, ii este
atagat un rol. Asteptarile unui rol parti-
cular sunt influentate de oamenii cu care
subiectii interactioneaza, in cazul nostru
interactiunile studentului cu profesorii,
colegii, personalul administrativ etc. Aici
surprindem unul dintre aspectele specifice
ID care, in forme variate, isi pune amprenta
asupra credintelor, atitudinilor si com-
portamentelor studentilor care urmeaza
aceasta formd de invatamant. Am plecat
de la ipoteza cd pentru subiectii inter-
vievati, realitatea pe care o trdiesc in
universitate corespunde in micd masurd
asteptdrilor acestora referitoare la viata
de student. Intrebarea din ghidul de inter-
viu a fost formulatd astfel : in ce masurd
asteptdrile dumneavoastrd referitoare la
viata de student corespund cu realitatea
pe care o trditi? Analiza raspunsurilor
este vizualizatd in familia-cod 2.
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|% Influenta profesorilor |

|$% Bucuria schimbarii |

|& Dificultatea studengilorl

| % Privatiune | Frustragiel e ™, &

e,
. , -
"~ o e
N ™, * s
., ", Py e

|% CF:PERCEPTIA VIETII STUDENTESTI |

.,

Familia-cod 2. Perceptia vietii studentesti

Apeldm la vocile respondentilor pentru  invocate de intervievati. ,,Emotiile sunt cele
a ilustra codurile atribuite raspunsurilor mai semnificative pentru ce triiesc aici”,
celor intervievati la intrebarea pusd. De spune unul dintre subiecti, iar multi alii fac
pildd, codurile frustratie sau privatiune afirmatii aseminitoare. insi, ceea ce se
conceptualizeazd segmente de text de felul numeste ,,viatd studenteascd”, adicd pre-
urmdtor : ,,Mi-am facut o idee putin roman-  zenta constanti in silile de curs si seminar,
ticd despre viata de studentd si fiind la  djalog permanent cu cadrele didactice,
invagimantul la distangd sufar din cauza con-  prietenia cu colegii etc. sunt aspecte de
tactului foarte rar cu profesorii si colegii”.  care studentii de la forma de ID, datorita
»Cei care sunt la forma de invatimant 12 paturii lucrurilor, beneficiaza putin. Aceasti
distantd nu simt viata de student asa cum  gjnatie i face pe unii s# triiascd sentimente
o simt cei care sunt aici zi de zi, pentru si stiri de spirit putin confortabile.
cd te imparti intre doud lumi.”

In rispunsuri gisim insi si reversul
acestor trdiri, asteptdrile satisfdacute : ,Am
regasit placerea de a sta in sala de clasa
si a asculta profesorul care explicad cursul
pe larg, am descoperit ca imi place extrem
de mult si fiu la lectie. imi place atmosfera
tinereasca care se creeazd pe holuri, in
sala de curs”.

Relatiile cu profesorii reprezintd pentru

Performanta de rol

Dobandirea unui status nou cere indivi-
dului sa indeplineasca corespunzator rolul
atasat acestuia. In calitate de cercetitori so-
ciali, avem nevoie sd cunoastem comporta-
mentele si atitudinile individului ca raspuns

subiecti un impact peste asteptiri, asa cum la asteptarile rolului pe care acesta il joaca.
putem si il remarcim in rispunsurile lor. CY atat mai mu}t S¢ Impune sd ludm in

S1: ,Influenta profesorilor asupra con- Cconsiderare si si evaluam corect perfor-
duitei mele, asupra valorilor pe care tre- Manta .de rol reald a studepplor dl'ntr—o
buie si mi le formez a fost foarte mare, institutie de invatimant superior. Am intro-
nu m-am asteptat si fie asa de mare”.  dus aceastd categorie deductiva, deoarece

in mod firesc, contextul emotional al ~Pe de o parte are puternice virtuti analitice,
examenelor nu putea lipsi din triirile 1ar pe de alta parte reprezinta un predictor



Studentii netraditionali de la invatamantul la distanta

al activitdtii subiectilor investigati. Operand
cu nivelul de realizare a performantei de
rol al studentilor, putem intdri afirmatia
cd universitatea reprezintd unul dintre
mecanismele majore ale societdtii pentru
distributia oamenilor in roluri sociale si
ocupationale variate. Pornind de la acest
concept, am pus subiectilor urmaitoarea
intrebare: cum via descrieti rezultatele
studentesti ? Am adaugat o serie de intre-
bari de examinare si sondare care le-a
cerut intervievatilor sd vorbeasca despre
factorii care influenteazd rezultatele pe
care le obtin, sa evalueze cat de mult se
straduiesc sd se pregdteasca pentru exa-
mene si colocvii, sa evalueze frecventa
participarii lor la intdlnirile periodice
de pregatire organizate in universitate, sa
faca referiri la competenta si exigenta
profesorilor.

Analiza datelor colectate a identificat
un set de variabile care concurd la reali-
zarea performantei de rol: strdduinta in
pregatire, rezultatele la invatatura, frecventa
participarii la cursuri, seminarii si activitati
practice, factori care influenteaza prega-
tirea si rezultatele studentilor, competenta
si exigenta profesorilor. Relationarea lor
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a produs reteaua semantica 2, care vizuali-
zeaza descrierea si intelegerea performantei
de rol a studentilor de la invatamantul la
distantd. Credem ca putem sublinia capa-
citatea de generalizare si puterea explica-
tivd a conceptelor si relatiilor prezentate
in reteaua semanticad pentru multe alte
situatii similare studiului nostru de caz.
Altfel spus, conceptele si tipul inter-
actiunilor implicate in explicatia perfor-
mantei de rol a studentilor sunt elemente
esentiale ale teoriei despre autoperceptia
conditiei studentilor de la invatamantul la
distantd in orice studiu de caz particular
cu 0 asemenea tema.

Strdduinta in pregdtire. Unul dintre
factorii majori ce determind performanta
de rol a studentilor este straduinta in pre-
gatire. Acest lucru este in concordanta cu
principiul modern al invatdrii, care pre-
supune un efort intens, permanent §i con-
stient din partea celui care invata, iar in
cazul ID, el primeste un accent in plus
datorita situatiei particulare a relatiei dintre
profesor si student. Rezultatele sunt influen-
tate de un set de conditii si factori dintre
cei mai variati care, intr-o forma sau alta,
isi pun pecetea asupra modului in care
studentii isi indeplinesc rolul.

condiic cauzal

“ STRADUINTA iN PREGATIRE

conditic cauzala

3 o mare mavura

($% in buna masura
9% in mica masura

—

PERFORMANTA DE ROL

FRECVENTA LA SEDINTELE DE P " Compartimentele si atitudinile reale ale
”mmc;mu --conditic interventic--m| o den tului/studentei ca raspuns la

asteptarile rolului pe care il are

<-conditic interventic,

conditic cauzals

k REZULTATE LA iNVATATURA

[$R satistacatoare
$X Nesatistacatoare

\

*cb FACTORII CARE INFLUENT EAZ A REZULTATELE |

| [Bememe]

-

8 Timpul Ia dispozitie

Reteaua semantica 2. Performanta de rol
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Prezentdm in tabelul 1 analiza evaludrii
de catre respondenti a modului in care se
straduiesc sa se pregdteasca pentru exa-
mene si colocvii. in mod intuitiv, tabelul
poate fi asimilat cu o scald ordinala cu

Tabelul 1. Evaluarea straduintei in pregatire

trei trepte. Continutului raspunsurilor celor
intervievati 1i plaseazd pe una sau alta
dintre treptele de intensitate ale unei scale
ordinale.

Scazuta

Buna

Ridicata

- ,,Studiez foarte putin.”

- In acest an am invatat mai
putin.”

- Pii, adevirul este ca nu
depun efort. Ma rezum la
minimum.”

- ,,Ma pregétesc cit mai bine
pentru examene si colocvii.
Invi cat trebuie.”

- ,,incerc sd ma pregatesc cat
mai bine, dar nu ajung si spun
ca stiu ceea ce as fi vrut.”

- ,,Am muncit foarte mult, am
invatat, am invatat mult.”

- ,Studiez foarte mult si caut
sd iau toate examenele, sa nu
raman cu restante in toamna.”

- ,,Acum, drept sa spun, nu
prea invat.”

- ,,Nu prea ma straduiesc
pentru examene si colocvii.”

Evaluarea rezultatelor

In acelasi mod, in tabelul 2, prezentim
evaluarea facuta de studentii intervievati
a rezultatelor la examene si colocvii.

Tabelul 2. Evaluarea rezultatelor la examene si colocvii

Nesatisficatoare Satisfacitoare

Bune Foarte bune

- ,,Proaste, ... nici cu o
zi inainte nu ma prega-
tesc, dimineata citesc
putin.”

-, in primul an bune, iar

avand in vedere ca
lucrez.”
- ,,Avand obligatii la

- Hm... satisficator. In

- ,,Pai, acum bune, nu
foarte bune, dar bune.”
- ,,Am mers destul de
bine, am avut note destul
de bune.”

acum foarte rele.”
- ,Nu stiu ce s-a intAm-
plat, dar am trei restante,

locul de munci, uneori
program prelungit, rezul-
tatele in acest an au fost

- ,,Destul de bune, sunt
multumitd in general, as
fi putut mai mult daca as

mai putin bune.”

-, Satisfacatoare... se
putea mai bine, dar
avand in vedere ca

dar se rezolva in toamna,
nu-mi fac probleme.”

sunt din cele bune.”

lucrez, satisfacatoare.”
- ,,Rezultatele mele nu

fi avut mai mult timp.”
- ,,Eu spun ca sunt bune
dupa atétia ani in care
am fost rupta de scoald.”

Remarcam ca nici un respondent nu se
autoevalueazi ca a obtinut rezultate foarte
bune, chiar daca sunt studenti care declara
cd manifestd o preocupare ridicata pentru
propria pregatire. De asemenea, nici macar

singurul student cu media generald peste
9 inscrisa in documentele de la secretariat
nu declard cd a obtinut rezultate foarte
bune. Potrivit cerintelor triangulatiei, am
comparat evaluarea facutd de respondenti
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cu rezultatele reale obtinute de acestia la
sfargitul anului universitar, care sunt

inscrise in documentele de evidentd ale
secretariatului facultitii (tabelul 3).

Tabelul 3. Mediile respondentilor

Medii 5,00-6,99 7,00-8,99 9,00-10 Total
Frecvente 4" 25" 1 30
% 13,3 83.4 3,3 100

* Trei subiecti au una sau mai multe refaceri de disciplina.
** Sase subiecti au una sau doua refaceri de disciplina.

Notd : Un respondent a repetat anul.

Cu datele din tabel am construit graficul
cu frecventa mediilor (diagrama 1) si am
constatat cd ele nu se inscriu intr-o situa-
tie teoretica normala ilustratd de curba in
formd de clopot, similard curbei lui
Laplace-Gauss, in care, de obicei, circa
1/6 din studenti sunt slabi, tot atitia foarte
buni, iar 2/3 sunt de valoare medie. (Jinga,
1983) Comparénd frecventa mediilor rezul-
tate din notele acordate de profesori cu
cea produsd de aprecierile respondentilor
marcata cu linie intreruptd, constatim
cd participantii realizeazd o evaluare mai

echilibrata a rezultatelor bune, satisfaca-
toare si nesatisfacatoare, astfel ca forma
curbei notdrii este apropiatd de situatia
teoreticd normald. Stiinta notarii gaseste
explicatia acestui fapt ca se practica de
unele cadre didactice un sistem de notare
indulgent, lucru care deplaseazd curba
notdrii spre dreapta. Un asemenea sistem
de evaluare nu favorizeaza functionarea
principiului meritului, cu alte cuvinte nu
indeplineste functia de ierarhizare a stu-
dentilor si totodatd nu ii motiveaza pe
acestia in pregitire.
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Diagrama 1. Distributia subiectilor dupa medii
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Competenta si exigenta profesorilor

Indeplinirea asteptirilor rolului pe care il
are orice persoand aflatd intr-o anumitd
pozitie sociald se face in contextul raportu-
rilor interumane in care aceasta este
cuprinsa, raporturi care se diferentiaza
prin gradul de influentd asupra performan-
tei realizate. In cercetare am considerat
competenta si exigenta profesorilor cu care
subiectii interactioneazda in modalititi
variate, un factor important ce trebuie
cunoscut cand analizam performanta de
rol a acestora. Una dintre intrebarile ghi-
dului de interviu a cerut respondentilor sa
vorbeasca despre ea. Conceptualizarea ras-
punsurilor a produs un singur cod : profe-
sori buni, competenti. In formuliri variate,
surprindem satisfactia studentilor fatd de
calitatea profesionald a cadrelor didactice.

Evaluarea exigentei profesorilor de catre
studentii intervievati a condus la clasifi-
carea exigentei lor in trei clase : ridicatd,
normald, scdzutd. Participantii considerd
cd profesorii manifestd o exigentd normala,
insd adauga in raspunsurile lor nuante inte-
resante de felul: ,Cred cad profesorii
competenti sunt mai exigenti”, ,Inteleg
prin competentad si exigentd, cerinte mari
si corecte in acelasi timp” sau ,,Daca ar
fi prea indulgenti, atunci nu ne-am
stradui”. Unii participanti au conside-
rat cd anumiti profesorii manifestd un
nivel de exigentd prea ridicat. De pilda :
,»Sunt unii profesori pe care pur si simplu
cand 1i vezi te apucd tremuratul picioa-
relor. Au cate un stil de a se uita la tine,
de a-ti vorbi si mad rog, ei avind mai
multd influentd ca noi, de multe ori
chiar ne sfideaza. Probabil pentru ei e un
simplu exercitiu sa vadd cum te descurci,
daca esti stdpan pe situatie, mai ales la
examenele orale. Dar de multe ori exa-
gereazd”.

Sunt insd cadre didactice cu un com-
portament opus : ,,Am intalnit si profesori

care nu sunt destul de exigenti si care la
examene ne ldsau sd povestim intre noi
sau sa ne inspirdm s§i asta nu-mi aduce
satisfactie”.

Credem cd este loc de reflectie pe
marginea celor doud raspunsuri.

Student versus angajat

Constatarea ca studentii cei mai multi care
urmeazi forma de iD sunt angajati, iar
activitatea pe care o desfasoara la locurile
lor de munca are putine lucruri in comun
cu viata universitard, ne-a determinat sa
aflam cum percep subiectii aceasta situatie,
daca intr-adevar traiesc sentimentul ci ,,te
imparti intre doui lumi”. in plus, pro-
blema costului studiilor universitare se
afld intr-o legatura fireasca cu raporturile
studentilor cu locul lor de munca. In acest
sens, ne-am propus sd investigdm ipoteza
conform cdreia costurile studiilor ar tre-
bui s fie acoperite din veniturile realizate
de studentii angajati. De asemenea, ne-am
gandit sa cercetdm existenta unei situatii-
-problemd generatd de un potential con-
flict intre indatoririle studentesti si cele
de angajat.

Perceptia locului de muncd

Pentru a afla ce reprezintd pentru ei faptul
cd sunt atat studenti, cat si angajati, respon-
dentii au fost rugati sd vorbeasca despre
activitatea si trdirile pe care le au in aceastd
dubld posturd, sa evalueze gradul de exi-
genta al sefilor si sd facd o comparatie
intre relatiile pe care le au cu colegii de
la locul de munca si relatiile cu colegii de
la universitate. Analiza raspunsurilor a
aratat ca locul de munca este: (a) doar o
sursd de existentd, (b) locul implinirii si
satisfactiei profesionale sau (c) locul unde
traiesc insatisfactii profesionale si mate-
riale. Analiza raspunsurilor in contextul
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socioeconomic al procesului lung si greoi
al tranzitiei tarii noastre citre economia
de piatd reprezintd conditionarea majora
a experimentdrii insatisfactiei la locul de
munca.

Evaluarea relatiilor cu sefii

Un element care nu poate lipsi atunci cand
se discuta despre locul de munca se referd
la relatiile angajatilor cu sefii lor. Ca sa
le aflam, am intrebat: cum evaluati exi-
gentele sefilor dumneavoastra fata de
modul in care va indepliniti obligatiile de
serviciu? Atributele usor de anticipat ale
variabilei exigenta sefilor urmau sa fie:
ridicatd, normald si scdzuta. Vorbind de
clasa sefi exigenti, subiectii invocd expre-
sii ca: ,exigentd maxima”, ,exigente
mari” sau ,,foarte normal si fie exigenti”.
Procesul analitic a dus la inlocuirea atri-
butului de exigentd normala cu cel de sefi
intelegdtori care, asa cum vom vedea, are
un continut diferit fatd de caracteristica
exigentd normald a sefilor. Credem cid
atributul sefi intelegdtori 1-a inlocuit pe
cel anticipat exigentd normald, deoarece
studentii au in vedere, explicit sau impli-
cit, unele facilitdti pe care trebuie sa le
obtind de la locul de munca pentru a se
putea achita de obligatiile studentesti, asa
cum sunt invoiri, concedii de studii, plani-
ficarea convenabila a zilelor libere etc.
Iatd un raspuns: ,Sefii mei sunt destul
de intelegatori ca sunt la facultate si, pe
cat posibil, am parte de sprijinul lor, ma
inteleg”.

Costul studiilor

Pentru a afla modul in care participantii
acopera costul studiilor, am intrebat: ce
ne puteti spune despre modul in care faceti
fatd cheltuielilor necesare? Am adaugat
apoi cateva intrebari de examinare si son-
dare pentru a ,forta” raspunsuri cat mai
complete : Acoperiti costurile numai din
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banii pe care 1i castigati dumneavoastra ?
Familia trebuie sa plateasca costul studiilor
integral sau are doar o anumitd contri-
butie ? De unde mai obtineti alte resurse
financiare ? Conceptualizarea raspunsu-
rilor si apoi categorizarea conceptelor au
identificat urmdtoarele surse de venit ale
studentilor pentru plata studiilor uni-
versitare : 1) venitul propriu; 2) venitul
celor doi soti; 3) venitul propriu la care
se adaugd contributia parintilor si/sau a
altor membri de familie. Alegerea de
citre participanti a formei de ID a primit
acum o intelegere in plus prin faptul ca
optiunea lor a fost determinatd de nevoia
de a castiga bani pentru a-si putea plati
studiile. Un respondent spune limpede
acest lucru: ,Am optat pentru varianta
invatamantului la distantd ca sd pot sd
lucrez, sa castig bani, sd pot sda-mi pla-
tesc studiile”.

Participantii care pe 1anga venitul pro-
priu sunt ajutati de pdrinti sau de alte
persoane apropiate redau, in formuldri
variate, aceasta situatie : ,,Am un salariu
foarte mic, dar parintii ma ajuta”, ,,Deoa-
rece sunt bugetara si am un salariu foarte
mic si lucrez numai cu jumaitate de
normd, pot sd spun ca parintii imi asigura
banii necesari” sau ,Tatil meu, dar si
bunicii ma sustin”. Analiza a aratat ca
alegerea universitdtii se relationeazd cu
costul studiilor apropiate de localitatea de
resedinta.

Tensiune si conflict de rol

Cunoasterea si indeplinirea corectd a astep-
tarilor de rol, a performantelor stabilite
social pentru indeplinirea lor, fac viata
mai usor de ,manuit”. Insi asteptdrile de
rol pot crea probleme oamenilor, deoa-
rece, in anumite circumstante, produc
tensiune si conflict de rol. Ele sunt
inevitabile in orice societate complexa asa
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cum este si a noastra, unde fiecare individ
ocupd mai multe statusuri diferite care 1i
cer sd joace roluri dintre cele mai variate.
Astfel apar problemele pe care oricine
trebuie sa le abordeze. Adesea oamenii
acceptd pur si simplu realitatea conform
cdreia unele asteptari de roluri vor crea
tensiune sau conflict, asa cum este cazul
si cu subiectii cercetarii. Din discutiile
informale avute cu studentii de la ID a
reiesit ca ei traiesc atat conflictul, cat si
tensiunea de rol datoritd celor doud pozitii

sociale pe care le ocupa : student si anga-
jat. S-a impus astfel explorarea modului
de manifestare a acestora prin descriere,
intelegere si explicatie. Pentru aceasta am
studiat cele doud variabile in relatia lor
reciprocd. Demersul analitic a produs
reteaua semantica 3 in care sunt vizuali-
zate conceptele si relatiile responsabile de
cauzele producerii conflictului intre astep-
tarile rolurilor atasate celor doua statusuri
ale participantilor, precum si strategiile
adoptate pentru gestionarea lui.

ﬁobligagiile de serviciu

I$Q indatoririle studentesti

-
% Conflict de rol| g—nu strategie

influengad sunt cauze ale
”,,impér;irea timpului®
X
influentd sunt cauze ale Memo
AY

P

Managementul conflictului
Respondentii adopta strategii diferite
determinate de situatia particulard gi

aspiragiile lor.

Prioritate exclusivi obligatiilor ca
angajat

—

strategie’

Prioritate obligatiilor studentesti in
sesiunea de examene

strategie

a Tratarea echilibratii a obligatiilor din
ambele pozitii sociale

Reteaua semantica 3. Conflict de rol

Au fost identificati factorii care gene-
reazd conflictul de rol intre indatoririle
studentesti pe de o parte si obligatiile si
problemele pe care le au subiectii la locul
lor de munca pe de alta parte. Astfel, in
raspunsurile participantilor la intrebarea
,Cum descrieti raporturile dintre obliga-
tiille dumneavoastra studentesti si indato-
ririle pe care le aveti ca angajat?” gasim
relatdri despre situatia tensionatd pe care
o trdiesc si cdreia trebuie sa-i gaseasca
modalititi de a o mentine sub control. De
pilda, un student din anul II spune: ,,Au
fost nenumadrate probleme la serviciu, de
care nu a avut cine sid se ocupe $i trebuia
sd neglijez ceva; stiind cd examenele
mi le pot da in vard am optat pentru
serviciu”.

O studentd vorbeste de dificultitile
pe care le intdmpind pentru a putea veni
la universitate astfel : ,In timpul sesiuni-
lor trebuie tot timpul s ma invoiesc, sd
pot sd-mi dau examenele si nu prea am
intelegere”.

Probleme de acest fel are un student
atunci cand trebuie sd vina la intélnirile
de pregdtire organizate la sfarsit de sapta-
mand, care uneori coincid cu o zi de
sambata lucrdtoare la firma unde este
angajat. El spune: ,,Cursurile le facem
simbata si duminica la facultate, iar la ser-
viciu se intdmpla sd mai lucram cateodata
sambata. Atunci automat trebuie sid te
duci la sef si sa-i spui «gefule, o tai ca
am examen» si sunt unele nepldceri si
dificultati”.
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In sfarsit, un alt student relateazi:
,,Locul de muncd ma solicitd foarte mult.
Incerc si fac totul foarte bine, si fie
corect tot ce fac. La facultate nu sunt
probleme. La serviciu as fi preferat sa ni
se acorde mai mult concediu sau mai multad
intelegere cd suntem studenti”.

Una dintre intrebarile de sondare si
examinare s-a referit la modul in care
subiectii isi stabilesc prioritdtile pe care
le au in cele doud pozitii sociale. Prin
aceastd intrebare am surprins strategiile
adoptate de subiecti in managementul con-
flictului de rol. Unii participanti au spus
cd Incearcd sd mentind un echilibru per-
manent intre rolurile pe care le au de
indeplinit in cele doud pozitii sociale,
lucru despre care vorbesc in felul urmator :
,,impac una cu alta, pentru ca sefii mei sunt
intelegatori. La intAlniri am venit de fiecare
datd, la examene fara nici o problema, nu
mi s-a retras nimic din salariu, totul decurge
normal. Reusesc si armonizez cerintele
celor doud pozitii sociale”. ,Serviciul
este serviciu, casa este casa si invitatul
invitat. Cand ies de la serviciu nu fac
decat sa ma duc la biblioteca sa caut carti
pentru referate, bibliografie, strictul nece-
sar pentru facultate. Deci dupd serviciu.
Am un ritm normal in ceea ce priveste
inviatatul.”

Alti respondenti relateazd cid acorda
prioritate obligatiilor de serviciu, de pilda:
»,Este prioritard profesia, apoi studiul,
pentru cd am o raspundere foarte mare,
lucrez cu material uman §i nu pot risca.
Imi impart timpul in asa fel incat si pot
rezolva cu succes ambele obligatii, cat si
cea de mama. Timpul imi este ocupat
100%, dar nu-mi pare rau”.

In sfarsit, o altd parte dintre participanti
acordd prioritate obligatiilor de serviciu
si afirmd cd doar in timpul sesiunilor
prioritatea lor este pregitirea pentru exa-
menele si colocviile pe care urmeaza sa
le sustina. in general, in sesiune sacrific
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partea cealaltd intr-o oarecare masurd”,
spune un student. ,Insist pe facultate in
sesiune si incerc sia-mi vad de treaba si la
serviciu”, afirma o studentd, iar un alt
student intareste spusele celorlalti doi colegi
astfel : ,,Cand te preseaza obligatiile pentru
universitate tragi mai mult pentru ele”.

Problema ,,impartirii timpului” in con-
ditiile incercarii sentimentului de ,criza
de timp”, este un adevidrat laitmotiv in
raspunsurile subiectilor. Afirmatii de acest
fel sunt: ,,Pentru mine sunt doud parti,
cea de student si datoria la locul de munca.
Timpul trebuie impartit de asa natura”,
»,Problema este sd stii sd-{i programezi
timpul” si, o ultima ilustrare, ,,Problema
cu care ma confrunt in ipostaza de student
si angajat este criza de timp”. In situatia
acestor respondenti, factorul timp este per-
ceput ca generator atat al conflictului de
rol, cit si al tensiunii de rol. De asemenea,
el a fost invocat §i ca factor raspunzator
pentru rezultatele modeste obtinute la exa-
mene.

Din observatii, analiza documentelor
si discutiile informale cu subiectii, au fost
identificati si alti factori importanti res-
ponsabili pentru tensiunea de rol pe care
o incearcd unii studenti de la ID. Acestia
sunt: capacitatea de concentrare scazutd
in munca intelectuald, cauzatd de intreru-
perea pentru o perioadad de timp mai lunga
a procesului de invidtare sistematic, pose-
sia unor abilititi reduse de studiu eficient
si un standard cultural modest.

Status si rol: angajat versus
student - categorie centrala
a cercetarii

Conceptualizarea datelor neprelucrate, cate-
gorizarea conceptelor descoperite si pune-
rea lor in relatii variate, adica ,,linia narativa
a elaborarii categoriilor fenomenului pe
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care il cercetaim”, precum si procesul ite-
rativ de la empiric la deductiv ne-a condus
pas cu pas spre categoria nucleu a cerceta-
rii, reprezentatda de conceptul status si rol
in dubla lui pozitie sociald : angajat versus
student. El defineste fenomenul central al
cercetarii si are o contributie esentiald in
validarea internd, de construct al ei.
Conceptele si relatiile vizualizate in
diagrama integratoare arata ca statusul si
rolul studentilor de la ID sunt determinate
de perceptiile, reprezentarile si comporta-
mentele izvorite din relatia biunivoca cu
statusul si rolul de angajat. La aceasta se
adauga influenta contextului economic si
social-politic al societatii si impactul

mediului organizational, atat cel al universi-
tatii unde participantii sunt studenti, cat
si cel al intreprinderii, institutiei sau firmei
unde ei sunt angajati. Existd in diagrama
o serie de relatii de influenta si de conditii,
care fac ca performanta de rol din cele
doua pozitii sociale sa fie indeplinitd intr-un
anumit fel si la un anumit standard. Aceste
relatii determind ca participantii sa experi-
menteze conflictul de rol si/sau tensiunea
de rol. Credem ca lucrul cel mai impor-
tant pe care il transmite diagrama integra-
toare este cd notiunile si relationarea lor
au putere de descriere, intelegere si expli-
catie si pentru alte situatii similare cu cea
cercetatd.

&Percep;ia sociala a locului de muncal

Situatia socioeconomica si contextul|
comunitar

CONTEXT

condifie mlerenpe"

"Mediul organizational al universitatiisi|
allocului de munca

condiie intervenie

consecingi
[$% STATUS $1 ROL : ANGAJAT
1o

i
consecingd

5% - e
IXZ STATUS SI ROL: STUDENT)
Vo

consecingi

(33 -
IXX Tensiune de rol
Yaa

e conditie canzala

Performanta de rol|

conditie canzala

E: Conflict de rol

Contradictia dintre doua pozitii sociale
Relatia biunivoci contradictorie este
exprimata astfel : ,te impartiintre doud

mPercemin sociala a studiilor superioare lumi”

Diagrama integratoare 1. Status si rol: angajat versus student

Concluzii

ID reprezinti un vector al evolutiei invi-
tamantului universitar in consonantd cu
cerintele social-economice, stiintifice si
culturale ale societitii moderne, iar cerce-
tarea reprezintd o contributie la aceasta
miscare ascendentd. Credem ci rezultatele
investigatiei au reusit sa valideze corec-
titudinea denumirii de studenti netraditio-
nali, fapt ce are drept consecintd logica
ideea cd procesul de invatamant in care se
realizeaza formarea tertiara a studentilor

de la ID trebuie si se plieze pe specificul
credintelor, atitudinilor si comportamen-
telor lor, fara a oferi ,,circumstante” sau
sd se faca rabat de la standardele calitatii,
ci inovand cu mijloacele oferite de invata-
mantul digitalizat. In acest sens, corpul
profesoral are un rol decisiv.

Procesul analitic a aritat ci ID pre-
zintd o atractie deosebitd pentru populatia
adultd angajatd in muncd, deoarece ras-
punde nevoilor de formare tertiard a unui
segment important de oameni. Motivele
pentru care o persoand urmeaza o forma
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de invatamant de acest tip se pot imparti
in douad categorii : generale (intélnite si la
invatamantul traditional) si cele specifice
doar celor implicati in sistemul ID. Moti-
vatiile specifice sunt legate de particulari-
tatile acestei forme de instruire prin com-
paratie cu invatamantul traditional. Putem
aminti aici: aspiratia de a-si imbunatati
calificdrile fard a fi obligati sd participe
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de resurse umane inalt calificate. Deoa-
rece cei mai multi studenti sunt angajati,
este necesar ca 1D si fie astfel reglat
incat sa provoace o interferentd minima
cu cerintele exercitate asupra acestora la
locul de munca. Datorita acestui lucru,
proiectarea didacticd de inaltd calitate,
particularizatd la grupul de persoane cireia
ii este adresatd devine esentiala.

sistematic la cursuri sau sia renunte la
slujbd ; posibilitatea de a invita in ritmul
propriu ; oportunitatea de a utiliza mate-
riale didactice proiectate special pentru
persoane care au avut probleme in sis-
temul traditional de invatdmant ; posibili-
tatea de a invita in mod continuu.

In misura in care este compatibil cali-
tativ cu educatia universitara traditionala,
iD poate reprezenta o cale importantd de
a surmonta handicapul care ne desparte
de tarile dezvoltate in domeniul formarii

Consideram ca studiul poate sia facd
parte din asteptatele dezvoltari teoretice
si metodologice atat de necesare intemeie-
rii stiintifice a demersului educational spe-
cific acestei forme de invatiméant la care
sunt chemate si isi asocieze eforturile atat
stiintele educatiei, cat si celelalte disci-
pline socioumane care, intr-o abordare
interdisciplinara, sa clddeasca epistemolo-
gia, teoria si metoda unui proces edu-
cational cu multe particularitati.
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Abstract

The Distance Learning (DL) - a new form of education for the Romanian universities -
has become in just a few years a feasible as well as attractive alternative for those who
want to acquire a superior professional training. The establishing of departments for DL
in many institutions of academic education has produced a genuine boom in the academic
community if we only take into consideration the significant increase of the number of
students and also the emergence of new means of transmitting the information and of
formation of professional abilities. Inherently, there have arisen problems as well, such as
that of ensuring the quality of the learning process, problem discussed from the very
beginning. Beyond the fast and imperative adaptation of the teachers’ labour to the
specificity of the DL, a matter of equal importance is the recognition of the beliefs, attitudes
and behaviour of these non-traditional students. This constitutes the starting point as well
as the objective of this research, and in order to achieve that we resorted to the methodology
of the qualitative sociology, which enables the researcher to understand better the people
within the social and cultural context which they inhabit.
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