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INTERPRETARL TEORETICE 81 METOI] JOLOGICE IN DOMENIUL
SOCTOLOGIED PROBLEMELOR SOCIALE

Echivocitatea nofiunifor de .erizd”’ si ,problema soetald”

Limbajul cel mal obiznuit utilizat de citre ceonomisti, de oamenii
politici sau de culturd, atunet cind se referd la problemele sociale cu care
se confrunud societatea romaneasea in prezent, este acela al CRIZEIL

Notiutea de crizi, familiard alit specialistulni, cit si nespecialis-
tului, nu pare =& vidice, cel pulin in  aparentd, dificultiti deosebite de
receptare =i intelegere. Orvicine poate constientiza idptul ¢ societatea
Cromiienscd pare incapabild, astizi, 3 solutioneze problemele  deter-
minate de evolutia sa prezenta =i, cu atit mai pulin, pr ()blemele impuse de
dezvoltarea sa in vitor.

Vehiculat prin mijloacele de comunicare in masi st devenind parte
integranta a discursului ¢otidian, lAmbajul erizer pave sa domine majori-
tatea evaluirilor ficute actualei peu()ade de 1ranzitie : anarhie economici,
dereglare normativa, haos legislativ, liber arbitru s.a.

Dincolo de orvientirile lor partizane sau neutre, aceste evaluiri
constatil o stare reali de lueruri care afecteazi ansamblul  structurilor
sioinstitutiiior sociale s care determina proliferarea sterei problemel()r
sociade intre care se pot mentiona, pentru a enumera doar citeva : so-
majul, sardcia, seaderea dbtupm a nivelului calitalii vietii 31 a nuhcat()-
rilor demogralict, infractionalitatea, delineventa ]muula s.a. Unele dintre
acesten sint mostenite din fostul regim, altele sint generate de conditiile
noi ale perioadel de  tranzitie.

Din punet de vedere al « i1sciplinel noastre, limbajul crizei, la fel
ca 31 notiunea de criza insids, trebule privite cu pre autie s1 rigoare meto-
dologied,

Asa cum apare definitd, in mod obisnuit, in literatura de speciali-
tate, CRIZA desemneazd, in ansamblul e, totalitatea perturbatiilor care
u}‘(’u’()a i, 10 mod profund echiltbrul si Junclionarea norinald a wnet socte-
tf1 fa('md o tneapabild de a mai menfine o ordine sociald necesard.

O asemenea definitie, tributard unei ,teorii a echilibrulut” sus-
tinutd, mal ales, de ec(me,mhti, nit apare clard pentru sociologi, care se
pot intreba : despre ce ,echilibru’ este vorba ! or, dacd acest eclalibru poate
i posibil inlr-o societate, oricare ar fi ea? ce Inseamnd |, functionare nor-
maeld” sau ,ordiie sociald necesarda’ a societafii ! Nuinal intr-o conceptie
economici ,,purid’”’ se poate vorbi de echilibru, pe baza postulatului ra-
plonalitdatii agentilor cconemici si autoreglirii prin mecanismele piefii.
Tu sociologie, insd, acest postulat nu mai are validitate, deoarece agentii
sociall i numai ¢ nu actioneazi in temeinl unei rationalititi pure, asa
cumn o face OO ONCONOMNICUS (cel postulat de  economisti), dar
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pot dezvolta chiar actiuni cu caracter irational, determinate de reactii
afective sau emotionale, dintre care unele indreptate impotriva lor insisi
(este sugestlv, in acest sens, fenomenul sinueciderilor — una dintre temelo
iundamentale dezvoltate de citre E. Durkheim).

Observind aceastd tendintd permanentd a individului social de a
se opune postulatulul rationalititii, de a ignora, deed, regulile jocului
sociad”, deviind, adeseort, de la indicatiile rolurilor soviale, Viltredo
Pareto considera ci majoritatea actiunilor cave au loe in viata soeiala an
o naturid aonrlogicd, ceen ce nu inseammid of sing 9 irationale. Speeifici-
tatea lor rezidd in faptul e agentul nu cunoaste suficient s tuatia sociald
in carve se afld implicat, nu este informat cum trebuie san este supus unet
opere de manipulare i, datoriti acestor elemente, nu exte in mitsurid s
aleagil cele mal potrivite si eficace mijloace inraport cu seopurile nrmirite.

fata deci, pentru a ne reintoarce la ideea de la care am plecat, e
pentra sociolog notiunea de erizd — axa cam apare aceasta dofinitd de
economisti — este echivocd, evidentierea of solicitind, In mod intperios,
u cadru de refevintd teoretic =i, mail ales, instramente metodologice
adecvate.

In med similar, notiunea de problemd soeiald ex ofeed al crized, vidien
siea multiple ambiguitdii si evori de mterpretare. G listare exhaustivi a
problemelor sociale din societatea romaneasci e asidzi,  prezentota
atit specializtilor, eit 31 nespecialistilor, in seopual stabilivii uuel ierarbii
de priovitdti, ar da la iveald, in mod evident, nenumdrate deosehini intre
opinitle celor chestionati. Raportindu-se la valowi « Priorititi diferite
oamenii nu au aceleasi eriterii de evalnare a ceea ce se desemnears generic
sub denumirea de problemi sociali. Unii dintre ei vor plasa somajul san
seaderea calititii vietii in capul listei amintite, altii vor considera evimi-
nalitatea sau delineventa juvenili ea priovititi absolute. O parte vor con-
sidera intensitatea dramatict a divorturiler sav scideren spectaculngsi
a natalititii drept probleme sociale, in timp ce o altd parte le va aprecia
ca fenomene normale specifice unel societiti democratice care ARIgUL
dreptul individului de a decide asupra propriilor opfiunt.

Oamenii nu numai ed definese 3i viid problemele sociale in mod di-
ferit, dar au adescori tendinta de o privi chiar problemele lor particulare
ca probleme sociale.

Apare, deei, necesar elaborarea unui criterin san nnui set de criterii
care s faca posibili definirea unitari a confinutului unei probleme sociale.

Evidengierea omogenit a acestor eriterii a fost posibili odati cu
aparitia, in eltimele 3 decenii, a unei orientari teoretice distinete denumite
suctologia problemelor sociale.

In ce consti, de fapt, aceasti orientare? Cure sint premisele siore-
perele e fundamentale?

2. Abordari teoretice prinecipale in sociologin
problemelor sociale

Geneza sociologiel problemelor sociale a avut loe odatd cu constien-
tizavea faptulul edt un numir mare de probleme sociale, i loe xd fie
considerate ca un obiect unitar de studin pentru sociologi, erau tratate
in mod separat, in cadrul unor diseipline sociologice distincie. Pentrn a
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nu oferi decib un exemplu, problemele sociale determinate (e dezorgani-
zarea familiel interesau, In aceeasi mitsurit sociologia familiei sau a popu-
lagiel, sociologia medicald, sociologin tineretului, sociologia delineventei
s.a.m.d. .

oy

De aceea, sociologia problemelor sociale a apiirut, de la inceput, ca
o arie unificatd de stadiu care si-a propus xi identifice, sit evalueze 518G
ofere solutil acelor situatii sociale pe care un nnmir mare de observatori
le apreciazd ca {iind neobiynuite, problematice sau implicind o stare eri-
ticdl. Intre aceste situatii, eare fac parte din perimetrul traditional al
sociologiel problemelor sociale, se pot mentiona urmitoarele ca fiind mai
importante : inegalitatea sociald, sfricia, somajnl, poluarea medialu,
relatiile interrasinle sau interetnice, dezorganizares familiei, batrinetea
(virsto ,,n (v 12”7 — cuwm 1 ge mal spune), criminalitaten ori delineventa
in cave ¢int incluse prostitutia, consnrul de droguri o homosexnalitatea,
alcoolismul, bolile prihice, singeiderile sa.m.d.

Si recunoastem cd o mare parte dintre ele se pet ideutifien chiar
In socielatea noastr rvomaneased, lar presa, radioul sau televizinnea ni le
reamintesc zilnie,

Propuninda-si 82 le studieze in mod unitar si articulat, in sensul
¢t 0 anunitd problemd poate genera alte probleme (saricia sau somaiul
poate i, de exemply, o condifie favorizantii pentra delineventid), soeio-
logia problemelor sociale nu beneficiazil ineit de o teorie cuprinzitoare,
ci de un set de interpretiiri, fiecare caracterizatii de o evaluare specified
sUodistinetd. Sa mentiondm doar eiteva dintre cle :

d. Perspectiva morald o ,,patologici sociale”

A existat, mal Intll, in fazele timpurii ale constituivii sociologie
problemelor sociale, interpretarea bazati pe asa-numitul model al DU~
tologier sociale”, intemeiat pe analogia dinire organizmul social si cel
biologic. Aceastd interpretare, tributari unni punct de vedere 1oral sau
normativist, considera cil orice scocietate funetioneazi ca un organism,
sandtos si echilibrat, dar existil posibilitatea, 1a un moment dat, ca el si
fie cominat de diferite perturbiri sau patologii sociale, care Impiedied
functionarea sa normali i dezivabili. In consecinti, societatea devine
»bolnava”, fiind afectatd de multiple probleme sociale si de tendinte de
deviantd, adicd de abateri de 1a normele de comportament presupuse ca
avind valabilitate universalil. Asemenea stiri patologice afecteazi atit
stracturile scciale, ¢it mai ales indivizii.

Propuninduo-si cradicarea acestor stiivi, prin intermediul reformelor,
representantii acestel interpretiyi condamnau, in mod aprioric, comporta-
mentul asa-zis imoral” al indivizilor, utilizind evalufiri morale cu ca-
acter universalist potrivit edrora siinitatea morald a orcanismului so-
cial este un lucru dezirabil, deci bun, in timp ce patrlogia sociald cste o
stare indezirabild, rea, care tfrebuie inliturata.

Din acest punet de vedere, interpretarea bazali pe modelul pato-
logiei sociale era sprijinitd de urmitoarele ,mituri” (judecidft ale simtului
coniun) prejudeciati morale, utilizate ca teorii ,,naturale” ale problemelor
sociale :
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2o problemele soctale sint tnevitebile : violenta, de pildd, saun siricia
sint componente inevitabile ale anumitor segmente de populatie ;

ho aceste probleme =e datorese mcapacztam saun unpmfecnu nit
morele a indivizilor - de exemplu, cel mai siiraci sint lenesi, jar sivicia,.
ca @i lenea, este hmorali;

¢. problewele soctale sint o0 consecintd a raulut sau tadezirabilulut :
dacit exiztd evime acestea se datorcazi persoanelor, grupurilor sau valo-
rilor ,ndezirabile”

Introducerea acestor ]u(lecam morale distorsionan continutul real
al fenomenulul, care nu mai era analizat asa ewm este, ¢i axa cum trebuie
s fre, adicd in 1(L1)()1’t cu o normi absolutd, presupusi ca fiind universala,
ignurindww marea variabilitate a normativititii in viata sociali.

e weeea, 1}10()('111)(11110 practice ale 1(10})1;1101 acestel orlentari vizau
nu inte 1(‘”(‘1(‘L siinliturarea cauzeloy, ci suprimarea cfecielor, prin apli-
carea vnor miisuri terapeutice, care excludeau schimbarea sociald, accen-
tuind necesitatea reformel. Aceste preocupdri au dal nastere primelor
anchete cinpirice de amploare carve si-au propus =i intervind, in moed ope-
rativ, in ameliorarea problemelor sociale generate de procesele de urba-
nizare sau industrializare.

b, Perspectiva normativistd a ,,dezorgantzdrii sociale”

O altd interpretare asupra problemelor sociale, inruditd cu cea ba-
zatid pe modelul patologiel zociale™, a fost cea a asa-numitei ,,dezorga-
niziri sociale’,

Evaluiivile eircumserise aeestel interpretivi considerau ¢t proble-
mele soeiale apar, mai ales, in cursul perioadelor de schimbare rociald

rapidid si brused, care, sporind tendintele de dezvoltare inegala, amplificd
manifestirile (Io (hv.(ng'anizare sociald w1 devianta individuala. Ca wrnare
a proceselor de modernizare (in primul rind, urbanizarea si industriali-
zarea), ordinea sociald apare perturbatii, nu mai existi consens comun al
membrilor societitii asupra v aliditiitii nmmolm xi valorilor tundanientale,
este dislocatd coeziunea si dependenta reciproed intre indivizi si institutii,
81, in consecintd, apar conflicte intre xisteme normative diferit e, nemai-
existind o ix_ltelegoro clara asupra moedului in care trebuie sau nu =i se
comporte indivizii.

O asemenea interpretare punea, de fapt, in centrul analize! problema
schimbarilor gencerate de trecerea de la societatea traditionalid la cea
modernd, in sensul mai restrins al tranzitiei de la modul de viatd rural la
cel urban. Astfel, spre deosebire de ordinea sociali din societiitile rurale
traditionale, b&mta pe organizare ado(\‘itd, pe consens normativ sl va-
lorie, pe 1(*1(1’011 armonioase inire indivizi si pe slaba tendinta de devit tmitd,
societatile wrbane moderne sint dominate de dezordine, conflicte norma-
tive ori valorice, raporturl tensionate intre indivizi «i ten(lin‘ge puternice
de devianta.

Aceste tendinte — subliniau reprezentantii acestei orientidri — se
manifestd, mal cn seamd in anumite arii locale, dezorganizate ale ora-
selor, asa-nuinitele ;,mahalale”, caracterizate prin diversitate si etero-
genitate a populatiei, variabilitate normativit sau valoricd xi, implicit,
prin rate inalte de infractionalitate, alcoolism, sinucidere, prostitutie,
tulburiiri psihice s alte forme de comportament deviant reprezentind
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tributul care trebuie, in mod obligatoriu, plitit extinderii urbanismului
modern.

Conceptia ,,dezorganizirii sociale’” opera de fapt cu doud tipuri de
evaluiri :

a. o evaluare culturalistd, in baza eireia problemele sociale erau pri-
vite ca o eonsecintil a dezorganizirii sociale impuse de amestecul eterogen
intre norme st valori cu un continut diferit, care pun in conflict orien-
tarea normativa dobinditi de indivizi in sccictatea de origine cu cea care
trebuie urmata in societatea de adoptie. Incapabili de a mal utiliza, in mod
adecvat, indicatiille normative care se contrazic intre ele, indivizii (cel
mai adesea migrati sau imigranti) adoptd moduri de comportament
deviant sau ilicit ; '

h. o evaluare ecologisid, in raport cu care problemele sociale repre-
zint:t un produs al loealizdril intr-un spatin geografic si social caracteri-

zat de instabilitate, mobilitate puternic{b ;1 presiuni sedizute de control
social al conduitelor De mentionat ¢ pe baza statisticilor criminalitdtii
sau bolilor psihice, cercetiitorii ralia{i acestei orientiiri, au stabilit zone
ecologice distinete de distributic a locurilor unde infracf{iunile sau tulbu-
rivile psihice se manifestau cu cea mal mare intensitate.

Datd fiind orientarea lor reformisti, majoritatea proiectelor de
cercetare aplicate de reprezentantil acestei orientidri au vizat imbundta-
tirea conditiilor de viatid ale comunititilor urbane locale si optimizarea
O‘mpﬂrllol de vecinitate ca solutie eapabﬂa 84 restituie indivizilor senti-
mentul identititii de grap, al partlcq aril la o constilntd comunid menitd
s reinstituie consensul normativ si valorie.

Modelul teoretic al dezorganizirii sociale are, insa, aceleasi defi-
ciente ca sl cel al patologiel sociale cu care este inrudit, intrucit nofiunea
de patologie socialil este 11‘1}1%@1‘&‘(& de la nivelul indivizilor 1a cel al comu-
nit: mlor La fel ca &1 notiunea de patologie sociali, dezorganizarea sociald
ighori variabilitatea contextelor normative, 1mphcmd ]ud(‘(‘dﬁ de va-
10‘11\ doar din perspectiva evaluatorulut, nu m a elementului evaluat. De
aceea, solutiile propuse pentru 19/01varea prohlemelol sociale pot fi con-
venabile numai evaluatorului, in timp ce identitatea si pt:mc,tele de vedere
ale grapului implicat in aceste probleme sint ignorate si invalidate. Pe
de alti parte, schimbarea sociald este confundati cu demmam/arm 80-
ciald, omitindu-se faptul cd pot exista schimbdri sociale care sii aibd un
caracter organizat si planificat.

Perspectiva psthologicd « anomied

() 2 treia perspeetivil teoreticit in domeniul sociologiel problemelor
sociale a fost aceea sustinutd de modelul ,,anomiei” propus pentru prima
datil de cdtre E. Durkhemm.

Nu avem spatiul necesar si patrundem in detaliile conceptiel lui
Durkheim, dar se poate mentiona e¢d, In interpretarea sa, aromia (pro-
venind de la termenul grecesec a nomos — lipsid de norme) este o stare,
caracterizind trecerea de la societatea traditionald la cea moderni si
avind urmitoarele semnificatil principale :

a. dereglare normativd (incapacitatea societdtii de a se autoregla,
de o asigura dependenta reciproeidl a partilor si funectiilor e1 componente) ;
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he dislocaren solidaritalil st integrdrit sociale (absenta unul consens
conmun asupra valorilor care trebuie unndrite de indivizi) ;

o disolufia wocialitalil (tendinta de egoism wi de individualizarve
excesivid - deiriimentil coeziunii s cooperdrii comune intre indivizi);

do ahisenfa vicor Umite pentru actiunea umand (carve, lipsitd fiind de
repere morale, obicete i finalitditl precise, se extinde dincolo de granitele
permise e norme).

Prefiuind notinnea de anomie, seciologil care si-au propus s o aplice
la amaliza problemelor sociale au distorsionat sensul ei originar, oferindu-i
alte interpretari decil cea a lui Drkheim.

Pentru sociologul american, Robert Merton, de exemplu, ancmia
este cehivalentd cu conflictul profund care se manifesti intre mijloacele
soscgpuarile actiuniiy intre idealurile sociale §i posibilititile iudivizilor
de @ le realiza pe el ilicite rau legitime. Astfel o societate poale cere in-
divizilor i aleagi numai scopurt dezirabile, cenfoime cu valcrile sale,
dar le refuzd, in acelaxi timyp, mijloacele institutionale prin intermedinl
ciarora pot avea acces la aceste scopuri.

Aceasta constituie o sursd profundd de generare a problemelor so-
ciale, intrucit, pentru a atinge scopurile pe cave societatea le aprobd, in-
divizii vor adopta mijloace cu caracter ilegitim, care apayr mult maieficace
decit cele legitime.

In consecintd, starea de anomie este caracterizatii atit de dezorien-
tare rormatied (indivizil nu se nmiai pot adapta la scopurile culturale pro-
puse de societate), cit si de dezorganizare personald (in sensul ¢t unele
grupurt care ignori san incaled regulile sociale vor favoriza subeulturi
deviante in cadrul efirora indivizii vor dobindi toate caracteristicile unor
persoane inadaptate, nonconformiste, deviante. marginalizate or1 deso-
cializate, confruntate cu multiple probleme sociale pe care le vor genera
Ia rindul lov).

I consens cu aceastd conceptie, majoritatea interpretiarilor care
au aplicat ulterior modelul anomic la studiul problemelor sociale au psi-
hologizat i chiar psihiatrizat continutul notinnii, convertind-o de Ia o stare
rocialit la o stare individualdl echivalentii cu aldenarea (instriinarea indi-
vizilor de comunitate). Aceasta a ficut c¢a inlr-o anumitit pericadii, ana-
liza problemelor sociale sit se reduci la inventaricrea, prin intermediul
sealelor de atitudini, a trisdturilor principale ale indivizilor ancmici”
(in sen=ul impropriu in care a fost utilizat acest termen).

Leo Hrole, (1836) psihiatru si sociolog american, de exemplu, si-a
propis s nudisoare starea de anomie individuald, cu ajutorul uneiscale de
atitudine cave caprindea cinel alivmatii ce detinean modul de perceptie a
medivlal xocial de edtre individ 1 locul unde se plaseazit acesta.

Mentiondm aceste afirmatii, deoarece ele au ¢ mare actualitate pentra
starca prezenta o soctetiafii noastre, desi au fost elaborate cu peste 3 de-
centl Houring

a. nu foloxeste prea mult <8 serdl oficialitifilor in causd ¢ no sing
cu adevidral interesate de problemele oamenilor de 1ind ;

b astizi, orice om trebuie s tritiased mai mult pentru prezent, 1i-
sind grijile pentru viitor ;

¢, in polida a cecn ce alirmd antoritdgile, celor nai multor cxmeni le
merge din ce In ce mai v
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d. nu are nici-un sens 1 aduci copii pe Tume intr-o vreme cind
lucrurile trebuie privite in viitor si nu in prezent ;

¢. astidzi, nimeni nu mai poate sti cu certitudine pe e se puate
baza la nevoie.

De remarcat tulbuwritoarea rezonanti a acestor cnuntur: pentru
perioada pe care o parcurge, in prezent, societatea romineasei.

Scopul principal al psihiatrului american a fost acela de a ordona
persoanele investigate de-a lungul unui continuum nrerging de la con-
stientizarea difuzi a apartenentei individului la comunitate 1a perceperea
instrainirii aceluiasi individ faid e ceilalti, Anomia era consideratii in
acest sens ca o stare de alienave coracterizati de anxietate, incertitudine,
egoism si fatalism i care reproduce de fapt {rasiturile anomice ale unui
mediu social dominat de dezorganizare si multiple probleme soeciale. Din
acest punct de vedere, orientarea bazati pe modelul anomic cste 81 eaq
inruditii cu cea bazatd pe modelul dezorganizarii sociale.

Asemenea incercdri, de constructie a unor scale de atitudine Prin
mmtermedinl ciivora si se poatit misura modul de perceptie de eitre indivizl
a problemelor sociale 81 a situatiei anomice a difevitelor grupurl sociale, au
fost extrem de frecvente in cercetarea sociologicd (mai ales, cea de inspi-
ratie americand). Asemenea scale au fost aplicate populatiei de culoare,
famniliilor bolnavilor psikici, detinutilor, alcoolicilor, fostilor combatanti
in razboiul din Vietnam, pensionarilor, adolescentilor eare au sivirsit
tentative de sinueidere i, nu in wltimul vind, chiar studentilor in sociologie,

Dar in acest mod, redusi la misurarea atitudinilor, analiza pro-
blemelor sociale bazatii pe modelul anomic deturneazs sensul durkhel-
mian si chiar mertonian al notiunii, in favoarea promoviri nnui punet de
vedere preponderent psiliologist si psihiatrie, care, dincolo de o serie de
contributii meritorii in domeniul empirie, a incireat cu echivocitate atit
notiunea de anomie, cit si cea de problemi sociali.

do Interpretarea din perspectiva ,,devianiei’

Fxistd, in fine, si o a patra interpretare a problenmelor sociale, gene-
ratd de o orientare hehavioristit (comportamentalistd), ecare cousiders e
problemele sociale sint produse, cu precidere, de Indivizi, care {ie ed nu an
capacitatea de a respecta indicatiile normative (incapacitatea lor ceste
structurald, cumn este cazul bolnavilor psiltiel), fie ¢d incaled v bund
stiintd aceste indicati (ca in cazul violatorilor de nore, o deviantilor,
infractorilor sau delineventilor), nu se pot conforma la exigentele adap-
tarii i integririi sociale, contribuind la amplificarea problemelor sociale.
Aceasti Incapacitate de adaptare — subliniazi reprezentantii orientiirii
behavioriste — este, cel mai adesea, situationali (nu structnrald) in
sensul ¢t este produsidt ca urmare a insusivi unui comportament in cadrul
unei subculturi deviante, adicd al unui grup caracterizat de valori si
norne opuse celor socialmente dezirabile. Ca urmare, solutiile de rezol-
vare a problemelor sociale vizeazd terapia individuald sau asistenta so-
cialil intreprinsi la nivel microsceial, prin concentrarea eforturilor asupPra
resocializarii indivizilor devianti. Siin acest caz, aceste solntii sint ela-
borate din exterior §i nu tin semma de punctul de vedere al indivizilor.

Desigur, existd multiple abordiri si interpretiivi ale gENesei &1 mo-
dnlul de manifestare a problemelor sociale.
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Ceea ce trebuie subliniat ca un fapt specific in legatura cu toate
acce<le interpretiari (caracterizate atit prinir-o serie de idei valide, it si
prin altele criticabile) este faptul ci cle au permis constituires unui cimp
unificat de studiu al problemelor sociale, caracterizat de urmitoarele
elemente :

a. definirea notiunii de problemi sociali dintr-o perspectiva, mait
mult sau mai putin, unitard : o problemd sociald este reprezentatd, in
acest sens, de orice condijie sau situatie sociald apreciatd de un NUMAT are
de exrpertt ca fiind neobignuitd sau intolerabild, pentriu cea mat mare paorte
a socteldtii, representind o discrepantd wnlre aspiralitle ori valorile colecti-
vildftn st realitatea socrald datd ;

h. Cel mai adesea, problemele sociale sint provocate de situatiile
de crizii, care constituie o intrerupere a nodului obisnuit de viatd a unei
colectivitiati datoritit unei situatii neasteplate, n raport cu care raspunsu-
vile traditionale (modurile obisnuite de gindire si acfiune) nu sint adecvate ;

¢. Majoritatea problemelor sociale, au cauze inerente sistemulut
insusi, datorindu-se modului deficitar de organizare a societdatil motiv
peniru cave diferitele definitii ale problemelor sociale trebule privite cu
precautie : intr-un fel vor defini problemele sociale grupurile privilegiate
care detin puterea si in alt fel vor defini aceste probleme orupurile sociale
defavorizate (e aceea, notiunea insisi de problemi sociald are o puternici
incircituri ideologicit, neputindu-se sustrage evaludrii fdcute de pe o
anumiti pozifie de clasd);

d. Detinitiile problemelor sociale se schimbi in cursul timpulut
datoriti marii variabilititi @ normelor zi valorilor culturale, astfel ca,
intr-o anumiti perioadi istoricdl, ceea ce a reprezentat o problemi so-
cialid, in altdt perioadi nu mai constituic o asemenea problemsi sau invers.

Delineventa sau infractionalitatea, de exemplu, a constituit, pe
rind. o problemil de subnormalitate, deficientd psihicd, o reactie la o
frustrare, o tulburare emotionald, o atitudine fati de saracie ete.;

¢. Solutiile de rezolvare a problemelor sociale pot provoca ele
insele aparitin allor probleme sociale cu cfecte secundare ,perverse’’.
Legea poate constitul, in acest sens, o sursa importantii de probleme so-
ciale, desi scopul ei principal poate fi reprezentat de incercarea de eradi-
carc a nnor probleme sociale distinete. De exemplu, legea prohibitiei din
S.U.A., care, si-a propus ameliorarea aleoolismului, a generat proliferarea
crimei organizate. In Romfnia, un exemplu similar il constituie lLegea
Fondului Funciar ale ciirei carente si deficiente de reglementare si aplicare
a determinat si determinit inedt multiple probleme sociale care nu si-au
giisit solutionarea nici pind in prezent. Intr-o perspectivi mai largd, cos-
Turile oriciror schimbiri sociale se concretizeazi in aparitia si multipli-
carea problemelor sociale ;

f. Incerciirile de rezolvare a problemelor sociale nu trebuie elabo-
rate de pe pozitiile unei societdti prezumabil consensuale, c¢i finind seama
de interesele diferite si chiar divergente ale diverselor grupuri sociale i,
mai ales, de punctele de vedere particulare ale acestora. A ignora punctul
de vedere al erupurilor sociale minoritare inseamnd, de fapt, a promova
stati-quo-ul.

. Interventia statului in rezolvarea problemelor sociale are ade-
seort. rolul de a impune solutii paternaliste emanate de autoritatea puterii
politice.
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Pentru o serie de antori contemporani, printre care J. Habermas,
rezolvarea problemelor sociale de ciltre stat implied acapararea spatinlui
public si aplicarea unor tehnici represive si interventii strategice cu rol
manipulator, care nu fae altceva deeit si erodeze profund socictatea
civilii colonizind-o in spatiul lumii private.

Existi, In acest sens, doud interpretare contemporane de bazd cu
privire la volul statului in rezolvarea problemielor soeiale :

a, cea care considera statul, 1 mod })(lt(‘l“‘ﬂhi o avind functia
principali in demeniul politicii sociale, &1 cave, prin lt‘glbldth hpP(,]ﬂlE"
prin instituirea unor practicl de edue: 1’gie familiali o de proteetic sau
asistentd socialit a grupurilor defavorvizate, impune in mod tayviorizt”,
un st anumit de viagig

h. interpretarea care considera ])1’()1’@(1&(1 sioasistenta sociald acor-
data de ¢itre stat ca o interventie hrutald in sfera privata a cetiteanulut,
ale cirut actiani si conduite devin tot mai freevent reglate ort me 1111])111&‘[6
de agenfiile de control social (doctori, educatori, psihiatri, asistente
sociale) ete.

In ambele interpretdri, problema bunastdarii zociale, ridiciarilt nive-
lului calitatit vietii, rezolvirii problemelor sociale implici mecanisme in-
tervent joniste de (()111101 social, asistentii sociali i cei eare contribuie la
\oluh()nfum problemelor sociale fiind adevirati ,,birocrati’™ ai bundstinii
socmle, ce au rolul fundamenial de a asigura ordinea socialll w1 esfablis-
ment-ul.

Toate elementele pe care le-am mentionat, articulate intre ele, au
permis constituirea asa-numitei paradigme a pioblmndm soetale, ¢are poate
i consideratl ca fiind cea mail generald, dar s1 cea mal pmmn(mhz aric de
studin a conoaisterti sociclogice.

Generalll, in sensul cft toti sociologli recunose faptul ¢d existid pro-
bleme sociale care trebuie rezolvate si provineialid in sensul it interesul
manifestat Tatd de aceasta avie de studiu s-a Himitat in mare parte Ia =o-
ciologia amerteanid. Penitru =ociologia curopeanit studiunl probiemelor
sociale se pune in mod diferit in termeni cum sint bundstarea, politica
sociala, asistenia rociala s.a.

Mareatd incit de ammbiguitate, timiditate xi erori, =ociologia ];mhle—
melor sociale oferd totusi poﬂb]hm{m unei analize coer ente, untfarce s
sistematice a unul domeniu abordat, pind la aparitia sa, dinti-o perspec-
tivit sectoriali.

Dr. SORIN M. PADULESCLH



