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Abstract

The paper presents the results of a qualitative research conducted among
providers of social and socio-medical services for older persons. The research
objectives were to collect opinions with regard to the societal transformations
that constitute risk factors for the social inclusion of the elderly; to identify the
dimensions of social inclusion of the elderly in Romania most impacted by the
societal transformations, as well as measures and actions that could counter acting
the negative effects of social exclusion of the elderly. Data collection included
semi-structured interviews with experts from social and health care services
providers. Technological transformations, the ageing phenomenon, the migration,
the negative perceptions regarding the elderly population; the uneven development
of urban areas compared to rural areas, are most likely to influence the social
exclusion of older persons. Participation in cultural, sports, and voluntary activities,
access to appropriate social and health care services and housing conditions may
lead to a better social inclusion.
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Introducere

Cresterea numerica a populatiei varstnice se traduce intr-o accentuare a riscului
de excluziune sociald pentru aceasta categorie, domeniile excluziunii la varste
avansate fiind diferite de domeniile in care se poate manifesta excluziunea sociala
in cursul copildriei sau vietii de adult (Scharf & Keating, 2012). La nivelul
Uniunii Europene, datele statistice indica o crestere continud a ponderii populatiei
varstnice (65 de ani si peste) in total populatie, de la 15,8% in anul 2001 la 20%
in anul 2019 (Eurostat, 2020). Potrivit aceleiasi surse de date statistice, un trend
similar s-a inregistrat si la nivel national, cresterea pentru acelasi interval de timp
fiind de +5 pp (de la 13,5% in anul 2001 la 18,5% in anul 2019). Cercetatorii,
dar si decidentii publici au devenit din ce in ce mai interesati de problematica
varstnicilor, de recunoasterea si garantarea drepturilor acestora, dar si de modul
in care pot fi gestionate eficient problemele cu care acestia se pot confrunta.

Excluziunea sociald este definitd ca o diminuare a participdrii indivizilor la
diferite domenii ale vietii (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008) si o indepartare a
acestora de ideile, atitudinile, comportamentele obisnuite din societate (Walsh ef
al., 2017). In oglinda, incluziunea sociald este procesul prin care oamenii aflati
intr-o pozitie sociala marginala sunt ,,adusi inapoi In societate” prin intermediul
interventiilor guvernamentale (a) intentionate si (b) eficiente (Jehoel-Gijsbers &
Vrooman, 2008).

Principalele obiective ale acestei lucrari au in vedere prezentarea modului in
care transformarile societale exercitd o influenta asupra dimensiunilor excluziunii
sociale la varste avansate si identificarea unor solutii de contracarare a efectelor
negative ale acestora. In prima parte a lucrarii sunt prezentati factorii cu potential
de excluziune sociald in randul persoanelor varstnice asa cum reies din literatura
de specialitate, iar in partea a doua sunt prezentate rezultatele unei cercetari bazate
pe o metodologie calitativa, cercetare derulata in randul furnizorilor de servicii
sociale si socio-medicale destinate persoanelor varstnice, cu privire la riscurile
asociate excluziunii sociale la nivelul populatiei varstnice din tara noastra.

Factori cu potential de excluziune sociala in randul persoanelor
varstnice

Excluziunea sociala la varste avansate conduce la inegalitati in ceea ce priveste
exercitarea controlului si optiunilor cu privire la viata, inegalitati in ceea ce
priveste drepturile, resursele si relatiile sociale (Wals et al., 2017). Alti autori
(Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008) apreciaza ca excluziunea sociala poate fi
operationalizatd ca avand doud dimensiuni: (1) deficiente economice/structurale
si (2) deficiente socio-culturale. Acestea, la randul lor, se Tmpart in cite doud
subdimensiuni, si anume: (la) deprivare materiald, (1b) acces insuficient la
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drepturile fundamentale, (2a) participare sociala insuficientd si (2b) integrare
normativa insuficienta. Variabilele care atenueaza impactul transformarilor din
societate asupra integrarii sociale a persoanelor varstnice sau care, dimpotriva,
constituie factori de risc ce potenteazd efectul acestora asupra marginalizarii
varstnicilor sunt: varsta, apartenenta la gen, etnia, abilitatile de coping, sénitatea,
nivelul de educatie, pozitionarea pe piata muncii, nivelul veniturilor, compozitia
familiei (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008).

Naegele et al. (2011) apreciaza ca factorii care pot determina excluziunea
sociala a persoanelor varstnice variaza la nivelul statelor europene, in functie de
caracteristicile sistemelor de protectie sociald; aspectele relationate de mediul
(rural/urban) in care traieste persoana; refeaua sociala la care are acces persoana
varstnica; statutul civil (riscul de excluziune socialad fiind mai accentuat in cazul
femeilor varstnice sau persoanelor vaduve, divortate); legaturile pe care le pastreaza
cu ceilalti membri ai familiei.

Pentru analiza prealabila a transformarilor societale si tehnologice care pot
contribui la marginalizarea sociala a persoanelor cu varsta inaintatd, se apeleaza
la conceptele (1) factori de risc in incluziunea sociald a persoanelor varstnice,
cu accent pe (la) factorii de risc la nivel macro si (1b) factorii de risc la nivel
mezo, asa cum au fost clasificati de Jehoel-Gijsbers & Vrooman (2008) si (2) forte
macroeconomice (Walsh et al., 2017). Exemple de astfel de factori/forte pot fi:

— Recesiunea economica (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008) afecteaza in
grade diferite categorii diferite de populatie, cele mai vulnerabile fiind
persoancle aflate deja Intr-o stare de precaritate financiara, persoanele cu
nivel redus de educatie si cele cu sanatate fragila.

— Individualismul, migratia (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008), inegalitatea
sociald conduc la deteriorarea coeziunii sociale si, prin consecinta, la
extinderea fenomenelor de excluziune si marginalizare (OECD, 2012).

— Birocratia (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008).

— Urbanizarea (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008).

— Politicile publice neadecvate — analiza mixtului dintre sistemul de asistenta
sociald (valoarea beneficiilor, conditii de acordare, duratd etc.) si regimul
de pensii (valoarea acestora, existenta schemelor de pensii suplimentare
etc.) releva ca din aceasta perspectiva, tarile Uniunii Europene se grupeaza
in cateva modele — nordic, continental, mediteraneean, al noilor tari din
Uniune — fiecare dintre ele corelandu-se cu grade diferite de incluziune
sociald a persoanelor varstnice.

— Infrastructura fizica — excluziunea spatiald a persoanelor varstnice conduce la
excluziunea sociala a acestora. Printre barierele spatiale in calea incluziunii
sociale a persoanelor varstnice se numara: transportul public deficitar care
impiedica mobilitatea (Shergold & Parkhurst, 2012) si distributia spatiala
nepotrivita a serviciilor (medicale, sociale, furnizarea de utilitati etc.) si
bunurilor (de exemplu, magazine accesibile). Comunitétile ,,prietenoase”
cu varstnicii sunt acelea care permit transportul pietonal in siguranta,
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deplasarea cu mijloace de transport diverse si care oferd optiuni de locuire
moderne (Scharlach et al., 2012), adaptate nevoilor persoanelor varstnice.

— Discriminarea, stigmatizarea — atitudinea societatii cu privire la varstnici,
perceptia asupra statutului si a contributiei financiare a acestora se coreleaza
cu ratele de suicid in randul persoanelor de varsta Inaintata, astfel cd in
tarile in care varstnicii sunt valorizati, ratele de suicid sunt reduse (Yur'yev
et al., 2010).

Obiective si metoda

Pornind de la factorii cu potential de excluziune sociald identificati in literatura
de specialitate, ne-am propus sa identificam masuri $i actiuni care pot contribui la
incluziunea sociald a persoanelor varstnice din perspectiva transformarilor societale
si tehnologice, la nivel national. In acest scop am implementat o metodologie
calitativa, utilizand interviul semi-structurat ca tehnica de cercetare. Obiectivele
cercetarii derulate au vizat:

+ Identificarea transformarilor societale care se constituie in factori de risc
pentru incluziunea sociala a persoanelor varstnice;

* Identificarea dimensiunilor incluziunii sociale a persoanelor varstnice, in
Romania;

* Identificarea masurilor si actiunilor care pot contribui la contracararea
efectelor negative ale excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Participanti si procedura de colectare a datelor

Cercetarea ale carei rezultate sunt prezentate in cadrul acestui articol s-a
bazat pe interviuri semi-structurate la care au participat experti (asistenti sociali,
psihologi, coordonatori ai serviciilor sociale) din cadrul organizatiilor publice si
private care furnizeaza servicii sociale si socio-medicale destinate persoanelor
varstnice. Interviurile au fost derulate in luna noiembrie 2019 si au implicat
participarea a 88 de persoane, dintre care 43 de experti apartinand unor organizatii
publice si 45 de experti care reprezentau organizatii private. Selectarea expertilor
s-a realizat pe baza Listei furnizorilor de servicii sociale acreditati si a serviciilor
sociale licentiate in baza Legii nr. 197/2012, publicatd de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

Prelucrarea informatiilor colectate s-a realizat cu ajutorul software-ului de
analiza de date calitative Nvivo 12, iar ghidul de interviu semi-structurat cuprinzand
intrebarile adresate participantilor a fost elaborat de echipa de implementare a
proiectului. Derularea interviurilor semi-structurate a fost subcontractatad unui
institut de sondare a opiniei publice.
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Rezultate

Temele de cercetare abordate in cadrul interviurilor au fost: transformari
societale care reprezinta factori de risc pentru incluziunea sociala a persoanelor
varstnice; aspectele (dimensiunile — economicd, sociald, sdnatate, transport,
mobilitate) incluziunii sociale a persoanelor varstnice care se vor deteriora in
contextul transformarilor societale; categorii de persoane varstnice afectate de
excluziunea sociald din perspectiva acestor transformari; metode/tehnici care
pot contracara efectele excluziunii sociale a persoanelor varstnice in contextul
transformarilor societale si tehnologice; posibilitati de imbunatatire a gradului
de incluziune sociala a persoanelor varstnice Tn acest context; institutiile care pot
avea un rol activ.

Transformari societale cu impact asupra incluziunii sociale a persoanelor
vdrstnice

Expertii participanti la cercetarea calitativa derulata au identificat urmatoarele
transformari care vor influenta pe termen scurt si mediu incluziunea sociala
a persoanelor varstnice: (1) transformarile de ordin tehnologic care au loc in
societate; (2) fenomenul de Tmbatranire a populatiei, ale carui efecte se resimt
din ce 1n ce mai accentuat; (3) migratia populatiei tinere active pe piata muncii.

Alte transformari care pot influenta incluziunea sociala la varste avansate
identificate de participanti sunt: (4) accentuarea perceptiilor negative cu privire la
populatia varstnica, de vreme ce migratia, transformarile de ordin tehnologic duc
la erodarea legaturilor intre generatii, accentuarea diferentelor, perceptii eronate
cu privire la varstnici si tineri; (5) lipsa unor legaturi intergenerationale puternice;
(6) politicile publice din domeniul educatiei, sanatatii si asistentei sociale; (7)
dezvoltarea inegala a zonelor urbane comparativ cu cele rurale, cu efecte negative
in ceea ce priveste accesul la infrastructurd medicala, sociala, transport, internet.

a) Perceptia expertilor participanti la cercetarea calitativa este ca impactul
transformarilor de ordin tehnologic trebuie inteles in ansamblul mai larg al
politicilor din domeniul sistemului de educatie, de sanatate, de asistentd sociala.
In ciuda faptului ci exista in prezent o diversitate de tipuri de tehnologii introduse
in serviciile publice si in viata privata a fiecdrui individ, persoanele varstnice
sunt mai putin interesate de acestea. Printre motivele identificate de participanti
se numara veniturile scdzute care limiteaza accesul la tehnologie, iar pe de alta
parte lipsa unor programe de digitalizare adaptate capacitatii de invatare la varste
inaintate. in opinia unora dintre participanti, generatiile de peste 60 de ani din
prezent au fost mai putin expuse la elementele ce tin de tehnologia informatiei si
comunicatiilor (la locul de munca sau in viata privata), acest lucru conducand la
accentuarea separatiei intre generatii. La nivel individual, varstnicii se pot simti
singuri, chiar si In cazul celor care locuiesc Iimpreund cu membri ai familiei, mai
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ales dacd acestia Incep sd comunice din ce in ce mai des In mediul virtual. Se
ajunge la situatii In care varstnicul nu se mai regaseste ca membru util si valoros
al societatii. Prin urmare, un numar destul de redus de varstnici poate beneficia de
tehnologiile existente din cauza fie a indisponibilitétii, fie a costurilor ridicate, a
lipsei integrarii acestora in sistemele existente de suport, a informérii neadecvate
privind serviciile, pe langa competentele limitate necesare pentru a beneficia de
solutiile tehnologice. In anumite situatii, tehnologia poate si fie un catalizator,
iar in altele un inhibator, poate conduce la efecte pozitive precum incluziunea
sociald, promovarea independentei persoanei, dar si la efecte mai putin dorite
precum intruziunea in viata intima a persoanei, in unele cazuri extreme putandu-
se ajunge la abuz.

b) Imbdtranirea populatiei va influenta direct si indirect incluziunea sociali a
persoanelor varstnice, in opinia participantilor la interviurile semi-structurate: pe
de o parte, existenta unui numar mai mare de persoane varstnice va determina o
accentuare a costurilor legate de serviciile sociale si de sandtate destinate acestor
persoane. Pe de alta parte, veniturile persoanelor varstnice se vor mentine la un
nivel mai redus comparativ cu nevoile de trai si de ingrijire medicala. Cresterea
incidentei bolilor neurodegenerative in randul populatiei varstnice este un aspect
asociat fenomenului de imbitranire a populatiei. In zonele rurale, imbatranirea
populatiei se coreleazd cu fenomenul depopuldrii, lipsa serviciilor sociale,
medicale, a facilitatilor de transport din mediul rural.

¢) Migratia populatiei tinere active pe piata muncii se coreleaza cu fenomenul
de imbatranire a populatiei si reducere a ratei natalitdtii. Ca urmare a migratiei
pentru munca, varstnicii rdman singuri, starea de sénétate a acestora se degradeaza
si apar stari conflictuale cu membrii familiei ramasi in tard care nu pot sau nu doresc
sd 1si asume rolul de ingrijitor. Singuratatea, alterarea autonomiei functionale si
pierderea sentimentului de utilitate contribuie la accelerarea degradarii fizice si
psihice a persoanei varstnice.

Persoanele varstnice care prezinta cel mai mare risc de excluziune sociala sunt,
in opinia participantilor la interviurile semi-structurate, urmatoarele categorii:

1. in functie de mediul de rezidentd: varstnicii din mediul rural vor
avea un risc mai ridicat de excluziune sociala, intrucat asigurarea serviciilor
de diferite tipuri (sociale, socio-medicale, transport etc.) pentru acestia va
fi din ce in ce mai dificila;

2. In functie de situatia familiald: persoanele lipsite de suportul
familial ca urmare a migratiei membrilor familiei sau deteriorarii relatiilor
cudescendentii, cele cu venituri reduse, cele cu diferite grade de dependenta,
cele care sufera de diferite afectiuni si care nu beneficiaza de sprijin din
partea familiei sau a comunitatii si persoanele singure.
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Dimensiuni ale incluziunii sociale a persoanelor varstnice care se vor
deteriora in contextul transformarilor societale

Excluziunea sociala este un concept multidimensional, expertii considerand ca
dimensiunile care vor fi influentate cel mai puternic de transformarile societale
sunt:

- dimensiunea sociala: accentuarea stereotipurilor si prejudecétilor cu privire la
persoane varstnice. Depopularea anumitor zone ca urmare a fenomenului migratiei
tinerilor va conduce la izolare si marginalizare. Persoanele varstnice se vor adapta
cu dificultate la schimbarile din societate 1n lipsa unui sprijin din partea generatiilor
tinere in utilizarea tehnologiilor digitale.

- dimensiunea mobilitate spatiald, accesarea serviciilor de transport, Intrucat
infrastructura deficitara care asigura legatura intre zonele rurale si urbane limiteaza
accesul populatiei varstnice la oportunitatile de incluziune sociala oferite de mediul
urban, la fel si absenta facilitdtilor pentru persoanele cu dizabilitati (in special in
mediul rural).

- dimensiunea servicii medicale, intrucat, desi se poate ajunge la o imbunatatire
a calitatii serviciilor medicale si, implicit, a calitatii vietii, se pot produce si efecte
negative, respectiv cresterea numarului de pacienti alocati unui medic de familie,

- dimensiunea economicad, prin cresterea costurilor legate de achizitia de bunuri
diverse specifice transformarilor digitale din societate; presiunea asupra sistemelor
de protectie sociala in conditiile unui mediu economic si social dinamic, volatil,
lipsa unei educatii financiare a populatiei cu privire la pregatirea pentru perioada
de inactivitate din timpul perioadei active.

Efectele negative se vor resimti cu precadere in randul populatiei varstnice
cu venituri reduse, cu nivel educational redus sau care locuiesc singure sau care
domiciliaza in mediul rural.

Posibilitati de imbundatdtirve a gradului de incluziune sociald a persoanelor
varstnice; categorii de persoane interesate care pot avea un rol activ in
cadrul acestui demers

Imbunatatirea gradului de incluziune sociald a persoanelor vérstnice presupune
actiuni care vizeaza societatea in ansamblul ei i masuri care au in vedere persoanele
vérstnice. In prima categorie se inscriu: derularea de campanii de promovare a unei
imagini pozitive a persoanei varstnice 1n societate, sensibilizarea si incurajarea
generatiilor tinere sa acorde o atentie mai mare problemelor cu care se confrunta
persoanele varstnice.

Cea de a doua categorie are in vedere masuri care sd actioneze pe mai multe
planuri:
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- din punct de vedere al serviciilor sociale si de sandtate: asigurarea de servicii
medicale persoanelor varstnice neasigurate medical, garantarea accesului la
servicii sociale si medicale de calitate, dezvoltarea retelei de asistenti personali
profesionisti, dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu; dezvoltarea retelei de
specialisti In domeniul asistentei sociale, psihologiei, medicinei; implementarea de
programe de preventie a unor afectiuni motorii de natura geriatrica; implementarea
unor programe de recuperare si reabilitare fizica si emotionala;

- din punct de vedere al participarii sociale: incurajarea participarii §i atragerea
in activitati de voluntariat, activitati sportive si culturale, inclusiv a varstnicilor
inactivi; dezvoltarea serviciilor de socializare; dezvoltarea retelei de centre de zi
destinate persoanelor varstnice;

- din punct de vedere al accesului la locuinte: asigurarea unor locuinte adaptate
nevoilor persoanelor varstnice, dezvoltarea de programe de finantare a adaptarii
locuintelor, educarea populatiei adulte cu privire la nevoile de adaptare a locuintelor;

- din punct de vedere al instruirii pentru utilizarea tehnologiilor moderne:
dezvoltarea unui program national de digitalizare a varstnicilor din mediul urban
si rural; atragerea generatiilor tinere In actiuni care sa aibd drept scop instruirea
persoanelor varstnice cu privire la utilizarea noilor tehnologii informationale;

- din punct de vedere economic: asigurarea unui nivel adecvat al veniturilor
din pensii.

Cunoasterea experientelor pozitive/bune practici (la nivel national sau european)
in abordarea diferitelor aspecte ce privesc incluziunea sociald a persoanelor
varstnice a fost de asemenea consideratd importantda de catre participantii la
cercetare.

Implementarea masurilor presupune colaborare intre specialistii din domeniul
asistentei sociale, psihologiei, medicinei etc. care sa realizeze Impreuna strategii
pentru incluziunea sociala a persoanelor varstnice.

Institutiile care trebuie s se implice sunt cele publice (autoritatile administratiei
publice locale, ministerele si organele deconcentrate ale ministerelor), organizatiile
neguvernamentale, organizatiile care reprezintd interesele persoanelor varstnice,
universitatile din domeniul asistentei sociale, medicinei etc.
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Atragerea persoanelor
varstnice in activitati de
voluntariat, activitati
sportive, culturale

Educarea populatiei
pentru adoptarea unui
stil de viata activ

Consolidarea legaturilor
intergenerationale

Campanii de
informare/educare pe
teme de interes pentru
persoanele varstnice

incurajarea initiativelor
ce au in vedere
socializarea,
interactiunea cu
tehnologia moderna

Asigurarea serviciilor
medicale, sociale,
transport si locuinte

Promovarea unei imagini
pozitive a persoanei
varstnice

Figura 1. Masuri destinate cresterii gradului de incluziune sociald a persoanelor
varstnice

Sursa: dezvoltat de autori pe baza opiniilor exprimate de participantii la cercetarea
calitativa

Concluzii

Principalele obiective ale acestei lucrari au avut in vedere identificarea pe de o
parte a transformarilor societale cu influenta asupra incluziunii sociale a persoanelor
varstnice si pe de alta parte a solutiilor de contracarare a efectelor negative ale
acestora. Pentru atingerea obiectivelor a fost implementatd o metodologie calitativa
la nivelul expertilor din cadrul furnizorilor de servicii sociale si socio-medicale
destinate persoanelor varstnice din Romania.

Analiza datelor rezultate In urma derularii cercetarii calitative releva urmatoarele
transformari societale care vor influenta pe termen scurt si mediu incluziunea
sociala a persoanelor varstnice: transformarile de ordin tehnologic care au loc
in societate; fenomenul de Tmbatranire al populatiei; migratia populatiei tinere;
accentuarea perceptiilor negative cu privire la populatia varstnicd; erodarea
legaturilor intergenerationale; politicile publice din domeniul educatiei, sanatatii
si asistentei sociale; dezvoltarea inegald a zonelor urbane comparativ cu cele
rurale. Din acest punct de vedere, putem afirma ca cercetarea derulata confirma
rezultate obtinute in cadrul unor studii anterioare (Jehoel-Gijsbers & Vrooman,
2008; Ehlers et al., 2011; Ghenta et al., 2018).

95



SOCIOLOGIE ROMANEASCA - VOLUMUL 19(1)/2021

Categoriile de persoane cele mai expuse riscului de excluziune sociala sunt
cele din mediul rural, persoanele lipsite de suportul familial ca urmare a migratiei
membrilor familiei sau deteriorarii relatiilor cu descendentii, cele cu venituri
reduse, cele cu diferite grade de dependentd, cele care sufera de diferite afectiuni
si care nu beneficiaza de sprijin din partea familiei sau a comunitatii, femeile
varstnice. Aceste categorii de persoane au fost evidentiate si in cercetari empirice
anterioare derulate la nivel european si national (Dwyer & Hardill, 2011; Ghenta
et al., 2018).

Cresterea gradului de incluziune sociala pentru persoanele varstnice presupune
interventii in planul serviciilor (sociale, medicale, transport etc.), Incurajarea
participarii sociale prin atragerea unui numar cat mai mare de persoane varstnice
in activitati culturale, sportive, valorificarea potentialului persoanelor varstnice
prin implicarea acestora in desfasurarea unor actiuni de voluntariat, asa cum a
reiesit si din alte studii (Ghenta et al., 2018). O serie de studii (Consiliul National
al Persoanelor Varstnice, 2013) au propus ca masuri de realizare a incluziunii
sociale a persoanelor varstnice, implicarea celor care au activat in domeniul
medical in activitati de voluntariat in mediul rural; atragerea de voluntari din randul
varstnicilor in vederea desfasurarii unor activitati pentru cei aflati in dificultate
sau includerea varstnicilor in diverse grupuri/comisii consultative la nivel local
pentru identificarea persoanelor varstnice vulnerabile sau care au nevoie de sprijin.

In concluzie, incurajarea cercetarilor care privesc mecanismele excluziunii
sociale 1n randul persoanelor varstnice din Romania sunt necesare, intrucat ofera
informatiile si datele necesare pentru aprofundarea fenomenului si fundamentarea
de politici publice destinate persoanelor varstnice.

Nota

Aceastd lucrare a fost realizatd prin Programul-nucleu, derulat cu sprijinul
MCI, proiect nr. PN 19130401.
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