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intr-un text perfect lizibil, inteligibil chiar si
pentru un public mai larg decdt cel al
specialistilor In stiintele socioumane.

: Septimiu Chelcea

Irena Chiru
Comunicarea Interpersonala,
Bucuresti, Editura Tritonic, 2003, 121 p.

Nu intdmplitor literatura stiintelor sociale
s-a Tmbogitit in ultimele decenii cu nume-
roase lucriri valoroase asupra comunicarii.
Interpersonald, intergrupald sau chiar cu
propriul Eu, comunicarea se dovedeste a fi
prezentd in viata fiecaruia dintre noi, iar
cunoasterea si manipularea acesteia devin, tot
mai acut, un imperativ al omului modern.
Lucrarea d-nei asist. univ. Irena Chiru
urmireste chiar acest obiectiv: cum sd reusim
sd comunicam eficient?

Desi lucrarea debuteazd cu o scurta
prezentare teoreticd a procesului de comuni-
care, in celelalte capitole autoarea descrie si
analizeazd diferite tehnici de eficientizare a
comunicérii interpersonale, abordand fiecare
segment implicat in actul comunicational. O
atentie deosebitd a fost acordatd interlocu-
torului. Astfel, cititorul poate constientiza
importanta celuilalt si a specificului prezentat
de acesta pentru stabilirca a'lalulul onum de

tecmperamentale si caracteriale specifice
fiecirei persoane. De aceea, autoarea prezintd
diferite stiluri de comunicare utile in contac-
tul cu personalitati distincte, dar si modalita-
tile cele mai potrivite de reactie ale partene-
rului de discutie. Ascultarea activd, cunoas-
terea semnificatiilor limbajului nonverbal si
utilizarea lor corespunzitoare sunt doar
citeva secrete ale relationdrii ideale.

Este subliniatd si importanta formuldrii
mesajului, fie acesta oral sau scris, fiind

amintite, Tn acest sens, o serie de reguli care
sd ghideze exprimarea corectd, lizibild si
precisd, in functie de scopul urmarit de
comunicator. ‘
Deoarece in viata sociald suntem adesea
expusi unor tentative de inseldciune, autoarea
dedici un capitol analizei unor modalitati
utile de a identifica minciuna strecuratd in
mesajele pe care le primim din partea celor
cu care interactiondm in diferite situatii si,
totodatd, explicd strategiile utilizate de fiecare
dintre noi pentru a ldsa o bund impresie
celorlalti. Finalizarea fiecarui capitol printr-
un set de exercitii, necesare aprofunddrii
tehnicilor de comunicare explicate anterior,
reprezintd incd un motiv pentru care
recomandam lucrarea.
Ella Ciuperca

Christian Thuderoz
Negocierile. Eseu despre liantul social.
Chisin#u, Editura Stiinta, 2002, 198 p.

Aparutd la editura Presses Universitaires de
France in 2000, si tradusd in limba romand
in 2002, lucrarea lui Christian Thuderoz,
specialist francez autor al unor lucrdri precum
La boite, le singe et le. compagnon.
Syndicalisme et entreprise, La confiance.
Aspects économiques et sociologique, La
ncwﬁa[zon sociale, renremma un excelent

~

a cit de neccesard si importantd este
echilibrarea fortelor divergente ale societitii
si mentinerea ordinii sociale. Complexitatea
si atractivitatea temei, dar si sdrdcia literaturii
de specialitate Tn acest domeniu, sunt {ot
atdtea argumente pentiru parcurgerea acestei
carti.

Autorul este adeptul abordarii conform
careia conflictele carc caracterizcazd viata
sociald sunt rezolvate preponderent prin
negociere. Acest termen acoperd, in conceptia



lui Christian Thuderoz, o sferéd de semnificatii
largd, deoarece reprezintd o modalitate de
rezolvare a problemelor si conflictelor, o

procedurd de schimb sau partaj, operarea unei

alegeri dintre mai multe solutii alternative,

un mijloc de creatie si inovare sociald, un .

proces de comunicare sau o tehnica de reglare
a interactiunilor sociale. ,,Negocierea misu-
ratd prin interes” (p. 30) este delimitatd de
,negocierea orientatd spre moral” (p. 98),
dar ambele sunt tratate ca acte sociale
generatoare de reguli care consolideazi
ordinea sociald.

Demersul analitic al lucridrii se verte-
breazd prin studiul extensiv al conflictului,
considerat a fi o constanté obisnuitd a vietii
sociale. Sunt prezentate cauzele care
genereazd conflictul, tipurile moderne de

onflictualitate in societate si diferitele

10duri de abordare ale acestui proces de citre
stiintele sociale. Autorul arati cd, in prezent,
conflictul social se dovedeste a fi mult mai
difuz, constdnd nu atat In lupta si agresivitate,
cat intr-o permanentd dorintd de impunere a
punctului de vedere propriu, fiecare individ
incercand sd participe la delimitarea unei noi
ordini sociale.

Negocierea este considerati “o proceduri
de bazd a regldrii sociale”, iar compromisul
“un instrument privilegiat de revitalizare a
liantului social” (p. 25). Conﬂmfui reprf-zm ta,

este cchiva‘ienté cu analiza conditiilor d
aparitie a conflictelor, cea mai eficients
decizie dovedindu-se a fi cea negociati.

Negocicrea orientatd spre morali vizeazi
inovatia, schimbarea sociali si intclegeréa
dintre persoan N egocierea obicctelor fizice
(teritorii, mdrfuri etc.) si a cclor abslracie
(reguli, norme, principii etc.) permite innoirea
ordinii sociale si stabilizarea acesteia,
devenind “expresia viitorului comun” (p.
189) al actorilor sociali.
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Mary Douglas
Cum géndesc institutiilc, lasi,
Editura Polirom, 2002 (1986), 208 p.

Lucrarea lui Mary Douglas a apirut in
colectia Sociologie. Antropologiela Editura
Polirom. A fost tradusi de Radu Pavel Gheo
Editia originala, cu titlul “How Institutions
Think”, afost publicatd in 1986 la Syracuse
University Press din New York.

Cele noud capitole ale lucririi, care,
reprezintd de fapt o serie de prelegeri
prezentate cu ocazia organizirii unor
conferinte si mese rotunde. Autoarea
considerd cd se simte nevoia unci teorii a
institutiilor, asa cum se simte necesitatea unei

_teorli cognitive care s reducd slabiciunile

analizei asupra institutiilor. Scopul declarat
al lucrérii 1l reprezintd Incurajarea examinirii
mai atente a raportului dintre institutii si
géndirea indivizilor (p. 21). Mary Douglas
opereazd cu conceple, precum cooperare/
solidaritate sociald, optiune rationald,
legdtura sociald, bun public, actiune
colectivd, bucld cauzald, ordine sociali,
memorie publicd etc. De asemenea, face apel
la conceptiile sociologice ale lui E. Durkheim
(conflictul dintre individ si societate), Robert
K. Merton (colectivitatea de gandire),
Ludwick Fleck {ordinea sociald), Max Weber
(birocratia), Maurice Halbwachs (memoria
colectivi) s.a.
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pxta‘e/p 1*3 P!ce
de David Lewis (1 68) tiei, au{oarea

consideri ci aceasta zenrazzmé o conventie/
1

reguli care sd asigure coordonarea sau nici
una dintre taberc nu provoacd un conflict de
interese si nici nu se va abate de la regula
stabilitd, decét In cazul in care acordul este



