INSTRUMENTALIZAREA SPATIILOR VIRTUALE

NOI STRATEGII DE REPRODUCERE SI CONVERSIE A CAPITALURILOR
N SITUATIE MIGRATORIE

MiAELA FLORINA NEDELCU!

Extinderea utilizdrii noilor tehnologii de informatie si comunicare (NTIC) pe scard
larga antreneazd, la nivelul migratiilor internationale, noi strategii de mobilitate so-
ciald si geografica, producdnd mutafii profunde in comportamentele sociale legate de
instrumentalizarea resurselor in situatie migratorie. Avind ca punct de plecare cazul
unui spafiu virtual ce se constituie in nod de intretdiere de refele migratorii, etnice §i
profesionale, articolul urmdreste sd pund in lumind modul in care o populatie particu-
lard de migranfi foarte calificafi, specialisti Tn informaticd, ajung sd isi asigure accesul
la resurse specifice prin utilizarea strategicd a NTIC. Vom interoga rolul novator pe care
acesti migranti si-l asumd pe baza capitalului uman, cultural si social de care dispun la
origine. Spatiul virtual, dotat cu putere asociativd, devine un spatiu social de recunoagtere,
de mobilizare a resurselor si de reconstructie identitard. Suport pentru transferul,
reproducerea si conversia de capitaluri in situatie migratorie, acest mediu tehnologic

furnizeazd instrumente creative de organizare comunitard st de tip diaspora.

CONTEXT, OBIECT
SI IPOTEZE DE LUCRU

Dezvoltarea explozivd a noilor tehno-
logii de informatie si comunicare (NTIC)
determind mutatii importante in restruc-
turarea piejelor economice si antreneazi noi
comportamente de mobilitate geografica si
sociald, exersdnd o influenfd nemijlocita
asupra dinamicii §i structurii proceselor
migratorii. Pe de o parte, expansiunea NTIC
da nastere unei noi circulatii a specialistilor
in interiorul pietelor globale, pe de alt& parte
furnizeazd noi instrumente creative de
comunicare §i organizare la distanta.

Analiza utilizarii spatiului virtual la care
vom proceda In acest studiu se plaseazi in
cadrul mai larg al unei cercetiiri sociologice
centrate pe aspectele calitative ale

proceselor migratorii ale informaticienilor
romani dupd 1989, cuun accent empiric pe
migratia in Canada si retelele care se tes
intre polii de migratie. Este una dintre
multiplele fatete ale migratiei creierelor cu
care Romaénia se confruntd in ultimul
deceniu, din ce in ce mai vizibild in
contextul unei tranzifii si restructurdri
economice dificile.

Ne propunem explorarea a doud dintre
dimensiunile potentialului spatiului virtual
in contextul mai larg al proceselor
migratorii internationale: mai intai ca
infrastructurd tehnici ce permite valorizarea
resurselor in situafie migratorie, apoi ca
spatiu inedit de (re)socializare a migrantilor.

In intentia de a urmiri inlintuirea?
mobilit#tii internationale a profesionistilor
din domeniul tehnologiei informatiei s-a
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impus foarte devreme constatarea cé, cel
putin pentru aceasti categorie de migranti,
NTIC sunt indisolubil imbricate instrumen-
talizdrii resurselor retelelor migratorii. Prin
intermediul acestora se menjin si se
dezvoltd contactele sociale dincolo de o
coprezenti spatio-temporald. In situatie
migratorie, Net-ul se constituie in furnizor
de oportunititi de mobilitate si recrutare ca
si in instantd de regrupare, spatiu de
intalnire §i de recunoastere identitard. In
plus, informaticienii detin competenjele
tehnice ce permit structurarea $i apropierea
spatiului virtual in functie de resursele
cdutate.

Mai multe intrebari s-au conturat simul-
tan descoperirii unei structurdri graduale a
spatiului virtual, produsd de o dinamica
acceleratd dar foarte putin vizibild a
retelelor profesionale si migratorii. Care ar
fi rolul NTIC in reproducerea retelelor
migratorii §t sociale susginute de calcula-
tor, ce suport oferd acestea proceselor
dinamice si complexe de reproducere a
capitalurilor in situatie migratorie? Devine
spatiul virtual un spatiu social intermediar
care faciliteaz initierea la practicile sociale,
culturale si profesionale ale societitii de
primire? Ce impact au reprezentdrile
fenomenelor migratorii vehiculate de NTIC
asupra dinamicii i imaginarului migratoriu
al conationalilor? Pe ce practici §i legéturi

sociale se sprijind functia integrativd a
noilor tehnologii In contextul particular al
unei situatii migratorii? in ce misurd con-
duce prezenfa masivd a informaticienilor in
afara {érii la o forma esential noud de
organizare comunitard? Rolul novator pe
care acestia si-1 asuma pe baza competen-
telor specifice si prin intermediul NTIC pe
care sunt capabili sd si le insugeasca rapid
si intr-un mod creator ar putea produce o
schimbare revolutionar la nivelul relatiilor
comunitare si diasporice?

Aceasta multitudine de intrebiri nu-gi
vor primi raspunsul Intr-un studiu de aceste
dimensiuni, insd dau o idee asupra com-
plexititii fenomenelor sociale originale, bo-
gate in semnificatii, ce fac obiectul artico-
lului de fatd. Studiul lor este provocator dar
nu lipsit de capcane epistemologice. Fiind
vorba de procese sociale ce se contureaza
simultan cu analiza si aborddrile teoretice,
conceptualizarea in jurul acestei problema-
tici raméne incd msuficient structurata.

Ipoteza care ne ghideaza 1n acest studiu
este urmatoarea: instrumentalizarea strate-
gicd a NTIC in context migratoriu este la
originea unui proces dinamic de conversie
si de reproducere a capitalurilor. Pentru
informaticienii roméni, capitalul uman este
sursa unui tip de capital — ,,computer cul-
tural capital” — care va permite generarea
si acumularea de capital social si material

ai Politehnicii din Craiova, angajati la absolvire de acelasi Institut de informatici, acesti actori au
utilizat relatiile intre ei pentru a-§1 asigura o mobilitate profesionald optima. Migratia, internd sau
externd, a reprezentat o etapi necesard intr-un project profesional si de viati mai complex. Pe relatiile
de prietenie i complicitate care ii leagd pe acesti profesionisti s-a cimentat un capital de incredere ce
std la baza contactelor §i partenariatelor, a schimburilor de informatie asupra oportunitétilor de
mobilitate si recrutare, a sprijinului material §i psihologic furnizat in etapele dificile ale procesului
migratoriu. Curierul electronic §i listele de discutii au servit mai intéi ca suport de comunicare in
sanul acestui mic grup animat de interese profesionale comune dar i de afinitdfi relationale de lunga
duratd. Aceste practici comunicationale incorporate s-au prelungit in mod natural dincolo de spatiul
profesional o dati cu primele migratii internationale, in regiunea Toronto, a cdtorva membri din acest
grup. Cu timpul, simplul schimb de informatie s-a transformat in transmiterea unei adevirate culturi
a mobilitdtii, geograficd si sociald, dar cu motivatie profesionald. S& fie la curent cu progresul
tehnologic §i1 cu opotunitifile de muncd in striinitate a devenit capitalul cel mai apreciat pentru
membrii acestui grup. Transferurile tehnologice, partenariatul la distanji dar si proiectele migratorii
s-au multiplicat in ultimii ani grafie resurselor i sprijinului furnizat de aceasté refea sociali susfinuti
de calculator. Dimensiunea profesionald, rimanénd structuranti, s-a metisat cu usurin{3 cu cea
migratorie. E-mail, teleconferinte i videoconferinte reunind prieteni ori colegi din Toronto, Germania
i Craiova, frecventarea de site-uri web, de chat-uri ori forumuri de discutii pe tema proceselor
migratorii sunt tot atdtea practici ce s-au dovedit verigi indispensabile pentru a intelege dinamica
retelelor migratorii ale informaticienilor romani,
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o data cu trecerea de la o societate la alta.
Spatiul virtual este In acest context un
suport investit de o putere cumulativd de
crestere cu consecinte sociale si culturale
semnificative.

ASPECTE TEORETICE

Migratia specialistilor

Intr-un context general de mondializare,
regionalizare si accelerare a fluxurilor in
procesele migratorii, paradigma drenajului
sistematic al creierelor spre polii mondiali
cei mai dezvoltati nu mai este suficients
pentru a descrie o problematicd ce se
dovedeste mult mai complexa, al carei
studiu poate fi abordat pe mai multe niveluri
de analizi: individual dacd gdndim in
termeni de implinire personald si carierd,
regional dupd polarizarea retelelor migra-
torii g1 sistemelor transnationale, national
dacd ne concentrdm asupra impactului
migratiilor asupra térii de origine si de
adoptie si global dacd finem cont de mondi-
alizarea pietelor §i circulafia competentelor
pe care aceasta o antreneaza.

Abordirile teoretice care Incadreazi
problematica in prezent au ca punct de
plecare ipoteza cad migrantii foarte calificati
detin un capital de competenfe usor
tranzactionabil pe piata mondiald a muncii,
ceea ce permite intreprinderilor si
universitatilor s recruteze cei mai buni
specialisti. Intr-o abordare micro-sociala
bazatd pe teoria capitalului uman®, limitati

in opinia noastré, migrantii foarte calificati
s-ar deplasa doar pentru a maximiza
investitia in formarea lor profesionali si
experienta acumulati. Astfel migrantul ar
fi singurul responsabil pentru decizia asupra
oportunitdfii deplasérii sale.

Doud sunt marile schimbdri sociale care
afecteazd in prezent fluxurile migratorii ale
»creierelor” si impun noi abordidri ale
circulatiei internationale a elitelor
profesionale: aparifia unei , knowledge so-
ciety”* si procesul de mondializare’.
Dominat pentru timp indelungat de
paradigma ,,brain drain”-ului, cimpul
cercetdrii sociologice a ceea ce numim larg
,»skilled migration” este In prezent receptiv
la propunerile teoretice mai nuantate,
capabile de a reflecta mai bine dinamica si
heterogeneitatea acestor fluxuri.

Meyer si Charum (1995) procedeaza la
o deconstructie a conceptului de brain drain
pentru a demonstra cd nici versiunea sa
mecanicistd, nici cea economicistid nu mai
descriu In mod convenabil acest tip de
migratie. Autorii scot in evidenta faptul ci
aceastd teorie, tratdnd capitalul uman
precum bunurile §i serviciile tranzac-
fionabile pe o piafd economica globalizati,
concepe piaja competentelor ca pe o piatd
neo-clasicd dotatd cu patru caracteristici:
»~atomizarea ageniilor, omogenitatea si
intersarjabilitatea obiectelor tranzactiei,
transparenta sau fluiditatea sa precum gi
instantaneitatea”® (Meyer et Charum,
1995:1005). Creierul ar avea valoare in

3 Conform teoriei capitalului uman munca este o marfi. Lucritorii se diferentiazi in functie de investitia
in formare/calificare, indicatorul de capital uman fiind diploma. (Forse, 1997).

* Ar trebui insd luatd distantd critica fajd de ,incéntarea’ pe care teoria lui Bell o poate produce.
Centralitatea gtiinfei $i a cunoagterii teoretice in societatea zisi ,,post-industriald” trebuie chestionati
din perspectiva consecintelor sociale ale noilor tehnologii §i pozifiei centrale a specialigtilor, ceea ce
ar permite situarea noilor centre de putere §i contraputere.

5 Dupd R. Cohen (1997), clementele constitutive ale procesului de mondializare sunt (1) economia
globala, caracterizatii prin tranzac{ii mai rapide i mai dense, posibile datoritd noii diviziuni a muncii,
expansiunii multinationalelor, mijloacelor de transport §i de comunicare din ce in ce mai ieftine si
mai rapide; (2) formele migratiilor internationale care dau nagtere unor mobilitifi mai degrabd
pendulare ce nlocuiesc migratiile de populare de la inceput de secol; (3) dezvoltarea oragselor-globale
ca poli mondiali de concentrate financiard si de competenie; (4) aparitia de noi culturi, cosmopolite
sau locale, ca rdspuns la procesul de mondializare; (5) deteritorializarea identititii sociale prin aparitia
de forme multiple §i permeabile de identificare reprezentind o noud provocare in faja hegemoniei

statelor-natiuni.

¢ In original: : ,,I’atomisation des agents, I’homogénéité et l’interchangeabiiité des objets de la transac-
tion, sa transparence ou fluidité de méme que son instantanéité”.
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sine, negociabild si instantaneu transferabild
de la un laborator la altul, ceea ce est com-
plet fals cici ,,creierele nu pleacd din tara
de emigratie dotate de toate proprietdfile
care le fac operafionale in locul de
imigratie”” (Meyer et Charum, 1995:1007).
Acest cadru paradigmatic se dovedeste deci
limitat si criticabil pe mai multe fronturi in
conditiile In care (1) camenii de stiintd igi
pun in valoare competentele i potentialul
creator in interiorul retelelor stiingifice in
care circulatia ideilor, tehnologiilor §i a
persoanelor este fundamentala, (2) relatia
intre polii acestor circulatii este departe de
a fi univoci si (3) ,,inculturalizarea” este o
condifie cheie in valorizarea deplind a
capitalului uman.

In consecints, libertatea de circulatie
este ,,conditia normald, in sensul de adec-
vatd functiei lor sociale™® (Morokvasic,
1996) pentru specialisti si oameni de stiintd.
Creierele expatriate sunt vizute n acest caz
,»Chiar g1 atunci cind sunt instalate in
strdindtate, ca o extensie a comunitdii
stiintifice nationale [...] ca o resursi-
rezervor ° (Gaillard, 1999) de inteligenid
si de competente care poate fi fructificata
prin transferurile potentiale — de tehnologie,
monetare, stiintifice — pe care le-ar putea
antrena intre polii de mobilitate ai acestora.
Noi concepte — «brain gain, brain overflow,
reverse transfer of technology, transit brain
drain, delayed return, skilled transients,
brain mobility, brain exchange» (Gaillard,
1999:56) — apar pentru a reflecta mai bine
dinamica acceleratd si diversificatd a
acestor fluxuri, intr-un context istoric, poli-
tic si tehnologic care permite, ori chiar im-
pune, noi abordéri teoretice ale migratiilor
elitelor profesionale. Acestea se articuleazd
fird exceptie in jurul teoriei actorului-retea
care este la originea unor cadre explicative
novatoare dezvoltate recent de o intreagé
serie de autori (Meyer et Charum, 1995;
Meyer et Brown, 1999; Halary, 1994,
Morokvasic, 1996; Gaillard, 1999).

Pentru ca migratia creierului si nu mai
constituie o ,,fugd”, optiunii de intoarcere i
se alaturd cea de diaspora (Meyer et Brown,
1999). Intoarcerea fizicd a creierului nu este
indispensabili pentru valorizarea sa de citre
comunitatea de origine, esential este ca
acesta si fie conectat, sd subscrie si si
participe activ la procesul colectiv de lucru
in retea. Acest nou concept, de conectivita-
te, pare promititor in abordarea dinamicii
fluxurilor bidirectionale de persoane, com-
petente, tehnologii $i a mecanismelor care
guverneaza circulafiile materiale §i simbo-
lice, economice, sociale, politice §i culturale
care se stabilesc intre doi sau mai multi poli
ai procesului de migratie.

Salt si Findlay (1989) propun un cadru
teoretic care trateazi aspecte ale proceselor
globale ce includ atat indivizi, cét si
elemente structurale $i institutionale. Astfel
este pus in evidentd rolul mediilor econo-
mice $i sociale, al agentilor internagionali,
al politicilor regionale si al retelelor globale
care se tes intre migrantii calificapi si
angajatori ori agenti de recrutare, acegtia
din urmd ajungand nu doar sd furnizeze
oportunitifi de munci ci §i sd exerseze, din
ce in ce mai mult, un control indirect asupra
pietei. Autorii incearcd sd construiascd
unele instrumente conceptuale plecand de
la premisa ci mobilitatea specialistilor are
loc intr-un context determinat de mai multi
factori: diviziunea internationald a pietei,
aparitia unor poli de atractie care tind si
concentreze cele mai bune competente
mondiale, rolul pietelor interne, importanta
carierei in construirea unui proiect de
mobilitate, rolul politicilor de migratie si
al acordurilor bilaterale ori multilaterale,
etc. Migrantul va profita de conjugarea
acestora si isi va mobiliza resursele
intelectuale §i sociale pentru realizarea
proiectului migratoriu.

Aceasti foarte rapidd trecere in revistd
a diferitelor abordiri teoretice ale migratiei
elitelor profesionale corelatd cu datele

7 In original: ,les cerveaux ne sortent pas du pays d’émigration dotés de toutes les propriétés qui les
rendent opérationnels dans le lieu d’immigration”.

® In original: ,,la condition normale, dans le sens d’approprié a leur fonction sociale” .

*In original: ,,méme lorsqu’ils sont installés a I’étranger, comme une extension de la communauté
scientifique nationale [...] comme une ressource - réservoir’”.
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empirice de care dispunem ne conduc citre
0 conceptualizare in termeni de retea.
Analiza retelelor serveste drept cheie de
acces la strategiile prin care informaticienii
emigrafi reusesc si valorifice apartenente
reticulare multiple pentru a-si apropia
resurse variate, indispensabile pentru
succesul proiectului migratoriu. Regruparea
prin mobilitate dd nagtere unei legéturl
sociale novatoare, refelele migratorii fiind
adesea metisate celor profesionale.
Capitalul cultural al informaticianului, de
esentd profesionald (,,computer cultural
capital”), este instrumentalizat si strategic
convertit printr-o conjugare articulati a
modurilor de interactiune, de comunicare
si de sociabilitate care dau nagtere unei
retele dense de legéturi sociale. Simpla
apartenentd la o refea nu este suficientd
pentru a realiza un obiectiv, esenfial este
carelatiile sociale de care dispune migrantul
sd fie mobilizate si mobilizabile. Multi-
complexitatea legdturilor in retele are
echivalentul in multiplicitatea resurselor,
filtrate in functie de interesele, asteptdrile
si afinitidtile care structureaza interacfiunile.

Proiectele migratorii insotesc proiecte
profesionale si de viatd a ciror reusita este
in mod direct legatd de capitalul social
(resurse disponibile prin retele sociale,
personale si profesionale) ca si de capitalul
uman (competente, experien{d, expertiza)
de care dispune migrantul. Conversia si
acumularea ulterioard de capitaluri este
functie de abilitatea acestuia de a mobiliza
capitalul initial de retea. Suntem condusi
in acest fel citre o abordare teoretica care
uzeazd de teoria completa a capitalurilor,
ce fine seamd de toate dimensiunile funda-
mentale ale acestuia: capital uman, social,
material, cultural i vital.

In cazul retelelor transnationale fluxul
de resurse, in special informationale, este
mult facilitat de extinderea infrastructurilor
de comunicatii globale. Legaturile devin din
ce in ce mai dense §1 mai sistematice, ele se
demultiplica rapid gratie unei culturi a
comunicérii care se mondializeazd.
Utilitatea retelelor se bazeaza pe caracterul

lor suplu si dinamic, ugor adaptabil nevoilor
membrilor, supus unei recompuneri perma-
nente. Curentd In practicile profesionale,
utilizarea NTIC este din ce in ce mai mult
accesibild nespecialistilor si permite
activarea unor canale informajionale ce
furnizeza noi oportunitdji de mobilitate.
Complexificarea structurilor comunicati-
onale ale Net-ului face loc aparitiei unor
forme inedite de comunicare si de
sociabilitate la distantd, surprinzétoare de
bogitie si subtilitate. Spafiul virtual pare a
avea potentialul unui nou tip de spatiu so-
cial de comunicare, de activism gi de
socializare. In acest sens vom centra, in cele
ce urmeazéd analiza unui spatiu apirut la
intersectia mai multor tipuri de retele
(migratorii, etnice, profesionale) care
reuseste sa capitalizeze resurse sociale,
culturale, economice si profesionale.

Ce baza conceptualad pentru studiul
practicilor mediate de calculator ale
migrantilor?

Chestionarea utilizérii spatiului virtual
de cétre migrantii romani informaticieni ca
si a practicilor sociale mediate de calcula-
tor trimite la o dezbatere deja viguroasa
catalizati de la inceputul anilor *90 in jurul
potentialului acestui spatiu simbolic.
Extinderea utilizdrii Internetului la scara
largd a produs doua tipuri de discurs: unul
critic care exacerbeazd teama de a indepérta
indivizii unul de celdlalt, mai predispusi
spre izolare urmare a ancorarii in virtual si
pierderii contactului cu viata reald, celilalt
entuziast care prosldveste aparifia unor noi
universuri §i forme de organizare sociald.
Diversitatea mediilor virtvuale dar s§i
multitudinea de conexiuni care existd intre
comunititile reale si cele virtuale sunt doud
aspecte ce impun de la inceput o analizi
mai profundd a acestui proces, frontiera
virtual/real fiind mai degrabd fluidd si
permeabild.

Interesul acestei prime abordéri a
subiectului in contextul migratiilor
internationale nu este acela de a ctala
formele de sociabilitate la care serviciile
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Internet (curier electronic, grupuri de
discutie, Usenet, BBS, IRC, WWW) dau
nagtere c1 de a Infelege mai bine legitura
intre virtualitate, comunicare $i comunitate
in raport cu reproducerea §i reconversia
capitalului social §i uman in situatie
migratorie. Pentru a baliza acest camp al
cercetdrii se impune precizarca catorva
concepte a cdror utilizare cere multd
precautie stiinfificd. Teoriile sociologice
cristalizate in jurul impactului social al
tehnologiilor de comunicatie $i de infor-
matie se focalizeazd mai ales asupra dialec-
ticii intre determinismul tehnologic si cel
sociologic (Jouet, 1993) ca si asupra decala-
jelor intre discursul asupra NTIC si practi-
cile constatate efectiv (Breton et Proulx,
1994). In general este dificild distantarea
de o anumitd tradifie de cercetare care
concepe NTIC ca instrumente de comunica-
re §i mai pujin ca spatii inedite de
sociabilitate sau ,,spafii de mediere” in care
se reconstituie relatiile sociale prin
intermediu] tehnologiilor avansate. Totusi
suntem inclinati s gandim c& spatiul vir-
tual, ca ,,socially produced space” (Jones,
1995:17), precum §i comunicarea mediata
de calculator au un potential remarcabil de
pastrare si reproducere a capitalului social
al migrantului la trecerea de la o societate
la alta. In plus, oferd mediul propice
ancordrii unor cadre de referin{d ce fac
posibild reinvestirea reperelor de stabilitate
relative la societatea de origine, etapd im-
portantd In procesul delicat de reconstructie
a identitd{ii psihologice, sociale si
profesionale a migrantului, fragmentata fard
intrerupere in interactiunea sociald com-
plexd pe care o presupune migratia.

Ne vom opri la doud concepte cu
potential operator in aceastd configuratie:
rejea sociald susfinutd de calculator si
comunitate virtuald.

Comunitate virtuala sau dimensiuni
virtuale ale comunitagii?

Utilizarea unor notiuni precum comuni-
tate virtuald sau diaspora virtuald pune

probleme de ordin teoretic, cdci nu este
vorba de o simpld juxtapunere de concepte
ci de o clutare de noi sintagme capabile si
descrie o realitate sociald in plind evolutie.

Cum definim comunitatea? Se poate
vorbi de existenfa unor relaii comunitare
in interiorul spatiului virtual? Desi
extinderea retelelor de comunicatie globala
a produs o dezbatere vie in comunitatea
stiintifica in jurul acestui subiect, discutia
nu este noud. In fiecare epoci istoricd n-
am incetat si ne punem intrebari asupra
impactului progresului tehnologic asupra
comunitifii. Industrializarea, urbanizarea,
inventia telefonului, automobilului sau
avionului sunt tot atitea evenimente ce au
produs o dinamicd spatio-temporali la
originea unei schimbari ireversibile la
nivelul interactiunii interumane.

In zilele noastre se pare ca profesionistii
IT ca s1 antreprenorii din acest domeniu
acceptd de la sine o interpretare care ridica
inc3 probleme sociologilor: comunitatile se
bazeaza mai pufin pe proximitate spatiala,
ele sunt fondate In special pe baza relatiilor
sociale. Wellman propune o definitie a
comunitdfii utild pentru a aborda
schimbdrile sociale produse de expansiunea
unei culturi a comunicdrii care sterge, cu
ajutorul noilor tehnologii, constrangeriie
spatiului si timpului:

,Definesc comunitatea ca o retea de
legaturi interpersonale care furnizeaza
sociabilitate, sprijin, informatie, un senti-
ment de apartenent{d si identitate so-
ciala” (Wellman, 2001a :2)'°

Comunitatea ar fi deci o retea sociald
care furnizeazd informatie, sprijin si
identitate sociald, raspunzind unei nevoi de
sociabilitate a membrilor s#i. Aceastd
definitie insistd asupra dimensiunii sale
sociale si minimizeazd aspectul spatial.
Dacd un grup formeaza o comunitate nu o
face pentru cd membrii sdi se invecineazd
unii cu ceilalti ci pentru cd manifestd un
simt al apartenentei, o identitate sociald
colectivd si practicd relatii sociale de
sustinere §i ajutorare. Contiguitatea profe-

I define community as networks of interpersonal ties that provide sociability, support, information,
a sense of belonging and social identity”. (Wellman, 2001a :2)
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sionald, sociald, etnica se deteritorializeazi
intr-o dinamicd spatio-temporald care
impune o constructie diferitd a raportului
spatiu-timp. Spatiul virtual ar putea fi
imaginat ca un continuum — in sensul in care
Montulet (in Bassand et al., 2001) concepe
sintinderea” drept echivalent spatial al
fluiditdii temporale - In care orice decupaj
devine posibil in functie de grila de lecturd
selectatd. In era informationald evolutia
relatiilor comunitare poate fi injeleasi mai
degrabd intr-o dinamicd simultani a
spafiului si timpului. Proximititile sociale
si spatiale fondatoare ale vecinatétilor
comunitare traditionale isi pierd relevanta
ca liant al comunitatilor virtuale, bazate pe
afinitdtile elective ale membrilor lor.

Aceastd abordare a comunité{ilor drept
comunitdti reticulare reprezintd un instru-
ment conceptual util. Frontierele acestor
forme sociale fiind suple, ierarhiile pot fi
cu usurintd transcendate, conexiunile se
diversificd permitand trecerea rapidi de la
o retea la alta. Comunicarea mediatd de
calculator prezintd aceastd functie
comutativd care plaseazi individul in
centrul amenajarii mediului social ce il
inconjoard. El va fi la originea relatiilor si
fluxurilor ce structureazi spatiile sociale al
cdror actor este, ceea ce ii conferd
autonomie §i putere de decizie!'. Retelele
sociale specializate (pe criterii etnice,
profesionale sau altele) sunt deja geografic
dispersate. Relatiile sociale variazd in
intensitate si sunt mentinute prin contacte
diversificate (fatd in fatd, telefon, posta,
email, listd ori grup de discutii, etc).

Una din primele definitii ale comunitaii
virtuale accentueazd importanta implicarii
membrilor sii;

»Comunitédfile virtuale sunt forme
sociale care apar pe Internet cdnd un numar
suficient de persoane intretin. .. discutii pu-
blice suficient de lungi, cu suficientd impli-
care emotionald pentru a forma retele de
legdturi interpersonale in spatiul virtual.”
(Rheingold, 1993:5)!2.

Doud elemente fondatoare reies din
aceastd definitie: capacitatea de a impartisi
emotii (feelings) si de a comunica (discus-
sions) fara a fi in mod necesar angajat intr-
orelatie de ,,fatd in fatd”. Nici comunititile
teritorial Jocalizabile nu se fondeazi doar
pe interactiune, imaginarul este la originea
unei bune parti a reprezentdrilor i senti-
mentelor de apartenenti la o comunitate sau
alta. Cele doud dimensiuni esentiale ale
comunitdfii virtuale ar fi deci interactiunea
si imaginatia sau, altfel spus, reteaua de
relafii s1 sentimentul de apartenentd care
poate s3 se sprijine pe practici, reprezentdri
si convingeri de natura foarte diferita.

Benedict Anderson a fost primul care a
transat dihotomia ce opune realitate si
virtualitate:

Jin fapt, toate comunitdtile mai mari
decat comunitéfile rurale primordiale
fondate pe contacte fatd-in-fatd (5i probabil
chiar §i acestea) sunt imaginate. Comunit3-
tile trebuie sa fie distinse nu pe baza falsi-
tatii/autenticitatii lor ci prin stilul in care
sunt imaginate” (Benedict Anderson,
1991, 6)'3

In analiza natiunilor viizute drept comu-
nitd}i imaginate, acesta subliniazd ci mass
media a contribuit de timpuriu la recon-
structia si intrejinerea sentimentului de
aparteneni{d comunitard ori, mai general,
nationald, a diasporei si minoritétilor etnice.

' Wellman (2001a) descrie clar potentialul conectivititii: ,,Knowing how to network (on and offline)
becomes a human capital resource, and having a supportive network becomes a social capital re-
source. The cost is the loss of a palpably present and visible community to provide a strong identity
and belonging. The gain is the increased diversity of opportunity, greater scope for individual agency
and the freedom from a single group’s constrictive control.”

12, Virtual communities are social aggregations that emerge from the Net when enough people carry
on... public discussions long enough, with sufficient human feeling, to form webs of personal rela-

tionships in cyberspace.” (Rheingold, 1993:5).

13, In fact, all communities larger than primordial villagers of face-to-face contact (and perhaps even
these) are imagined. Communities are to be distinguished not by their falsity/genuineness, but by the

style in which they are imagined ”.



90

SOCIOLOGIE ROMANEASCA

Ar putea deveni Internetul ~ ca nou mijloc
media, mai democratic, fiind de esen{a
descentralizatoare, interactiv, dotat de
putere comutativd, de o din ce in ce mai
largd accesibilitate, etc. — spatiul social care
sd dea vizibilitate si sd coaguleze simbolic
populatiile migrante, geografic dispersate
dar reunite in jurul unei origini comune si
a unei mobilitifi asumate?

CATEVA ELEMENTE DE METODA

Netnografie sau etnografia unui grup
virtual

Pentru a proceda la ,netnografia”
(Stubbs, 1998) unui grup virtual ar trebui
mai intdi clarificat pe ce se bazeazi un
asemenea demers. Observarea grupurilor de
discutie gen listd de difuzare sau forum a
devenit recent o noud formi de ,,cimp”
antropologic (Clifford, 1997). Aceastd
transpunere a metodelor de observatie
elaborate in contexte ,clasice” de
sociabilitate nu este totusi lipsitd de
sldbiciuni epistemologice. Existd doar un
numar restrans de studii etnografice ale
comunitétilor virtuale care s permitd
identificarea caracteristicilor internautilor
conectati, subiectelor de discutie sau a
numdrului de ore pe care indivizii le petrec
pentru a relationa in spatiul virtual.
Sociologul interesat de modul de functio-
nare al unei comunitafi virtuale va fi atent
la subiectele cheie ce focalizeaza interesul
si provoacd activismul repondentilor, Ia
frecventele de interventie, la structurile ce
se¢ cristalizeazd 1n interactiune, la
diversitatea si recurenta informafgiilor
vehiculate ca si motivafia ori interesele
participaniilor. Cercetétorul poate practica
observatia participanti a relatiilor on line,
anagajat el insusi In schimbul de idei sau
simplu observator neintrusiv al dinamicii
de interactiune.

Acest studiu este rezultatul unei
observatii participante a unui Forum de
discutii urmirit in mod sistematic de-a

lungul a trei luni, din martie pdni in mai
2001, prinrepertorierea temelor de discutie,
a frecventei lor, a ratei de participare. Doud
precizdri se impun: mai intdi ci acest fo-
rum este parte integrantd a unui website
foarte ambifios prin factura sa §i prin
bogdtia continutului, a cdrui evolutie si
dezvoltare am urmdrit-o de mai mult de un
an. In al doilea rand, am beneficiat de o
sursd nesperatd de informatie in arhiva
structuratd'* cu griji de citre gestionarii
acestui site, arhivd ce se constituie in
memorie vie a dinamicii interactiunilor.
Arhivarea schimburilor i conversatiilor pe
Forum, incd de la aparitia sa In aprilie 2000,
a devenit imediat o baza de date activabild
in orice moment, informatiile stocate
devenind in mod repetat referinte in noile
interactiuni. Aceastd cartografie a schimbu-
rilor permite indivizilor sa se raporteze la o
memorie a comunitétii, ceea ce creste
semni-ficativ potenfialul operator al
spatiului ca §i prestigiul detinitorilor sii.

In contextul de cercetare in care se
plaseazd aceastd analizd am ficut apel la
un fascicol de tehnici complementare care
au precedat iIn mare mésurd observarea
spatiului virtual. Procesele pe care le-am
cvocat fiind de ordinul comunicatiei scrise
in cea mai mare parte a cazurilor, analiza
de continut a site-urilor web §i a corpusului
format din textele forumului de discutii a
insofit tehnicile de observafie. Buna parte
a mirturiilor asupra practicilor au fost
culese prin interviuri de esentd calitativa
anterior observérii forumului.

Shimburi repetate, prin curier electronic,
cu diversi actori implicati in dinamica
acestui site ne-au ajutat si clarificdm
motivatiile s1 practicile de interactiune.
Investigatia este totusi departe de forma
unel cercetdri finalizate, ea nu poate rdimane
decat de ordinul unui santier exploratoriu,
fiind fructul unei reflectii i unei observatii
impuse ad hoc de practicile cotidiene ale
migrantilor, dezvaluite in timpul interviuri-
lor cu un numér restrans de informaticieni

'* Un marcaj prin culoare permite reperarea rapidd a temelor care s-au bucurat de un indice ridicat de

participare ceea ce faciliteazi analiza.
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roméni emigrati in Canada pe care le-am
realizat in intentia de a repera rejelele
migratorii de care au uzat §i imbricarea
acestora cu retelele socio-profesionale.

Terenul unei ,,cercetiri antropo-
logice de camera” (Rheingold, 1993)

Site-ul despre care este vorba,
www.thebans.com, a fost creat de cétre
detindtorii sii (sd zicem M,), o familie de
tineri ingineri roméni abia debarcati pe
»pamantul tuturor figdduintelor”, in 1996.
El a apdrut ca o modalitate novatoare pentru
furnizarea exhaustivd, sistematicd si
eficientd de informatii practice asupra
traseului migratoriu si a practicilor de reso-
cializare a individului in situatie migratorie.

Dinamici, tineri, dotafi cu capitalul cul-
tural care sd le permitd manipularea tehno-
logiilor, acesti tineri au convertit rapid
competeniele lor tehnice in capital social.
Aceste prime mdérturii asupra procesului
migratoriu, mediate de calculator, au captat
interesul noilor sositi la Toronto, cei mai
multi dintre ei specialigti in informatica.
Contactele s-au multiplicat §i ascendentul
conferit de vechime $i 0o cunoagtere mai
accentuatd a universurilor sociale canadi-
ene, dublate de instrumentalizarea eficientd
a noilor tehnologii, au plasat M. intr-o
pozitic privilegiatd, de pod la riscrucea
retelelor sociale ce au inceput si se jeasd in
jurul lor. Oportunitatea a fost repede
sesizatd de acesi. Dintr-o sursa de informatii
apdrutd pentru a alimenta refeaua personala
de relatii, site-ul a devenit o intreprindere
etnicd care se constituie in interfatd intre
specialistii in informaticd §i angajatorii
canadieni. Recrutarea este dublatd de o
profesionalizare a relatiilor gi activitatilor,
grupul de consulting devenind un partener
prestigios in organizarea de colocvii, semi-
narii, specializiri in jurul ciruia graviteaza
un numdr important de profesionisti roméni
din Canada si Statele Unite. Prin initiativele,
angajamentul §i activismul siu in viafa
comunitard dar mai ales gratie unei
instrumentaliziri magistrale a resurselor
profesionale §i sociale, M. Si-a apropiat un

capital social care 1i confera o pozitie cheie
in comunitatea roméneascd din Canada.
Puterea de orchestrare a resurselor concen-
trate §1 vehiculate de site a fost sesizati si
de autoritdtile romane, presedintele
Romaéniei vizitandu-1 pe M. in primivara
anului 2000.

O baza de date (Romuniv) a fost creati
in scopul declarat de a identifica §i a pune
in contact specialisti romani cu studii
universitare, dispersati in toate colturile
lumii si contine In prezent mai mult de 3000
de inregistrdri. Ea reprezintd nu doar un
rezervor de resurse pentru agentia de
recrutare dar §i o sursd foarte bogatd de
contacte latente la care are acces orice
persoand care subscrie in mod voluntar ca
membru. Informatori privilegiati ne-au
semnalat In mod repetat bogatia relatiilor
stabilite prin intermediul acestui instrument.
In cateva situatii aceste contacte par a fi
dotate cu toate caracteristicile legéturilor
sociale tari, Ia nivelul sprijinului emotional,
simbolic i material oferit, al reciprocitiii,
intensitafii si frecventei practicilor de
interactiune.

Fard a analiza in detaliu continutul site-
ului se impun totusi citeva precizdri: nu este
vorba despre o simpld sursd de informatii
ci de un nod de Intretdaiere a mai multor
retele, informationale, profesionale sinu in
ultimul rdnd migratorii. Repere identitare
sunt exploatate strategic in raport cu cele
doul universuri sociale de referinta,
Romania si Canada, intr-o articulare fluida
a trecutului, prezentului gi viitorului. .
Universul de origine este reconstituit in
jurul unor repere de stabilite inrddacinate,
nu in mod nostalgic ci ca realitate co-
prezentd in care se poate plonja oricénd,
prin intoarceri simbolice §i virtuale care
alimenteazd o aspirajie de prezen{d in
absentd. Internet-ul rdméne instrumentul
privilegiat pentru a se pune la curent cu
stirile din tard, link-uri cétre suporturile
media romanesti accesibile on line gasindu-
se pe pagina Romanian Portal al site-ului.

Este vehiculatd aici toatd informaftia
legatd de viata comunitara a grupului etnic
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al roménilor din Toronto: anunfuri de
spectacole, expozifii, concerte, ziare, pro-
grame TV si posturi radio in limba roméani,
promovarea afacerilor etnice ale compatri-
otilor, oferte de locuri de munci, etc. Vete-
ranul site-ului, ,,TheBans New-comer’s
Guide to Toronto/ Canada”, este rezultatul
marturiilor experientelor migratorii impar-
tdgite de catre imigran{ii roméni intr-o mani-
erd personalizatd, insotite de sfaturi, apreci-
eri §i interpretdri. Aici este concentrata
informatie pretioasd despre procedurile de
obtinere a rezidentei, interviul la ambasa-
d3, locuinte, transport, locuri de munci, per-
misul de conducere, asiguriri de sinitate,
transferuri bancare, etc., in general tot ceea
ce face parte din realitatea unei experiente
migratorii. Méarturii foarte personale, pagini
de jurnal autobiografic, fac dovada unui
parcurs niciodati facil al situatiei migratorii.

Datoritd cresterii exponentiale a fluxu-
rilor bidirectionale de informatie vehiculata
prin acest canal, site-ul se largeste de la o
zila alta. Forumul de discutii, creat in aprilie
2000 in urma cererii, din ce in ce mai mari,
de informatie dar si ca rdspuns la nevoile
diversificate ale utilizatorilor, este structurat
in juru] temelor care privesc procesul de

migrafie, viata in Canada, oportunitatile
profesionale, rddacinile. Romania Online
are o dinamicd ce depéseste uneori 100 de
mesaje pe zi §i concentreazd o cantitate de
informatie uimitoare. Solidariti}i spontane
bazate pe originea comuna se manifesta prin
intermediul acestui mijloc depersonalizat,
se leagd relatii noi de prietenie, se iau
initiative de sprijin si de ajutor, se stabilesc
contacte de afacert.

ELEMENTE DE ANALIZA

Actorii

Cazul empiric care alimenteaza aceasti
analizd este un bun exemplu a ceea ce
Portes (1997) numeste ,,mondialisation par
le bas”. Capacitatea de inovatie a profesio-
nigtilor din domeniul tehnologiei informa-
tiei, care isi utilizeazd cunostiniele si
abilitatile tehnice pentru a-§i activa relafiile
sociale §ia mobiliza capitalul social de care
dispun, conduce la aparifia unui fenomen
transnational'® care se depirteazi de
schemele tradijionale de adaptare si de
insertie in societatea de adoptic. Website-
ul thebans.com este oglinda unei inifiative

Creatorii/proprietarii/administratorii site-ului

Actori

Utilizatori

> Pasivi

> r# Pasageri

»| Activi »

“—»| Permanenti

15 Putem califica acest fenomen drept transnational in mésura in care definim transnagionalismul ca
.»1’ensemble des processus par lesquels les immigrés tissent et entretiennent des relations sociales de
nature multiple reliant leurs sociétés d’origine et d’accueil” (Glick Schiller, Basch et Blanc-Szanton,
1992:6). Pentru a preciza §i mai mult acest concept, ,,il est préférable de réserver ’appellation
»transnationale” aux activités de type économique, politique ou culturel nécessitant que les
protagonistes y consacrent la majeure partie de leur temps de maniére réguliére” (Portes, 1999:22).

S e i
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inovatoare de ordin economic, pentru care
NTIC devin instrumentul creator prin care
se valorizeazd dimensiunea etnicd si
profesionald a universului social al unui
grup de migranti cel putin bilingvi, ancorati
cultural in cele doud societafi de referingi.

In functie de interesele, resursele cautate
sau mobilizate gi capitalurile vehiculate in
aceastd retea sociald sustinuti de calcula-
tor vom incerca sd descriem o tipologie
simpld a actorilor implicati in acest proces
reticular, ghidati de logici distincte dar
complementare.

Pentru profesionistii imigrati care au
creat site-ul thebans.com conectarea in
retea, dublati de profesionalizarea relatiilor
sociale §i de punerea In valoare a diferentei,
a alteritdfii, a unei origini etnice partajate
s-a dovedit sursa creatoare de capital, in
special de capital material. Inarmati cu o
logic# de esentd economicd, aceastd afacere
cu trasdturi etnice Isi fondeazd reusita pe
articulatia inspiratd a resurselor in jurul a
ceea ce M. insusi numeste ,,vision of build-
ing a successful net based bussiness
model”. Structura retelei de site-uri care
compun thebans.com reflectd dimensiunile
~ migratorie, etnicd, sociald, profesionald
— universului migrantului sau viitorului mi-
grant roman: Toronto site (informatii pentru
noii imigranti), Romanian Portal (suport
comunitar), IT consulting, IT Recruitement,
IT Education (supott profesional). Este
interesant de remarcat structurarea site-ului
in functie de dimensiunea economicéd sau
comunitard a resurselor mobilizate, dublati
de utilizarea limbii engleze pentru aspectele
profesionale si cele legate de imagine si a
limbii roméne pentru aspectele sccial-
comunitare. Acest model integrat de servicii
se suprapune unei structuri similare a
capitalurilor — social, cultural si uman — al
ciror angrenaj conduce la reproducerea lor
cumulativd si convertirea in capital mate-
rial.

Membrii echipei TheBans sunt toti
profesionisti bogati in ,,computer capital”,
detindtori ai unor competente ultraspeciali-
zate si unei cunoasteri globale de fructificat.
Beneficiari ai unei pregdtiri profesionale

universitare inifiale in domeniul tehnologiei
informatiei $i programirii obfinuti in
Romaénia, aproape to}i si-au completat
formarea in Statele Unite ori Europa Occi-
dentala si posedd o experientd profesional3
foarte bogatd, de cele mai multe ori in
contexte internationale. Pregitirea,
experienta, expertiza, regruparea prin
origine (cu exceptia expertului financiar al
grupului toti sunt romani, mai multi
provenind din acelagi orag din Romania)
sugereazd ci acesti specialisti au orchestrat
in mod optim resurse precum competentele
tehnice, lingvistice si culturale pentru
maximizarea castigului economic si
péstrarea capitalului social.

In cazul utilizatorilor, acestia sunt la
randul lor specialisti IT sau profani pe care
11 vom clasifica in pasivi si activi in functie
de modul de interactiune si a modalitatilor
de consumare a resurselor vehiculate prin
intermediul spatiului virtual. Profesionistii
IT posedi o ,,computer mediated culture”,
instrumentul tehnic devenind mediator al
majoritdtii relagiilor sociale. Pentru acesti
indivizi a fi on line are semnificatia conec-
tarii la universul lor social. A devenit o
practicd cotidiand utilizarea e-mailului
pentru a comunica §i a se informa. Sprijinul
emotional precum si informatia, relatiile
sociale dezvoltate i pastrate cu ajutorul
Net-ului, sunt resurse nemateriale pe care
le obtin fird o investitie costisitoare in timp,
energie sau bani. A fi bransat devine masura
potentialului de refea si de integrare al
migrantului. Pentru viitorii migranti este
mai ugor sid giseascd in virtual o
compensare a disfunciionalitatilor tranzitiei,
o ,,corectare a dezechilibrelor simbolice”
(Pelissier, 1997) si astfel sd alimenteze
imaginarul migratoriu obiectivandu-si, in
acelasi timp, reprezentérile.

Pasivii sunt utilizatorii NTIC care cautd
o informatie specifica pentru a acoperi rapid
o nevoie informationald, fira a investi timp
si emotie Intr-o interactiune prelungitd. Ei
pot fi viitori migranfi care, in asteptarea
deruldrii lungilor proceduri de imigratie,
procedeazi la o acomodare la distan{d la
viitoarea societate de adoptie, Canada, sau
pot fi imigran{i mai vechi care se pun la
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curent cu evenimentele zilei din tard (fie ea
Romaénia sau Canada); este vorba in gene-
ral de persoane care cautd o informatie
disponibili in site-urile thebans fard a intra
in mod necesar in interactiune cu compa-
triotii lor pe forumul Romania Online.

Activii sunt participantii la forum, cei
care se informeazd de manierd interactiva
si care manifesti de asemenea o nevoie de
sociabilitate, activismul pe forum devenind,
in mod constient sau nu, o sursd de
acumulare de capital social de retea, prin
largirea gi diversificarea relatiilor sociale.
Pasagerii, a ciror prezentd este tranzitorie,
sunt mai ales viitori imigran{i in cdutarea
unet resurse bine definite: informatie pre-
cisd asupra unei anumite etape a migratiel,
adicd 0 cunoastere obiectivati a realititilor
migratorii. Permanentii sunt in general
imigranti care posedd capitalul experientei
lor migratorii §i au tendinga de a se erija in
moderatori ai acestei noi comunitagi
reticulare. Pentru acegtia partajarea
experientelor si a capitalului lor de expertiza
devine o modalitate de a echilibra gi de a
exprima o identitate reconstruitd. Ajutorul
acordat celorlalti sporeste stima de sine dar
si prestigiul In comunitatea virtuald, stabili-
zand statutul obtinut treptat. Replica lor
méreste semnificativ rata de participare la
discutie si provoacd un dialog ce reproduce
o sociabilitate bazatd pe interese §i valori
partajate. Utilizarea NTIC devine o moda-
litate de autovalorizare nu doar profesionala
ci mai ales simbolica §i sociala.

Frontierele acestor categorii nu sunt
rigide, trecerile sunt bidirectionale in
functie de interesele utilizatorilor. Un pasiv
poate in orice moment deveni activ daca
este suficient de motivat sau dacd nevoile
sale se modifici, la fel cum un pasager poate
intra in categoria permanentilor dacd
conjunctura ii este favorabild. $i invers.
Delimitarea viitor migrant/migrant isi
pierde relevanta pentru functionarea
comunitdtii virtuale, dar joacd un rol im-
portant dacd mergem mai departe §i ne
interesim de raporturile comunitare
diasporice §i de intrepétrunderea real/vir-
tual in aceste relatii.

16 Distinctia 11 apartine lui M. Sokefeld, (1999:18).

Forumul

Cele doud forme de interactiune propuse
de acest site, sd zicem activa (forumul) si
pasivé (website-urile) conduc intr-un mod
ne-exclusiv la doud tipuri de comunitati
virtuale: comunitate virtuald sociald bazati
pe interactiune §i relatii de reciprocitate §i
comunitate virtuald culturald constituitd in
jurul disemindrii i consuma@rii de reprezen-
tari via Internet'®. Structura si fluxurile de
informatii in cele doud reflectd logica so-
ciald, comunitard sau economici ce
guverneaza diferitele tipuri de interactiuni.

Acest nou mod de sociabilitate, mediat
de calculator, care insofeste procesele
migratorii reticulare reprezintd un proces
de interes atét teoretic cét si politic, purtand
germenii unei forme embrionare de
organizare diasporicd. Spatiul virtual, in
spetd forumul de discutii, este suport st
expresie a retelelor migratorii care federea-
z3 abilitatea de a circula intr-un ,,collectif
circulatoire” (Tarrius, in Bassand, 2001).
Practicile, formele si continuturile pe care
noile tehnologii le antreneaza sunt expresia
unor legéturi sociale novatoare care permit
controlul resurselor la trecerea dintr-o
societate in alta. Afinitdfi comunitare si
diasporice se manifestd intr-o comunicare
complexd, eterogena, fluidi, generatoare de
retele asociationale regrupate in jurul unor
interese §i obiective comune.

Diversitatea resurselor. Specializarea,
durabilitatea si reciprocitatea legdtu-rilor

Investirea in relagiile sociale on [ine este
expresia unei strategii ce raspunde la o
nevoie specificd a internautului: de sociabi-
litate, suport emotional, cultural, oportuni-
tate de recrutare, etc. Reteaua virtuald
observati se constituie in spatiu initial (si
initiatic) al unei noi socializiri, de adaptare
la societatea de primire si la statutul implicat
de mobilitate. Participarea la forumul de
discutii satisface o nevoie maritd de
sociabilitate in timpul tranzitiei identitare
presupuse de migratie. Recurge-rea repetatd
la reperele univesrului de origine — indexul
temelor abordate fiind o mirturie a
dezbaterilor si disputelor pe care acestea le
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suscitd — asigurd in mod para-doxal
ancorarea progresiva gi echilibrata in noul
univers social, cel al tirii de primire.

Natura egalitard a Netului §i posibilul
anonimat al utilizatorilor permit exprimarea
unei identitdfi (re)construite, orchestrati
intr-o prezentare de sine conform3 exigen-
telor contextului de interactiune. Posibilita-
tea de a exprima identitdji fluide ca si
practicile de participare si de activism pe
care Internetul le incurajeazd reprezinti
modalitdti de a negocia, bricola, juxtapune
si afirma identitdti dificil recompozabile in
context migratoriu.

Micile acte de sustinere se fac in totala
transparentd ceea ce perpetucaza o imag-
ine de asistentd reciprocé: ,,Persoana pe care
0 ajut s-ar putea sd nu fie niciodatd in pozitia
de a m3 ajuta la randul ei, dar altcineva din
reteag ar putea fi” (Rheingold, 1993)".
Gradul de atasament fatd de grup este legat
de normele de reciprocitate generalizati.

Ne putem intreba daci refelele dezvol-
tate si menfinute on line sunt retele durabile
sau fluctuante gi de ce sunt membrii aces-
tora dispugt sé ofere sprijin unor oameni pe
care abia dacd 1i cunosc? Dacd patrunderea
rapidd a NTIC in practicile de sociabilitate
a produs schimbidri sociale la nivelul orga-
nizdrii comunitare, formele de interactiune
nu diferd in mod semnificativ. Cum aceste
comunitdti se constituic mai degrabd in
jurul unor interese si afinitdfi comune ale
membrilor, relatiile care se pastreazi on line
le reproduc pe cele din viata reald. Ele sunt
intermitente, specializate si variabile in
intensitate, mobilizate in functie de
resursele cdutate. Contactele stabilite la
distant3 tes o retea de sociabilitate oricand
activabil2 cici populatia conectatd nu este
una §i indivizibila.

Spatiul virtual ca generator de capital
social

S-a vdzut deja cum o tandrd familie de
ingineri in informatici a reusit sd-si orches-
treze competentele profesionale cu

creativitate, astfel incat si poatd acumula
capital economic §i un capital social
multiplicat prin recunoagterea pe care vizita
unui sef de stat i-o poate conferi. S3 presu-
punem cd este un caz singular, nefiind multi
migrantii care se bucurd de o asemenca
putere simbolicd.

Totusi, la o scard redusd, pentru cei mai
mulfi dintre specialigtii IT emigrati al cdror
parcurs l-am urmdrit, NTIC se transform3
in instrumente strategice ce le permit s
evite constrangerile datorate rupturii sociale
antrenate de pdrasirea unui micro-univers
social stabil i sigur s1 sd scurteze proceduri-
le de integrare sociald. Mentinerea refelelor
sociale cu ajutorul mijloacelor de comuni-
care mediate de calculator si prelungirea
comunititilor reale in spatiul virtual reduc
semnificativ pierderea de capital social pe
care migrafia ar putea-o antrena. in locul
legaturilor tari care isi pierd eficienta in
urma insertiei intr-un alt univers social —
cu toate cd acest subiect ar merita o dezvol-
tare mai find — sunt cultivate legiturile slabe
susceptibile a furniza resurse mai variate.
Capitalul social de care migrantul dispune
este reinvestit in ideea cd punerea In comun
a resurselor ar putea deveni un bun colectiv.
Localizarea si transferabilitatea resurselor
vehiculate 1n retea sunt principii cheie
pentru funcfionarea refelelor sociale
sustinute de calculator. in gestiunea
capitalului social al retelei se dovedeste
esenfiald tocmai diversitatea legiturilor
slabe astfel dezvoltate cdci ele asigurd o
gami foarte largd de resurse posedate de
indivizi cu trasituri sociale diferite.

De la refele migratorii la retele diaspo-
rice

Daci se poate percepe mai bine miza
pe care spatiul virtual o prezintd pentru
organizarea de refele migratorii, nu este
lipsit de interes sd urmirim impactul
tehnologiilor pe termen lung, in sensul
dezvoltirii unui simt al bundstirii colective,
al aparifiei unei constiine §i unei identitafi

17 The person I help may never be in position to help me, but someone else might be” (Rheingold,

1993).
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colective si poate, mai tarziu, al unei culturi
de diaspord. Internet-ul — utilizat de profe-
sionistii imigrati, ca mediu de lucru si
comu-nicare la distantd, ca spatiu de
reproducere a retelelor migratorii dar gi ca
mediu de transfer i de reproducere a
capitalului social — pare si manifeste in
ultimul timp o capacitate novatoare de
organizare diaspo-ricd. Dacé profesia de
informatician este dominatd de o
rationalitate de sorginte tehnica, in cazul
studiat socializarea tehnologiei se face prin
apropierea unui univers culturalmente
structurat, ceea ce raspunde unei necesitifi
epistemologice de a depdsi schemele
deterministe liniare (tehnic a social sau so-
cial a tehnic).

Spatiul virtual dispune de o ambivalen{d
in sensul in care este permeabil prezentelor
tranzitorii, permitind totodatd innodarea de
raporturi sociale i cristalizarea de valori
comune care se pot oricdnd materializa ,,en
vrai”. Reteaua de sociabilitate virtuali este
férd Indoiald transpozabila la nivel comu-
nitar; urmare a Intalnirilor virtuale care au
permis indivizilor sd se repereze, si se
cunoascd, sd se amuze sau sd se dispute,
intalniri ,,in camne si oase” sunt organizate
in mod regulat!®, se nasc initi-ative de
asociere, etc. '

Dacd pare posibild reinventarea
spatiului national ca teritoriu de referin{d
in interiorul spafiului virtual, reper teritorial
al unei identitdfi colective, rdmane nesigur
cd, in cazul roménesc, acest spafiu ar putea
deveni suportul unei memorii colective, Ne
putem insd intreba ce influenfd are
activismul in virtual asupra relatiilor reale
sau invers, cum influenteazd mai slaba ori
mai accentuata dinamica a comunititii reale

la nivelul angajarii active in comunititile
virtuale? Care sunt conditiile ce ar permite
stabilirea unei comunitdii durabile,
consolidatd de norme sociale §i o culturd
specificd?

Si vorbim despre e-diaspora rimane
prematur dar provocator, cici se cautd
concepte noi capabile sd descrie o realitate
sociald noud. Procedand la o cidutare
sistematicd pe diferite motoare de cautare
ale www-ului descoperim contexte multiple
in care este utilizat termenu! de diaspora
virtuald fira a beneficia de cea mai mici
definitie. Acest termen este vehiculat pentru
a numi conectarea minoritifilor etnice
dispersate in lume prin intermediul mediilor
Internet-ului.

Dacd notiunea de comunitate virtuald
presupune reconcilierea ideii de proximi-
tate, de ,,faj3 in fatd”, intrinsecd abordirii
sale ,,pastorale”, cu irelevan{a distanelor
si a frontierelor geografice, diaspora vir-
tuald pare un paradox cdci prin definitie
diaspora inseamni ,not being here”
(Sokefeld, 1999). Comunititile diasporice
transced cu usurinid limitele locale fard a
se putea rupe de spatialitate, spatiul fizic g
locul de origine fiind repere identitare de
referinfd. Cu toate acestea, diaspora giseste
in spatiul virtual mediul potrivit pentru
afirmarea unei identitdfi raportate la un
spatin de origine catalizator al legdturii
sociale cdci ,,in era informationald, o
diaspord poate fi, intr-o anumit3d masuri,
menjinutd impreuna ori re-creatd prin fapte
culturale i printr-o imaginatie imp3rtisita”
(Cohen, 1996:516)".

Dacd ne raportdm la triséturile consti-
tutive ale diasporei, in definitia sa clasici?,
un travaliu minutios de analiza si compara-

"* Este cazul membrilor grupului ,, Taclava” care au legat prin intermediul spatiului virtual relafii sociale
prelungite in cotidian. Parcurg uneori mii de kilometri pentru a se intdlni ,,fagi in fatd” si continui si
perpetueze aceste legdturi de sprijin si sociabilitate in ambele spatii de Intdinire, real i virtual.

1 in the age of cyberspace, a diaspora can, to some degree, be held together or re-created through
cultural artefacts and through a shared imaginations” (Cohen, 1996:516).

# Acest cuvant grec ce semnifici dispersie este strins legat, in sensul siu originar, ,,4 I’idée d’exil sous
contrainte, a une conc-ience identitaire forte issue d’une relation privilégiée avec un dieu unique, &
une présence minoritaire, dominée et non dominante, dans un assez grand nombre de territoires ou
de pays différents du territoire d’origine (la Palestine)” (Bruneau, 1995), in timp ce ,,les diasporas
modernes sont des minorités ethniques de migrants vivant dans des pays d’accueil mais conservant
des liens affectifs et matériels forts avec leur pays d’origine” (Scheffer, 1986).
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fie este necesar pentru a aborda procesul
pe care avem tendinfa si-1 numim diaspora
virtuald. Diasporele contemporane sunt in
mare méasurd forme de organizare sociald
care diferd in mod esential de modelele
ideal-tipice ale diasporei evreiesti si
grecesti. Fle devin actori economici §i
politici ai dezvoltdrii sociale intr-un con-
text mondial determinat de multiplicarea
formelor de interdependentd. Detasarea
relatiilor sociale de contextele locale de
mteractiune, facilitati de explozia NTIC,
ca §i restructurarea acestora pe perioade si
distante nedefinite a priori permit
deteritorializarea identitdjilor avand drept
consecintd acfiuni transnationale concertate
la distantd, ceea ce contribuie la producerea
mondializarii ,,par le bas”.

Mai multe intrebéri isi agteapti raspun-
sul: trasdturile constitutive ale modelului
exemplar ar putea fi transpuse oricérei retele
comunitare de expatriati? in ce condifii i
cu ce exigente? Care ar putea fi impactul
NTIC in organizarea de comunititi
diasporice intr-un context in care diapori-
zarea este un fenomen social in expansiune,
strdns legat de mondializarea proceselor
economice §i transnationalizarea fluxurilor
migratorii? Nu vrem sid cdutdm rdspunsuri
in analiza de fafd ci doar sd semnaldm o
pistd de cercetare cu mize multiple care ar
putea deveni in viitor obiect de interogatie
stiinfifica.

IN LOC DE CONCLUZI

Aceastd discutie, incd modesta, in jurul
practicilor de comunicare §i de sociabilitate
a migrantilor in spatiul virtual nu este decat
un prim pas in chestionarea impactului
NTIC asupra organizirii retelelor si
comunititilor de migranti.

Dezbaterile stiintifice in jurul potentia-
lului socializator al spatiului virtual au
proiectat comunitétile si relatiile virtual/real
ca pe un joc de suma zero, ¢a $i cum practica
relatiilor virtuale i-ar indepirta pe indivizi
de anturajul ,,in carne si oase” sau vice
versa. Am ardtat totusi cd aceste apartenenge

suni metisate, mai ales intr-o situatie de
regrupare simbolicd cauzati de dispersia
geograficd pe care migratia o implici.
Socializarea tehnologiei se realizeazi prin
intermediul refelelor sociale ce utilizeazi
Internetul pentru reproducerea la distantd
a legiturilor sociale, in timp ce resursele
vehiculate prin intermediul tehnologiei
contribuie la (re)socializarea migrantilor.
Specialigtii [T imigrati gisesc in acest
mediu dinamic si permeabil terenul
favorabil pentru a mobiliza si converti
capitalul social de retea si capitalul de
cunogstinfe §1 competenfe. Apar colective
inedite care nu se mai definesc printr-o
modalitate particulard de comunicare ci din
contri conjugd toate modurile de
interactiune $i de comunicare pentru a
mobiliza resurse §i a fese o rejea densd de
legéturi sociale, capitalul cel mai apreciat
intr-o situatie migratorie.

Acest articol nu permite decat formu-
larea unor noi intrebiri, dificil de transat
pentru o cercetare incd embrionari, simulta-
nd aparitiei $1 manifestirii fenomenelor
studiate. O probleméa deschisi, care ar
merita dupd parerea noastrd o abordare mai
find, este cea a potentialului asociativ pe
care spatiul virtual 1l ascunde. Relatiile
sociale mediate de calculator, privite ca
practici transnationale, ar putea conduce la
aparitia unor noi spatii sociale si politice
care si poatd cataliza relatiile diasporice?
Retelele de roméani foarte calificati din
strdindtate, Intdrite de o puternica cultura
profesionald §i sustinute de NTIC ar putea
fi capabile sa modifice radical dinamica
diasporicd a roménilor, stiind cd acestora
le lipseste o tradifie a retelelor in diaspora
de lungd durati, ei ingisi facénd parte din
valuri migratorii de datad foarte recentd?
Ridmane utopic sd ne imagindm ci ,,sfera
publicd” a ,,agorei electronice” ar putea
declanga spiritul civic capabil s revigoreze
angajamentul citre comunitate, In spetd cea
de origine, sd federeze nucleele diasporice
si s& cumuleze capitalul social colectiv
posedat in capital social comunitar?
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empirically stressing the case of computer

specialists having emigrated to Toronto. We

are going to question the renewing role

these migrants assume through the human,

cultural and social capital with which they

were originally endowed. The virtual space,

with its associative power, becomes a so-
cial space of recognition, of resource in-

vestment and of identity building. Support

of capital transfer, reproduction and con-

version in a migratory context, this techno-

logical environment provides creative in-
struments for diaspora and community or-
ganization.




