rolurilor, asteptarilor de rol, percepfiilor
partenerilor asupra relatiei, etc.

in privinta  estimarilor  si
prognozelor asupra evolutiei relatiilor de
cuplu, autori consideri ca “viitorul ne va
aduce o pluralitate  de configuratii
adaptative, variante restructurate ale
familiei nucleare” (p.378).

Raluca Popescu
Peter Hartley

Interpersonal Communication
London, Routledge, (1999)

Lucrarea lui
“Interpersonal

Peter  Hartley,
communication”,
reprezintd o introducere importantd in
comunicarea interpersonali.  Autorul
afirmd cid este vorba de un  “text
introductiv®, Personal, consider cil ni se
oferd un manual necesar celor ce vor si
cunoasci  problematica complexd a
comuniciirii interpersonale. Pornind de la
ideea de a explica “caracteristicile
speciale sau distincte ale comunicirii
interpersonale”™  (p. 2),  identificarea
pirtilor componente ale acesteia (precum
si conexiunile dintre ele) ori explicarea

nivelelor de comunicare folosite intre
persoane, autorul va evidentia in final, si
va pune in contrast caracteristicile
comunicdrii interpersonale cu alte forme
de comunicare. Potrivit  autorului,
situatiile prezentate mai sus reflecti in
mod direct “situatiile noastre zilnice™,
Cartea este Tmpirlitd in patru
sectiuni, fiecare dintre acestea tratind
anumite  aspecte  ale  comunicirii
interpersonale. De pildd, prima sectiune,
incepe prin definirea acestui  proces.
Comunicarea interpersonala este
“comunicarea dintre un individ si un
altul”, precum si “comunicarea fati in
fati” (p. 20). Peter Hartley mentioneazi
cA ambele definitii ale comunicarii
reflectd aspecte personale ale individulu,
precum si rolurile indivizilor in societate
sau modul in care acestia interactioneazi.
Pentru intelegerea comunicarii
interpersonale  cercetitorii au  adoptat
urmitoarele formulin saun alternative: pe
de-o parte, de a indica un model al
dezvoltini interpersonale (de a identifica
componentele acestui proces. $i aici
subliniez  modelul  propus  de  Peter
Hartley), iar pe de alla parte, de a
identifica  comportamentele  asociate
comunicarii  interpersonale  (definirea
“aptitudinilor™ comunicarii
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modelul lui Michael Argyle (1970)).

In cea de-a doua sectiune, autorul
aduce in prim plan componentele
comunicirii  interpersonale:  contextul
social, perceptia sociald, identitatea
sociald a individului precum si codurile si
limbajele folosite. Contextul social
presupune environment-ul fizic si social
dar si structura sociald (norme sociale,
reguli si relatii sociale). Daci in privinta
ultimelor doud concepte intelegerea lor
nu necesitd un efort foarte mare, in ce-l
privegte pe primul autorul se simte obligat
sii-l explice cit mai clar pentru a nu se
creea vreo confuzie: environmeni-ul fizic
“...este insumarea obiectelor fizice si a
factorilor care ne inconjoari, cum ar fi
forma i mirimea camerei, culoarea,
luminozitatea, cildura etc.. Toate acestea
ne pot influenta comportamentul in asa
fel incit putem nici si nu ne dim seama”
(p. B1). Cea de-a treia secfiune vizeazd
intr-un fel aparte, problema ego-ului, a
felului in care birbatii si femeile
comunicd  precum  $i comunicarea
afirmativi (assertive communication). De
stint este faptul ci, mai ales in functie de
situatie, atdt barbatii cit $i femeile discuti
si abordeazd diferite probleme legate de
viaja sociald, privati san profesionali
intr-un mod aparte.

In privinta egou-lmi s1 al
stirilor sale, experimentele si diferitele
analize au iscat controverse de [iecare
dati. Astfel nojiunea de ego este un
concept mai mult decat fundamental in
psihanaliza traditionald. Freud accentua
ideea ci, ego-ul este o parte ce se afld in
deplind legiturd cu realitatea externd. S-a
referit la acest locru, spune autorul, cand
a dezvoltat teoria structurii personalititii
umane dar, folosindu-1 cu sens abstract.
Mai tarziu insd, cercetiitorii psihanalitici
printre care si Eric Berne, au luat in
calcul faptul ca poate fi folosit in
studierea experien{ei umane. Potnivit lui

Berne, spune Hartley, starile ego-ului pot

fi cercetate din interior. “Altfel spus poti

fi congtient de proprinl tiu ego state”.
Dar ce este acesta 7 Berne il defineste ca

fiind “consecventa ‘pattern-ului’
sentimentului  $i experienfei,  direct
asociati unei corespunzatoare
consecvente a pattern-ului

comportamental” (p.167).

Cu alte cuvinte, in momentul in
care avem o anumili stare, ne sim{im inir-
un anume fel, actionam in consecinti. Tot
el, identificd trei stiri ale ego-ului (ego
states): prima, este numitd starea ego-ului
parental saun de parinte (Parent ego
srare). Aceasld stare este caraclerizati
prin faptul ¢d tw ca individ “adopti
sentimente §i comportamente pe care le-
au avut parinfii thi cind te-au crescut”.
Cea de a doua, este starea ego-ului de
adult (Adult ego stare). Intr-o astfel de
stare, persoana in cauzd simte si se
comportd  intr-o  manierd  logicd i
rafionald fiind gata si facd fafd oniciro
lucru care s-ar putea intampla in jurul siu.
In fine, cea de-a treia, este starea ego-ului
de copil (Child ego state). In cazul acesta,
poli si simii si sd te compor(i intr-un mod
aparte, ca un copil, implicindu-te foarte
mult emotional, momentele putind fi
descrise ca “urme” ale copilului din tine.

Comunicarea afirmativi

{assertive communication) este la fel de
importantd in viata de zi cu zi. Aceasta
“implicd sustinerea drepturilor personale
si exprimarea sentimentelor §i credinfelor
intr-un mod direct, onest §i care respecti
drepturile altor oameni” (p. 195). Prin
aceastd definitie potrivit lui Peter Hartley,
intelegem:

¢ “recunoagterea cd ai dreptun care ar
trebui si fie respectate de altii;

e recunoasterea c¢d aceste  drepturi
includ faptul cé trebuie si ai voie si-fi
exprimi liber sentimentele §i nevoile;

» comunicarea onestd, directa si
deschisi;

* exprimarea respectului mutual pentru
ali cameni si drepturile lor” (p.195).
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In cea din urmi parie, autorul discutd
comunicarea dintre grupuri, diferite
tipuri de grupuri (familia, grupurile de
prieteni, de lucru, de serviciu etc.) dar si
caracteristici ale acestora (interactiune,
perceplie, norme, roluri, relatii
emolionale, scopuri), ca in final, si
evidentieze faptul ¢i, comunicarea
mijlociti de computer poate fi
consideratd o noua formad a comunicirii
interpersonale. Prin urmare, ce putem

spune despre comunicarea
interpersonala? Aceasta  contribuie
spectaculos la socializarea noastrd ca
oameni, ca indivizi ai societitii. Asadar,
pastrind linia autorului, nu pot si nu
inchei asemeni lui : “Sper ci v-am
indemnat s3 vad explorai comunicarea
interpersonald cu o perspectivi  mai
critici si mai sensibili” pentru ci ea
subliniazd caracterul nostru si mijloceste
integrarea noasirii in societate.

Octavian Rujoin

—
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