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importantã în aceastã secþiune este cea refe-
ritoare la cultura organizaþionalã. Autoarea
trateazã unitar cultura organizaþionalã ºi
managementul cunoaºterii în organizaþie,
accentuând procesele de învãþare ca modi-
ficare continuã a percepþiilor subiective a
oportunitãþilor mediului social, procese ce
produc astfel o schimbare organizaþionalã
ºi socialã. Tranziþia societãþilor est-europene
de la economia socialistã la cea capitalistã
poate fi studiatã prin intermediul culturilor
organizaþionale emergente ce pot provoca
blocaje ale noilor instituþii economice ºi
sociale atunci când percepþiile subiective
nu sunt consonante cu justificãrile obiective
ale instituþiilor formale. Elaborarea teore-
ticã a profesoarei Vlãsceanu este pe cât de
sofisticatã, pe atât de interesantã. Autoa-
rea vorbeºte de diferenþele de amploare ºi
duratã, precum ºi de decalajele ce se stabi-
lesc între schimbãrile culturale emergente
ºi schimbãrile (instituþionale) planificate.
Procesele de dezvãþare, învãþare ºi instituire
sunt factori explicativi ai decalajelor ºi dife-
renþelor menþionate.

În ultima parte a lucrãrii sale, autoarea
trateazã managementul, conducerea orga-
nizaþiilor, �factorul-cheie în procesul de
structurare ºi eficientizare a organizaþiilor�.
De remarcat este diferenþierea conceptualã,
puþin înþeleasã în societatea româneascã,
între termenii management, conducere sau
leadership ºi antreprenoriat. Aceastã ultimã
parte este totuºi mai puþin elaboratã decât
precedentele, constând în mare parte în
inventarierea ºi prezentarea succintã a teo-
riilor cu privire la funcþiile ºi tipurile de
management. Sunt prezentate în acest sens
paradigme alternative ale managementului.

În concluzie, lucrarea profesoarei
Vlãsceanu este o încercare reuºitã de sintezã
integratoare a diverselor perspective ºi abor-
dãri din domeniul comportamentului orga-
nizaþional, fiind încununarea preocupãrilor
constant productive ale autoarei în acest
domeniu. Deºi accentuat teoreticã, autoarea

construind astfel un sistem unitar coerent
de înþelegere a tuturor fenomenelor organi-
zaþionale la niveluri diferite de abordare
socialã, lucrarea are un potenþial foarte
mare de generare a unor studii empirice,
teoretic întemeiate, de analizã a spaþiului
organizaþional românesc în perioada de tran-
ziþie. Cartea se dovedeºte astfel deosebit
de utilã pentru conturarea de cercetãri în
acest domeniu, îndeosebi sub aspectul deri-
vãrii modelelor ipotetice supuse investiga-
þiei empirice. Consider cã lectura lucrãrii
profesoarei Vlãsceanu este indispensabilã
portofoliului oricãrui cercetãtor al organi-
zaþiilor.

Mihai Pãunescu

Corina Criºan [i Lucian Danciu
Manipularea opiniei publice
prin televiziune, Cluj-Napoca,
Editura Dacia, 2000, 207 p.

Lucrãrile în domeniul comunicãrii de masã
apãrute în ultimii ani în România abordeazã,
în general, doar tangenþial problema manipu-
lãrii operate prin intermediul televiziunii.
Dacã unele cãrþi (ca Tehnici de manipulare
a jurnalistului Bogdan Ficeac) manifestã
un anumit interes pentru manipulare prin
intermediul televiziunii, lucrãrile respective
nu analizeazã însã toate faþetele fenomenului
specificat. În aceste condiþii, luând în con-
siderare rolul fundamental al televiziunii în
societatea contemporanã, lucrarea Manipu-
larea opiniei publice prin televiziune a auto-
rilor clujeni Corina Criºan ºi Lucian Danciu
reprezintã o apariþie salutarã pe piaþa româ-
neascã a cãrþilor în domeniul comunicãrii
de masã.

Scrisã într-o manierã accesibilã, dintr-o
perspectivã preferenþial funcþionalistã (du-
blatã însã, adeseori, de o abordare psiho-
sociologicã), de doi specialiºti în televiziune,
cu stagii de pregãtire în Franþa, Elveþia ºi
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Belgia, lucrarea Manipularea opiniei publice
prin televiziune, adresatã unui public larg,
insistã asupra rolului major al televiziunii
în societatea contemporanã ºi dezvãluie
manipulãrile efectuate prin intermediul
acestui mijloc de comunicare în masã, ofe-
rind, totodatã, cititorilor cãi de rezistenþã
la manipulare.

Primul capitol, �Locul televiziunii în
cadrul mass-media�, prezintã specificul
mesajelor transmise de televiziune, insis-
tând asupra aspectelor cantitative: oferta
impresionantã, exprimatã prin numãrul mare
ºi în continuã creºtere al canalelor TV;
capacitatea uriaºã de acoperire, justificatã
prin interesul publicului pentru deþinerea
unui televizor ºi prin consumul ridicat de
televiziune (aflat pe locul întâi în bugetul
de timp liber al românilor); forþa de pene-
trare, vizibilã în durata mare a telerecepþiei
zilnice (aproximativ cinci ore pe zi în
România); viteza de transmitere a mesa-
jelor. Totodatã, sunt evidenþiate forþa ºi
amploarea impactului televiziunii, autorii
justificându-ºi astfel interesul sporit pentru
acest mediu de difuzare: puterea de influ-
enþare a televiziunii rezidã, susþin Corina
Criºan ºi Lucian Danciu, mai ales în carac-
terul spectacular, cu valenþe afective, al
programelor TV. Capacitatea de influenþã
pe care o deþine televiziunea este enormã:
aceasta îºi pune amprenta asupra selecþiei
ºi prezentãrii ºtirilor în alte mijloace de
comunicare în masã (presã, radio), poate
guverna opinia publicã (ajungând uneori,
în situaþii de crizã, chiar un factor direct
de putere, ca TVR în contextul evenimen-
telor din decembrie �89), are un rol incon-
testabil în construcþia ºi modelarea imaginii
personalitãþilor, instituþiilor publice ºi com-
paniilor.

Dintr-o perspectivã funcþionalistã, capi-
tolul doi, �Disfuncþiile televiziunii�, pre-
zintã, de fapt, nu doar aspectele negative
ale funcþionãrii acestui mijloc de comuni-
care în masã, ci ºi pe cele pozitive. Apar

anumite probleme legate de identificarea
surselor de informare, de delimitarea con-
ceptelor ºi de operarea distincþiilor între
cauze ºi efecte. Precizarea clarã a surselor
de informare este, câteodatã, absentã (e
redat, de pildã, un tabel al funcþiilor ºi
disfuncþiilor televiziunii, realizat de autori
ca o sintezã a datelor cele mai relevante,
desprinse din lucrãrile unor �mari specia-
liºti� în mass-media, fãrã însã a-i nomina-
liza). Concepte distincte sunt plasate,
uneori, într-o relaþie de echivalenþã (de
exemplu, termenii �loisir�, �catharsis� ºi
�evaziune� sunt utilizaþi indistinct, cu ace-
laºi sens, iar �anomie� ºi �atomizare� sunt
noþiuni interºanjabile, în viziunea autori-
lor). Se observã, de asemenea, separarea
uneori nu tocmai exactã a cauzelor ºi efec-
telor (de pildã, cronofagia ºi efectele vi-
zionãrii excesive sunt înfãþiºate ca douã
categorii de disfuncþii distincte, separate,
deºi chiar autorii considerã cronofagia ca
un efect al vizionãrii excesive). Capitolul
are totuºi meritul de a pune în luminã,
într-o prezentare accesibilã, o varietate de
funcþii ºi disfuncþii ale televiziunii, atrãgând
atenþia asupra principalelor aspecte pozitive
ºi negative ale televiziunii în planul vieþii
sociale.

Analiza fenomenului manipulãrii prin
televiziune, în capitolul al treilea, �Formele
ºi modurile de manipulare prin televiziune�,
este ancoratã într-o abordare preponderent
psihosociologicã. La începutul sãu, capitolul
al treilea lasã loc aceleiaºi probleme a dis-
criminãrii conceptuale: fãrã a delimita clar
fenomenul manipulãrii de alte fenomene
(ca, de exemplu, cel al persuasiunii), printre
formele manipulãrii autorii includ: per-
suasiunea, dezinformarea, intoxicarea ºi
manipularea (propriu-zisã). Definiþia per-
suasiunii oferitã de autori, `n opinia mea,
nu conferã conceptului specificitate: per-
suasiunea apare ca transmiterea unei idei
de cãtre un emiþãtor spre un receptor, în
scopul obþinerii adeziunii acestuia din urmã
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la ideea respectivã. Nu se precizeazã însã
cã receptorul trebuie sã fie conºtient de
scopul emiþãtorului. Se aratã doar, în mod
justificat, cã persuasiunea nu conþine o inten-
þionalitate negativã, nu implicã deci existenþa
unei discrepanþe între scopul emiþãtorului
ºi cel al receptorului (discordanþã conºtien-
tizatã exclusiv de emiþãtor, ca în cazul
manipulãrii). Conceptualizarea dezinfor-
mãrii prezintã ºi ea o anumitã ambiguitate,
acest fenomen fiind definit ca �suprimarea
brutalã a oricãrei obiectivitãþi (ºi chiar cre-
dibilitãþi) a mesajului� (45), fãrã a fi dis-
tins explicit de manipulare. Un alt tip de
manipulare luat în considerare de autori îl
constituia intoxicarea, prezentatã de autori
ca o categorie distinctã, dar recunoscutã
de aceºtia ca un tip de dezinformare (ce
mizeazã pe informaþia falsã în scopul con-
vingerii publicului-receptor s\ accepte o
diversiune sau pentru a-l face neîncrezãtor
la adresa unui mesaj corect ºi oportun
care urmeazã sã fie difuzat în mass-media).
Manipularea este definitã ca �varianta male-
ficã a persuasiunii�, caracterizatã prin
intenþionalitate negativã, prin schimbarea
opiniilor, atitudinilor sau comportamentelor
receptorilor, în sensul atingerii unor scopuri
ale emiþãtorilor, aflate în discordanþã cu
scopurile receptorilor ºi fãrã ca aceºtia din
urmã sã conºtientizeze discrepanþa respec-
tivã. Categoriile referitoare la tipurile ma-
nipulãrii nu reflectã deci fenomene clar
delimitate între ele: intoxicarea este o formã
de dezinformare, manipularea � una a per-
suasiunii (în varianta sa nocivã) etc. Con-
struirea categoriilor nu respectã criteriile
exclusivitãþii ºi exhaustivitãþii.

Un interes special, vizibil, de altfel, pe
parcursul întregii cãrþi, este acordat manipu-
lãrii în societãþile totalitare, luând în con-
siderare cazul României comuniste, iar
autorii oferã o paletã largã de exemple des-
tinate sã faciliteze înþelegerea tehnicilor
utilizate ºi sã pregãteascã cititorii români
pentru a rezista în faþa eventualelor tentative

de influenþare de acest tip. Corina Criºan
ºi Lucian Danciu subliniazã rolul mass-
-media, în special al televiziunii, ca suport
sau sursã a manipulãrii. Unul dintre meri-
tele importante ale lucrãrii constã în faptul
cã acordã atenþie ºi tehnicilor de rezistenþã
la manipulare, oferindu-le cititorilor un ghid
util pentru combaterea manipulãrii, facili-
tând recunoaºterea tentativelor de manipu-
lare ºi elaborarea unui rãspuns adecvat vizavi
de acestea.

Prezentarea formelor de manipulare prin
intermediul televiziunii se realizeazã dintr-o
perspectivã psihosociologicã (de exemplu,
manipularea prin zvonuri, prin comentariul
din off, prin paginaþie, prin omisiune, prin
procedeul �a ascunde arãtând� (centrat pe
evidenþierea a altceva decât ar trebui arãtat
sau pe minimalizarea importanþei persoa-
nelor, grupurilor sau evenimentelor), prin
charismã, prin mijloace nonverbale de
comunicare. Perspectiva psihosociologicã
este dublatã, uneori, de o abordare funcþio-
nalistã, orientatã spre (dis)funcþii ºi efecte
(de pildã, manipularea prin imagine � crea-
rea �efectului de real� �, prin filmare, prin
montaj, prin cenzurã, prin elemente speci-
fice diferitelor tipuri de producþii de televi-
ziune, prin jurnaliºti). Dincolo de anumite
probleme de clasificare, de delimitare a
categoriilor (de exemplu, manipularea prin
imagine este prezentatã ca o categorie sepa-
ratã de manipularea prin filmare, deºi cea
de-a doua este subsumatã primei categorii),
capitolul reliefeazã o varietate largã de
forme de manipulare prin intermediul tele-
viziunii, ilustrate prin exemple sugestive.
Acestea sunt dezvoltate atât la nivelul dispo-
zitivelor televizuale de scenarizare vizualã
(manipulare operatã prin caracteristicile ima-
ginii, stil de filmare, montaj, aspecte non-
verbale � mimicã, gesturi � etc.), cât ºi la
nivelul punerii în scenã a mesajului verbal
(de pildã, manipularea prin comentariul
din off).

Al patrulea capitol, �Impactul vedetelor
ºi al filmelor de televiziune în modelarea
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opiniei publice ºi a comportamentelor�,
vizeazã efecte îndeosebi negative, cu influ-
enþã pe termen mediu ºi lung, ale televiziunii
(privite ca suport al star-system-ului). Un
interes deosebit este acordat implicãrii sta-
rurilor în viaþa politicã ºi în schimbarea
opiniilor, atitudinilor ºi comportamentelor
cotidiene ale indivizilor (în acest caz, prin
emergenþa unor relaþii parasociale, prin
identificarea telespectatorilor cu celebritã-
þile/personajele din filme/programe TV ºi
prin preluarea unor modele de gândire ºi
acþiune, aplicate, adeseori acritic, în viaþa
realã). Autorii vizeazã ºi promovarea stereo-
tipurilor sexuale (imaginea dominantã a
femeii rãmâne cea de fiinþã pasivã, mai
curând decorativã, frecvent obiect sexual,
spre deosebire de bãrbatul activ, liber,
implicat profesional; femeile, copiii ºi vârst-
nicii sunt subreprezentaþi în filme/programe
TV). Totodatã, sunt luate în considerare
susþinerea naþionalismului (de exemplu, în
emisiunile TV/filmele din perioada rãzbo-
iului rece sau a rãzboiului din Vietnam) ºi
manipularea prin publicitate (prin crearea
unor false nevoi ºi chiar prin recurgerea la
mesaje subliminale). Autorii pun în luminã
ºi efecte pozitive ale televiziunii ºi ale
filmelor în viaþa socialã: de pildã, comba-
terea stereotipurilor rasiale. Corina Criºan
ºi Lucian Danciu remarcã vulnerabilitatea
crescutã a copiilor ºi a indivizilor fãrã expe-
rienþã într-un domeniu în faþa bombarda-
mentului cu stereotipuri (cu potenþial
negativ: violent, discriminatoriu), relati-
vizând însã impactul acestuia prin luarea în
calcul ºi a altor factori (tipul de personali-
tate, experienþa de viaþã, familia, ºcoala etc.)
care mediazã rãspunsul la tentativele de
influenþare.

Într-o abordare funcþionalistã, al cincilea
capitol, �Efectele mesajelor ºi ale constrân-
gerilor televiziunii�, pune, din nou, în evi-
denþã efectele negative ale comunicãrii
televizuale. Accentul cade pe prezentarea
efectelor perverse (definite aici, strict în

cadru mediatic, ca acele compromisuri
efectuate în numele creºterii audienþei �
orientarea spre senzaþional � ºi din cauza
presiunii concurenþei � uniformizarea mesa-
jelor TV datoritã goanei dupã exclusivitate).
Sunt abordate, de asemenea, efectele nive-
lãrii culturale (prin promovarea pseudo-
specialiºtilor telegenici, dar fãrã o opinie
avizatã; prin impactul uniformizator al cul-
turii de masã în telenovele; prin reducerea
vocilor minoritare la tãcere din cauza �spira-
lei tãcerii�) ºi efectele muncii în televiziune
(dorinþa de a obþine sau a-ºi menþine statutul
de vedetã poate determina atitudini confor-
miste faþã de conducerea postului TV). Alte
efecte menþionate de autori sunt: efectul
invers (combinarea nepotrivitã, disonantã
a componentelor unui mesaj, de exemplu
muzica neadecvatã textului); efectul de
rezonanþã (prin intermediul preluãrii mesa-
jelor vehiculate în mass-media în comunica-
rea interpersonalã); efectele de promovare
a stereotipurilor de gen, etnice, rasiale.
În acest capitol apar ºi unele afirmaþii
inexacte, ca, de exemplu: �McCombs ºi
Show (1972) criticã faptul cã, din cauza
modului de comunicare unidirecþional, cana-
lul audiovizual le impune de fapt receptori-
lor ce sã gândeascã ºi ce sã nu gândeascã�
(163). În realitate, autorii evocaþi, din per-
spectiva teoriei agenda setting, susþin cã
mass-media `i aratã publicului la ce sã se
gândeascã, stabilind ordinea de zi a acestuia.
Dincolo de aceste neajunsuri, capitolul are
meritul de a semnala o varietate de efecte
negative ale televiziunii, unele neintenþio-
nate, independente de voinþa realizatorilor
ºi animatorilor TV, condiþionate de constrân-
gerile mediului de difuzare.

Autorii fac o incursiune în teoriile comu-
nicãrii ºi trec în revistã abordãrile critice
asupra televiziunii în capitolul al ºaselea,
�Impactul televiziunii în modelarea opiniei
publice�. Abordãrile behavioriste sunt inte-
resate mai mult de impactul programelor TV
cu conþinut violent, cele criticiste subliniazã
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evoluþia televiziunilor contemporane spre
senzaþionalism, tabloidizare, promovarea
voaieurismului ºi exhibiþionismului, iar stu-
diile culturale se centreazã pe explicarea
reacþiilor umane printr-un complex de fac-
tori: de pildã, impactul emisiunilor violente
depinde de gradul de inadaptare a indivizilor
ºi de climatul general de violenþã din socie-
tatea respectivã. Structuralismul se axeazã
pe relevarea impactului manipulator al
polisemiei, studiile ideologice sunt focalizate
pe raporturile de dominare din societate ºi
pe reacþiile de rezistenþã ale indivizilor ºi
grupurilor (arãtând ºi rolul pozitiv al televi-
ziunii în promovarea unor miºcãri sociale
progresiste), perspectiva ritualicã ºi analiza
miturilor dezvãluie forumul cultural de
expresie ºi dezbatere creat de televiziune,
prin apelul la mituri. Pe lângã aceste abor-
dãri, autorii prezintã teoriile efectelor pu-
ternice ºi efectelor slabe ale mass-media
asupra publicului, optând pentru o abordare
de mijloc în analiza efectelor, fãrã a neglija
nici capacitatea de influenþare a televiziunii,
nici posibilitãþile de rezistenþã ale recepto-
rilor.

Al ºaptelea capitol, �Combaterea ma-
nipulãrii prin televiziune�, abordeazã pro-
bleme de eticã a mass-media ºi vizeazã, în
linii mari, urmãtoarele aspecte: în primul
rând, este necesarã conºtientizarea dispozi-
tivelor ºi tehnicilor de manipulare de cãtre
receptorii mesajelor difuzate prin interme-
diul televiziunii. Apoi, se cere o anumitã
implicare a guvernului în protecþia publicu-
lui prin diverse reglementãri (în România
funcþioneazã Legea audiovizualului ºi Legea
privind înfiinþarea ºi funcþionarea Societãþii
Române de Radiodifuziune ºi a Societãþii
Române de Televiziune). Last but not least,
trebuie ca jurnaliºtii sã respecte cu stricteþe
codul deontologic.

Dincolo de unele limite ca definirea
insuficient de exactã a conceptelor ºi deli-
mitarea nu tocmai clarã a unor categorii de
analizã, lucrarea Corinei Criºan ºi a lui

Lucian Danciu se remarcã prin câteva merite
semnificative: reflectã principalele forme
de manipulare a opiniei publice prin interme-
diul televiziunii, recomandând, totodatã,
cãi de rezistenþã la manipulare; uzeazã de
exemple adecvate ºi sugestive; prezentarea
este, uneori, contextualizatã, abordând situa-
þia mass-media din România, îndeosebi a
televiziunilor, ºi incluzând sugestii de rezol-
vare a problemelor curente. Lucrarea oferã,
în acelaºi timp, o perspectivã asupra manipu-
lãrilor operate (în special prin intermediul
televiziunii) în perioada comunistã, invitând
cititorii români sã înveþe din experienþa
totalitarã ºi fãcând legãtura necesarã dintre
trecutul ºi prezentul societãþii româneºti.
Cartea este scrisã într-un limbaj simplu ºi
accesibil unor largi categorii de public,
adresându-se nu doar iniþiaþilor în comuni-
carea mediaticã, ci ºi celor dornici sã pã-
trundã în universul mass-media.

Aºa cum subliniazã autorii în finalul
lucrãrii, televiziunea nu se comportã ca o
oglindã fidelã a realitãþii, ci o transfigureazã,
trecând-o prin filtrul sãu. Acest demers
poate avea efecte pozitive sau negative în
planul vieþii sociale. Rãmâne esenþial ºi in-
contestabil faptul cã televiziunea nu reflectã,
ci reconstruieºte realitatea.

Ileana Todoran

Zoltan Rostas
Sala luminoasã. Primii
monografiºti ai ªcolii gustiene,
Bucureºti, Editura Paideia,
2003, 393 p.

Seria de interviuri cu membrii ªcolii de la
Bucureºti a început în urmã cu peste 15 ani,
în cadrul unui proiect ambiþios de istorie
oralã elaborat de cunoscutul sociolog, antro-
polog ºi publicist Zoltan Rostas (n. 1946).
Volumul de faþã continuã istoria alter-
nativã a ªcolii monografice, începutã cu


