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importantd in aceastd sectiune este cea refe-
ritoare la cultura organizationald. Autoarea
trateazd unitar cultura organizationald si
managementul cunoasterii in organizatie,
accentuand procesele de invatare ca modi-
ficare continud a perceptiilor subiective a
oportunitatilor mediului social, procese ce
produc astfel o schimbare organizationala
si sociald. Tranzitia societdtilor est-europene
de la economia socialista la cea capitalista
poate fi studiatd prin intermediul culturilor
organizationale emergente ce pot provoca
blocaje ale noilor institutii economice si
sociale atunci cand perceptiile subiective
nu sunt consonante cu justificarile obiective
ale institutiilor formale. Elaborarea teore-
tica a profesoarei Vldsceanu este pe cat de
sofisticatd, pe atat de interesantd. Autoa-
rea vorbeste de diferentele de amploare si
duratd, precum si de decalajele ce se stabi-
lesc intre schimbarile culturale emergente
si schimbdrile (institutionale) planificate.
Procesele de dezvatare, invatare si instituire
sunt factori explicativi ai decalajelor si dife-
rentelor mentionate.

In ultima parte a lucririi sale, autoarea
trateazd managementul, conducerea orga-
nizatiilor, ,factorul-cheie in procesul de
structurare si eficientizare a organizatiilor”.
De remarcat este diferentierea conceptuala,
putin inteleasd in societatea romaneasca,
intre termenii management, conducere sau
leadership si antreprenoriat. Aceasta ultima
parte este totusi mai putin elaborata decat
precedentele, constdnd in mare parte in
inventarierea §i prezentarea succintd a teo-
riilor cu privire la functiile si tipurile de
management. Sunt prezentate in acest sens
paradigme alternative ale managementului.

In concluzie, lucrarea profesoarei
Vlisceanu este o incercare reusita de sinteza
integratoare a diverselor perspective si abor-
dari din domeniul comportamentului orga-
nizational, fiind incununarea preocuparilor
constant productive ale autoarei in acest
domeniu. Desi accentuat teoreticd, autoarea

construind astfel un sistem unitar coerent
de intelegere a tuturor fenomenelor organi-
zationale la niveluri diferite de abordare
sociald, lucrarea are un potential foarte
mare de generare a unor studii empirice,
teoretic intemeiate, de analiza a spatiului
organizational roméanesc in perioada de tran-
zitie. Cartea se dovedeste astfel deosebit
de utila pentru conturarea de cercetdri in
acest domeniu, indeosebi sub aspectul deri-
varii modelelor ipotetice supuse investiga-
tiei empirice. Consider cd lectura lucrarii
profesoarei Vldsceanu este indispensabila
portofoliului oricarui cercetator al organi-
zatiilor.

Mihai Piunescu
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Lucrarile in domeniul comunicarii de masa
apdrute in ultimii ani in Romania abordeaza,
in general, doar tangential problema manipu-
larii operate prin intermediul televiziunii.
Daca unele carti (ca Tehnici de manipulare
a jurnalistului Bogdan Ficeac) manifesta
un anumit interes pentru manipulare prin
intermediul televiziunii, lucrarile respective
nu analizeazi insa toate fatetele fenomenului
specificat. In aceste conditii, luand in con-
siderare rolul fundamental al televiziunii in
societatea contemporand, lucrarea Manipu-
larea opiniei publice prin televiziune a auto-
rilor clujeni Corina Crisan si Lucian Danciu
reprezintd o aparitie salutara pe piata roma-
neasci a cartilor in domeniul comunicarii
de masa.

Scrisa intr-o maniera accesibild, dintr-o
perspectiva preferential functionalistd (du-
blata insa, adeseori, de o abordare psiho-
sociologicd), de doi specialisti in televiziune,
cu stagii de pregatire in Franta, Elvetia si



Belgia, lucrarea Manipularea opiniei publice
prin televiziune, adresatd unui public larg,
insistd asupra rolului major al televiziunii
in societatea contemporand si dezvaluie
manipuldrile efectuate prin intermediul
acestui mijloc de comunicare in masa, ofe-
rind, totodatd, cititorilor cdi de rezistenta
la manipulare.

Primul capitol, ,,Locul televiziunii in
cadrul mass-media”, prezinta specificul
mesajelor transmise de televiziune, insis-
tand asupra aspectelor cantitative : oferta
impresionantd, exprimata prin numarul mare
si in continua crestere al canalelor TV ;
capacitatea uriasa de acoperire, justificata
prin interesul publicului pentru detinerea
unui televizor si prin consumul ridicat de
televiziune (aflat pe locul intdi in bugetul
de timp liber al roméanilor) ; forta de pene-
trare, vizibild in durata mare a telereceptiei
zilnice (aproximativ cinci ore pe zi in
Roménia) ; viteza de transmitere a mesa-
jelor. Totodatd, sunt evidentiate forta si
amploarea impactului televiziunii, autorii
justificandu-si astfel interesul sporit pentru
acest mediu de difuzare : puterea de influ-
entare a televiziunii rezida, sustin Corina
Crisan si Lucian Danciu, mai ales in carac-
terul spectacular, cu valente afective, al
programelor TV. Capacitatea de influentd
pe care o detine televiziunea este enorma :
aceasta isi pune amprenta asupra selectiei
si prezentarii stirilor in alte mijloace de
comunicare in masa (presd, radio), poate
guverna opinia publicd (ajungand uneori,
in situatii de crizd, chiar un factor direct
de putere, ca TVR 1in contextul evenimen-
telor din decembrie ’89), are un rol incon-
testabil in constructia si modelarea imaginii
personalitatilor, institutiilor publice si com-
paniilor.

Dintr-o perspectiva functionalistd, capi-
tolul doi, ,,Disfunctiile televiziunii”, pre-
zintd, de fapt, nu doar aspectele negative
ale functionarii acestui mijloc de comuni-
care in masa, ci si pe cele pozitive. Apar
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anumite probleme legate de identificarea
surselor de informare, de delimitarea con-
ceptelor si de operarea distinctiilor intre
cauze si efecte. Precizarea clard a surselor
de informare este, citeodatd, absentd (e
redat, de pildd, un tabel al functiilor si
disfunctiilor televiziunii, realizat de autori
ca o sintezd a datelor cele mai relevante,
desprinse din lucrérile unor ,,mari specia-
listi” in mass-media, fara insa a-i nomina-
liza). Concepte distincte sunt plasate,
uneori, intr-o relatie de echivalentd (de
exemplu, termenii ,,loisir”, ,catharsis” si
,evaziune” sunt utilizati indistinct, cu ace-
lasi sens, iar ,anomie” si ,,atomizare” sunt
notiuni intersanjabile, in viziunea autori-
lor). Se observd, de asemenea, separarea
uneori nu tocmai exactd a cauzelor si efec-
telor (de pildd, cronofagia si efectele vi-
ziondrii excesive sunt infatisate ca doua
categorii de disfunctii distincte, separate,
desi chiar autorii considera cronofagia ca
un efect al vizionarii excesive). Capitolul
are totusi meritul de a pune in lumina,
intr-o prezentare accesibild, o varietate de
functii si disfunctii ale televiziunii, atragand
atentia asupra principalelor aspecte pozitive
si negative ale televiziunii in planul vietii
sociale.

Analiza fenomenului manipuldrii prin
televiziune, in capitolul al treilea, ,,Formele
si modurile de manipulare prin televiziune”,
este ancoratd intr-o abordare preponderent
psihosociologica. La inceputul sau, capitolul
al treilea lasd loc aceleiasi probleme a dis-
crimindrii conceptuale : fara a delimita clar
fenomenul manipularii de alte fenomene
(ca, de exemplu, cel al persuasiunii), printre
formele manipuldrii autorii includ: per-
suasiunea, dezinformarea, intoxicarea si
manipularea (propriu-zisd). Definitia per-
suasiunii oferitd de autori, in opinia mea,
nu conferd conceptului specificitate : per-
suasiunea apare ca transmiterea unei idei
de catre un emitdtor spre un receptor, in
scopul obtinerii adeziunii acestuia din urma
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la ideea respectivd. Nu se precizeaza insd
cd receptorul trebuie sd fie constient de
scopul emitatorului. Se aratd doar, in mod
justificat, ca persuasiunea nu contine o inten-
tionalitate negativa, nu implica deci existenta
unei discrepante intre scopul emitatorului
si cel al receptorului (discordanta constien-
tizatd exclusiv de emititor, ca in cazul
manipuldrii). Conceptualizarea dezinfor-
marii prezinta si ea o anumitd ambiguitate,
acest fenomen fiind definit ca ,suprimarea
brutald a oricarei obiectivitati (si chiar cre-
dibilitati) a mesajului” (45), fard a fi dis-
tins explicit de manipulare. Un alt tip de
manipulare luat in considerare de autori il
constituia intoxicarea, prezentata de autori
ca o categorie distinctd, dar recunoscutd
de acestia ca un tip de dezinformare (ce
mizeaza pe informatia falsa in scopul con-
vingerii publicului-receptor sa accepte o
diversiune sau pentru a-l face neincrezator
la adresa unui mesaj corect si oportun
care urmeaza sa fie difuzat in mass-media).
Manipularea este definita ca ,,varianta male-
ficd a persuasiunii”, caracterizatd prin
intentionalitate negativa, prin schimbarea
opiniilor, atitudinilor sau comportamentelor
receptorilor, in sensul atingerii unor scopuri
ale emitatorilor, aflate in discordanta cu
scopurile receptorilor si fard ca acestia din
urma sa constientizeze discrepanta respec-
tivd. Categoriile referitoare la tipurile ma-
nipuldrii nu reflectd deci fenomene clar
delimitate intre ele : intoxicarea este o forma
de dezinformare, manipularea — una a per-
suasiunii (in varianta sa nociva) etc. Con-
struirea categoriilor nu respectd criteriile
exclusivititii si exhaustivitatii.

Un interes special, vizibil, de altfel, pe
parcursul intregii carti, este acordat manipu-
larii in societitile totalitare, luand in con-
siderare cazul Roméniei comuniste, iar
autorii oferd o paletd larga de exemple des-
tinate sad faciliteze intelegerea tehnicilor
utilizate si sa pregdteasca cititorii romani
pentru a rezista in fata eventualelor tentative

de influentare de acest tip. Corina Crisan
si Lucian Danciu subliniazd rolul mass-
-media, in special al televiziunii, ca suport
sau sursd a manipuldrii. Unul dintre meri-
tele importante ale lucrarii constd in faptul
ca acorda atentie si tehnicilor de rezistenta
la manipulare, oferindu-le cititorilor un ghid
util pentru combaterea manipularii, facili-
tand recunoasterea tentativelor de manipu-
lare si elaborarea unui raspuns adecvat vizavi
de acestea.

Prezentarea formelor de manipulare prin
intermediul televiziunii se realizeaza dintr-o
perspectiva psihosociologica (de exemplu,
manipularea prin zvonuri, prin comentariul
din off, prin paginatie, prin omisiune, prin
procedeul ,,a ascunde aratind” (centrat pe
evidentierea a altceva decat ar trebui aratat
sau pe minimalizarea importantei persoa-
nelor, grupurilor sau evenimentelor), prin
charisma, prin mijloace nonverbale de
comunicare. Perspectiva psihosociologicd
este dublati, uneori, de o abordare functio-
nalistd, orientatd spre (dis)functii si efecte
(de pilda, manipularea prin imagine — crea-
rea ,efectului de real” —, prin filmare, prin
montaj, prin cenzura, prin elemente speci-
fice diferitelor tipuri de productii de televi-
ziune, prin jurnalisti). Dincolo de anumite
probleme de clasificare, de delimitare a
categoriilor (de exemplu, manipularea prin
imagine este prezentatd ca o categorie sepa-
ratd de manipularea prin filmare, desi cea
de-a doua este subsumata primei categorii),
capitolul reliefeazd o varietate largd de
forme de manipulare prin intermediul tele-
viziunii, ilustrate prin exemple sugestive.
Acestea sunt dezvoltate atat la nivelul dispo-
zitivelor televizuale de scenarizare vizuald
(manipulare operatd prin caracteristicile ima-
ginii, stil de filmare, montaj, aspecte non-
verbale - mimicd, gesturi - etc.), cat si la
nivelul punerii in scend a mesajului verbal
(de pildd, manipularea prin comentariul
din off).

Al patrulea capitol, ,,Impactul vedetelor
si al filmelor de televiziune in modelarea



opiniei publice si a comportamentelor”,
vizeaza efecte indeosebi negative, cu influ-
entd pe termen mediu si lung, ale televiziunii
(privite ca suport al star-system-ului). Un
interes deosebit este acordat implicérii sta-
rurilor in viata politica si in schimbarea
opiniilor, atitudinilor si comportamentelor
cotidiene ale indivizilor (in acest caz, prin
emergenta unor relatii parasociale, prin
identificarea telespectatorilor cu celebrita-
tile/personajele din filme/programe TV si
prin preluarea unor modele de gandire si
actiune, aplicate, adeseori acritic, in viata
reald). Autorii vizeaza si promovarea stereo-
tipurilor sexuale (imaginea dominantd a
femeii ramane cea de fiintd pasivd, mai
curand decorativa, frecvent obiect sexual,
spre deosebire de barbatul activ, liber,
implicat profesional ; femeile, copiii i varst-
nicii sunt subreprezentati in filme/programe
TV). Totodatd, sunt luate in considerare
sustinerea nationalismului (de exemplu, in
emisiunile TV/filmele din perioada razbo-
iului rece sau a razboiului din Vietnam) si
manipularea prin publicitate (prin crearea
unor false nevoi si chiar prin recurgerea la
mesaje subliminale). Autorii pun in lumina
si efecte pozitive ale televiziunii si ale
filmelor in viata sociala : de pildad, comba-
terea stereotipurilor rasiale. Corina Crisan
si Lucian Danciu remarca vulnerabilitatea
crescutd a copiilor si a indivizilor fara expe-
rientd intr-un domeniu in fata bombarda-
mentului cu stereotipuri (cu potential
negativ : violent, discriminatoriu), relati-
vizénd insd impactul acestuia prin luarea in
calcul si a altor factori (tipul de personali-
tate, experienta de viata, familia, scoala etc.)
care mediazd raspunsul la tentativele de
influentare.

Intr-o abordare functionalisti, al cincilea
capitol, ,,Efectele mesajelor si ale constran-
gerilor televiziunii”, pune, din nou, in evi-
denta efectele negative ale comunicarii
televizuale. Accentul cade pe prezentarea
efectelor perverse (definite aici, strict in
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cadru mediatic, ca acele compromisuri
efectuate in numele cresterii audientei —
orientarea spre senzational — si din cauza
presiunii concurentei — uniformizarea mesa-
jelor TV datorita goanei dupa exclusivitate).
Sunt abordate, de asemenea, efectele nive-
larii culturale (prin promovarea pseudo-
specialistilor telegenici, dar fard o opinie
avizatd ; prin impactul uniformizator al cul-
turii de masa in telenovele ; prin reducerea
vocilor minoritare la ticere din cauza ,,spira-
lei ticerii”) si efectele muncii in televiziune
(dorinta de a obtine sau a-si mentine statutul
de vedetd poate determina atitudini confor-
miste fatd de conducerea postului TV). Alte
efecte mentionate de autori sunt: efectul
invers (combinarea nepotrivitd, disonantd
a componentelor unui mesaj, de exemplu
muzica neadecvatd textului); efectul de
rezonantd (prin intermediul preludrii mesa-
jelor vehiculate in mass-media in comunica-
rea interpersonald) ; efectele de promovare
a stereotipurilor de gen, etnice, rasiale.
In acest capitol apar si unele afirmatii
inexacte, ca, de exemplu: ,McCombs si
Show (1972) critica faptul cd, din cauza
modului de comunicare unidirectional, cana-
lul audiovizual le impune de fapt receptori-
lor ce sd gandeasca si ce sd nu gandeasca”
(163). In realitate, autorii evocati, din per-
spectiva teoriei agenda setting, sustin cd
mass-media 1i aratd publicului la ce sd se
gandeasca, stabilind ordinea de zi a acestuia.
Dincolo de aceste neajunsuri, capitolul are
meritul de a semnala o varietate de efecte
negative ale televiziunii, unele neintentio-
nate, independente de vointa realizatorilor
si animatorilor TV, conditionate de constran-
gerile mediului de difuzare.

Autorii fac o incursiune in teoriile comu-
nicdrii si trec in revistd abordirile critice
asupra televiziunii in capitolul al saselea,
,Impactul televiziunii in modelarea opiniei
publice”. Abordarile behavioriste sunt inte-
resate mai mult de impactul programelor TV
cu continut violent, cele criticiste subliniaza
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evolutia televiziunilor contemporane spre
senzationalism, tabloidizare, promovarea
voaieurismului si exhibitionismului, iar stu-
diile culturale se centreaza pe explicarea
reactiilor umane printr-un complex de fac-
tori : de pildd, impactul emisiunilor violente
depinde de gradul de inadaptare a indivizilor
si de climatul general de violenta din socie-
tatea respectivd. Structuralismul se axeaza
pe relevarea impactului manipulator al
polisemiei, studiile ideologice sunt focalizate
pe raporturile de dominare din societate si
pe reactiile de rezistentd ale indivizilor si
grupurilor (ardtand si rolul pozitiv al televi-
ziunii in promovarea unor miscari sociale
progresiste), perspectiva ritualicd si analiza
miturilor dezvéluie forumul cultural de
expresie si dezbatere creat de televiziune,
prin apelul la mituri. Pe 14nga aceste abor-
dari, autorii prezintd teoriile efectelor pu-
ternice si efectelor slabe ale mass-media
asupra publicului, optand pentru o abordare
de mijloc in analiza efectelor, fara a neglija
nici capacitatea de influentare a televiziunii,
rilor.

Al saptelea capitol, ,,Combaterea ma-
nipularii prin televiziune”, abordeaza pro-
bleme de eticd a mass-media si vizeaza, in
linii mari, urméitoarele aspecte : in primul
rand, este necesard constientizarea dispozi-
tivelor si tehnicilor de manipulare de citre
receptorii mesajelor difuzate prin interme-
diul televiziunii. Apoi, se cere o anumita
implicare a guvernului in protectia publicu-
lui prin diverse reglementdri (in Romania
functioneaza Legea audiovizualului si Legea
privind infiintarea si functionarea Societatii
Romine de Radiodifuziune si a Societatii
Romane de Televiziune). Last but not least,
trebuie ca jurnalistii sa respecte cu strictete
codul deontologic.

Dincolo de unele limite ca definirea
insuficient de exactd a conceptelor si deli-
mitarea nu tocmai clard a unor categorii de
analizd, lucrarea Corinei Crisan si a lui

Lucian Danciu se remarca prin citeva merite
semnificative : reflectd principalele forme
de manipulare a opiniei publice prin interme-
diul televiziunii, recomandand, totodata,
cdi de rezistenta la manipulare ; uzeaza de
exemple adecvate si sugestive ; prezentarea
este, uneori, contextualizatd, abordand situa-
tia mass-media din Romania, indeosebi a
televiziunilor, si incluzand sugestii de rezol-
vare a problemelor curente. Lucrarea ofer3,
in acelasi timp, o perspectiva asupra manipu-
larilor operate (in special prin intermediul
televiziunii) in perioada comunista, invitand
cititorii roméni sa invete din experienta
totalitard si facand legatura necesara dintre
trecutul si prezentul societatii romanesti.
Cartea este scrisd intr-un limbaj simplu si
accesibil unor largi categorii de public,
adresandu-se nu doar initiatilor in comuni-
carea mediaticd, ci si celor dornici sa pa-
trundd in universul mass-media.

Asa cum subliniazd autorii in finalul
lucrarii, televiziunea nu se comporta ca o
oglinda fidela a realitatii, ci o transfigureaza,
trecand-o prin filtrul sau. Acest demers
poate avea efecte pozitive sau negative in
planul vietii sociale. Ramane esential si in-
contestabil faptul ca televiziunea nu reflectd,
ci reconstruieste realitatea.

Ileana Todoran

Zoltan Rostas

Sala luminoasd. Primii
monografisti ai Scolii gustiene,
Bucuresti, Editura Paideia,
2003, 393 p.

Seria de interviuri cu membrii Scolii de la
Bucuresti a inceput in urma cu peste 15 ani,
in cadrul unui proiect ambitios de istorie
orala elaborat de cunoscutul sociolog, antro-
polog si publicist Zoltan Rostas (n. 1946).
Volumul de fatd continui istoria alter-
nativd a Scolii monografice, inceputd cu



