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STUDII

Emoþiile în viaþa socialã. Ruºinea
ºi vinovãþia în spaþiul public postcomunist
din România

Septimiu Chelcea
Universitatea din Bucureºti

În acest articol prezint unele aspecte ale vieþii sociale din România postdecembristã
care susþin teza cã emoþiile îºi au originea în relaþiile sociale. Voi aduce argumente
teoretice ºi dovezi empirice în sprijinul ipotezei cã ruºinea ºi vinovãþia sunt emoþii
sociale distincte, corelate organic. Propun, de asemenea, o �tipologie
psihosociologicã a ruºinii� ºi avansez ideea reconceptualizãrii teoriei �spirala
tãcerii�. Mai atrag atenþia asupra alienãrii �proletariatului emoþional� în condiþiile
extinderii �muncii emoþionale� în societãþile moderne. Pe baza postulatului cã
înainte de a fi sapiens, Homo a fost sentiens ºi cã în timp real emoþiile sunt
primordiale, se formuleazã câteva cerinþe pentru cercetarea vieþii sociale ºi pentru
acþiunea socialã.

În urmã cu 70 de ani, cel care va deveni
figura emblematicã a psihologiei ieºene ºi
româneºti, Vasile Pavelcu, publica în Analele
de psihologie studiul �Funcþia afectivitãþii�,
în care arãta cã �majoritatea sentimentelor
sunt de origine socialã [...]. Astfel, cunoaºte-
rea altora [...] este un act prin excelenþã
afectiv� (Pavelcu, 1936/1999, 172).

Emoþiile � o construcþie
socialã

Ideea cã emoþiile1 sunt de naturã socialã,
cã îºi au originea în relaþiile sociale este
astãzi larg acceptatã în psihosociologie.
Nimeni nu se îndoieºte cã emoþiile sunt
reglate de constrângerile sociale, de valorile

ºi normele sociale. Este larg împãrtãºitã ºi
conceptualizarea emoþiilor ca rãspunsuri la
evenimentele (întâmplãrile) ºi entitãþile
sociale. Emoþiile sunt sociale ºi în alt sens,
aºa cum voi încerca sã arãt în continuare.

În tratatul de psihologie socialã socio-
logicã, editat de Morris Rosenberg ºi Ralph
H. Turner (Social Psychology. Sociological
Perspectives, 1981), Steven L. Gordon afir-
mã: �Viaþa socialã produce dimensiunile
emergente ale emoþiilor, care rezistã reduc-
þiei ca proprietãþi inerente organismului
uman� (Gordon, 1981, 563).

Care sunt dimensiunile sociale ale emo-
þiilor ce transced nivelurile fiziologic ºi psi-
hologic? Steven L. Gordon le prezintã în
urmãtoarea succesiune: originea, cadrul
temporal, structura ºi schimbarea. Voi
încerca sã exemplific aceste dimensiuni,
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referindu-mã la viaþa socialã din România
de dupã decembrie 1989.

Originea. Într-o lucrare mai veche a
sociologului englez Thomas H. Marshall
(1936), comentatã elogios de Jack M.
Barbalet (2001, 71) în capitolul intitulat
�Clasa ºi resentimentul�, se aratã cã �Struc-
tura relaþiilor sociale este importantã pentru
cã ea determinã nivelul resentimentelor de
clasã. Nivelul resentimentelor de clasã este
important pentru cã el determinã nivelul
conflictelor de clasã. De aici rezultã cã
emoþiile au atât o bazã în relaþiile sociale,
cât ºi o eficacitate socialã în schimbarea
acestor relaþii�.

Resentimentele ºi invidia dominã societa-
tea postcomunistã din România. În limba
germanã existã un termen intraductibil
printr-un singur cuvânt, Schadenfreude
(Schaden, pagubã + Freude, bucurie). Emo-
þia ca atare � o combinaþie de invidie ºi
bucurie generatã de necazul altuia (Oatley
ºi Jenkins, 1996, 88) � se întâlneºte, cel
puþin, în cultura europeanã ºi nord ameri-
canã. În cultura românã, Shadenfreude sem-
nificã emoþia trãitã de o persoanã când
�moare ºi capra vecinului�. În România
postdecembristã aceastã emoþie pare a fi
larg diseminatã.

Încadrarea temporalã. Ca procese psiho-
sociale, emoþiile se desfãºoarã în timp.
Societatea este cea care le mãsoarã. Durerea
sufleteascã, deznãdejdea, tristeþea, invidia,
ruºinea, vinovãþia se prelungesc sau �îºi
scurteazã viaþa� dupã cum dicteazã societa-
tea. În de acum celebrul Apel cãtre lichele,
Gabriel Liiceanu cerea foºtilor nomenclatu-
riºti sã se retragã din prim-planul vieþii
publice � semn cã le-ar fi ruºine. Cât timp
sã fie stãpâniþi de o astfel de emoþie? Toatã
viaþa?

Unii nu au trãit nici o clipã aceastã
emoþie, alþii zile, luni sau ani. Tot ce are
un început are ºi un sfârºit. Nici debutul
emoþiilor, nici diluarea sau dispariþia lor
nu depind numai de factorii fiziologici,
importanþi, fireºte, dar nu determinanþi.
Societatea impune încadrarea temporalã a

emoþiilor, chiar dacã existã o mare variabi-
litate individualã în trãirea emoþiilor.

Structura. Emoþiile sociale au o structurã,
se desfãºoarã dupã un scenariu impus de
societate, uneori diferit de la o culturã la
alta. O întâmplare relatatã într-un raport de
cercetare (Jderu, 2006) relevã diferenþele
culturale în întãrirea emoþiei de ruºine. La
ªantierul Naval de la 2 Mai, cumpãrat de
firma sud-coreanã Daewoo, un muncitor a
fost surprins când încerca sã fure o canistrã
de benzinã. S-a hotãrât sancþionarea lui.
Liderul sindical a propus sã fie afiºatã în
perimetrul ºantierului fotografia hoþului.
�Ce, vreþi sã se sinucidã de ruºine?!� �
a fost replica patronului sud-corean.

Emoþiile sunt � dupã Steven L. Gordon
(1981, 566) � �patternuri construite social
de senzaþii, gesturi expresive ºi judecãþi
culturale (cultural meanings) organizate în
jurul relaþiilor cu obiectele sociale ºi cu
alte persoane�.

�Lacrima lui Traian Bãsescu� în faþa
naþiunii la anunþarea hotãrârii cã va candida
din partea alianþei D.A. în alegerile electo-
rale din 2004 la funcþia de Preºedinte al
României, datã fiind starea de sãnãtate a
celui pe care Alianþa D.A. îl desemnase
iniþial (Theodor Stolojan, propus de PNL)
nu se încadra în pattern-ul emoþiei impus
social. Din aceastã cauzã, puþini cetãþeni
au crezut cã în acel moment Traian Bãsescu
era îndurerat, cã trãia cu adevãrat o emoþie
de compasiune intensã. De altfel, dupã
victoria în alegeri a Alianþei D.A., Theodor
Stolojan a fost numit consilier prezidenþial.

Nici �zâmbetul lui Iliescu� pe care îl
afiºa larg în public pe vremea când era
Preºedinte al României nu era expresia unei
bucurii autentice. Pe Ion Iliescu l-a trãdat
medicul francez Guillaume-Benjamin
Duchenne (1862), care a observat cã zâm-
betul unei bucurii adevãrate necesitã con-
tracþia concomitentã a muºchilor marele
zigomatic (din jurul gurii) ºi orbicularis
oculi. Muºchiul marele zigomatic poate fi
activat voluntar, în timp ce orbicularis oculi
nu. Oricât ar contracta cineva în mod volun-
tar marele zigotic, dacã involuntar nu este
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activat ºi orbicularis oculi nu rezultã cã
acel cineva ar trãi �dulcile emoþii ale sufle-
tului� � cum spunea Guillaume-Benjamin
Duchenne (apud Damasio, 1994/2005, 170).
Zece ani mai târziu, Charles Darwin a folosit
din plin observaþiile medicului francez în
Expresia emoþiilor la om ºi animale (1872).

Dacã avem în vedere emoþia de ruºine,
care � aºa cum remarca Thomas J. Scheff
(1990) � nu implicã doar o evaluare a
selfului, doar reflectarea selfului în inte-
racþiunea cu alþii, ci ºi comportamente ver-
bale ºi nonverbale, retragerea din spaþiul
public, vom constata cã acest sentiment, ca
ºi altele, precum gelozia, recunoºtinþa,
mândria, invidia etc. sunt o construcþie
socialã.

Schimbarea. Emoþiile au viaþã. Nu de
mult a apãrut o foarte incitantã carte cu

titlul The Social Life of Emotions, coordo-
natã de Larissa Z. Tiedens ºi Colin Wayne
Leach (2004), centratã pe ideea cã înþele-
gerea emoþiilor este necesarã pentru înþele-
gerea experienþelor ºi comportamentelor
sociale în mãsura în care ele dau lumii un
sens (meaning).

Modificarea stãrilor afective constituie
un rãspuns la schimbarea relaþiilor sociale,
la schimbarea socialã, în general. Referitor
la acelaºi comportament, de la ruºine se
poate trece la mândrie. Lory Britt ºi David
Heise (2000, 252) au analizat �cum con-
vertesc miºcãrile sociale ruºinea ºi singu-
rãtatea în mândrie ºi solidaritate�. Au luat
în discuþie situaþia homosexualilor,
considerând cã participarea la acþiuni
colective genereazã mândrie ºi solidaritate
(figura 1).

Figura 1. Transformãri emoþionale în identitatea politicã (dupã Britt ºi Heise, 2000, 265)

Problema poate fi pusã ºi altfel: cum se
trece de la mândrie la ruºine ºi vinovãþie.
Mândria de a fi fost �erou al muncii socia-
liste� se poate transforma astãzi în ruºinea
sau vinovãþia de a fi contribuit la edificarea
�societãþii comuniste�?! Cei 3,5-4 milioane
de membri ai Partidului Comunist Român �
câþi existau în decembrie 1989 � se simt
vinovaþi cã au fãcut parte dintr-un partid
care a comis crime chiar în rândurile celor
pe care pretindea cã îi reprezintã?

Sã ne gândim la cele 150 000 de persoane
arestate, dintre care majoritatea þãrani, sau

la cele 20 000 de persoane decedate în
închisoare (vezi ediþia de colecþie a Jurna-
lului Naþional din 21 august 2006), sau la
cele 400 de victime ale evenimentelor din
decembrie �89 (cei care au fost uciºi înainte
de fuga lui Ceauºescu).

Putem vorbi de o vinã colectivã a mem-
brilor PCR ºi a familiilor lor? Modul cum
se produc schimbãrile polare ale emoþiilor
cetãþenilor din România ar constitui o temã de
cercetare psihosociologicã de mare actuali-
tate. La fel, studiul distincþiei dintre vina
individualã ºi vina colectivã (Branscombe
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ºi Doosje, 2004), ca ºi dintre vina moralã
ºi vina legalã, sancþionatã de Codul Penal
(Teodorescu, 2006, 1).

Clasificarea emoþiilor: emoþii
primare ºi emoþii secundare

În împrejurãri diferite, oamenii trãiesc
ºi exprimã aproximativ 100 de emoþii dis-
tincte (Turner ºi Stets, 2005, 20). Estimarea
numãrului emoþiilor întâmpinã dificultãþi
aproape insurmontabile în acest moment,
când nu existã un tablou complet al culturilor
lumii ºi un atlas lingvistic pe plan mondial.
Nimeni nu se îndoieºte însã de paleta extrem
de largã a emoþiilor, astfel cã încercarea de
clasificare a acestora constituie o preocupare
constantã a psihologilor ºi sociologilor.

Datele cercetãrilor recente (Ekman,
1973, 1992; Ekman ºi Friesen, 1971, 1975,
1976; Ekman ºi Rosenberg, 1997) susþin
teza universalitãþii emoþiilor formulatã în
1872 de Charles Darwin. Unele expresii ale
emoþiilor sunt vestigii ale vechilor compor-
tamente programate genetic (de exemplu,
deschiderea gurii ºi expunerea dinþilor în
cazul furiei). Astfel de emoþii sunt consi-
derate �emoþii primare�.

Numãrul emoþiilor primare este limi-
tat: bucuria (happiness), frica (fear), furia
(anger), tristeþea (sadness), surpriza (sur-
prise) ºi dezgustul (disgust). La aceste ºase
emoþii, larg recunoscute de cãtre cerce-
tãtori ca fiind primare, s-au mai adãugat:
dispreþul (contempt), de cãtre Paul Ekman
ºi Wallace V. Friesen (1996); anticiparea
(anticipation) ºi acceptarea (acceptance), de
cãtre Robert Plutchik (1980); ruºinea (shame)
ºi vinovãþia (guilt), de cãtre Robert N.
Emde (1980) ºi Carroll E. Izard (1977/
1992). Alþi autori au redus numãrul emo-
þiilor primare (de exemplu, Strufe, 1979;
Kemper, 1987) sau au înlocuit una sau mai
multe emoþii din lista iniþialã a celor ºase

emoþii propusã de cãtre Paul Ekman ºi
Wallace V. Friesen (1971). Seymour Epstein
(1984), de exemplu, considerã cã emoþiile
primare sunt: plãcerea (joy), iubirea (love),
furia (anger) ºi tristeþea (sadness).

Exemplele ar putea fi multiplicate, dar
ºi aºa ele ilustreazã foarte convingãtor necon-
cordanþa punctelor de vedere asupra a ceea
ce se înþelege prin termenul de �emoþii
primare�. Cititorul interesat poate consulta
tabelele cuprinzând exemplele reprezen-
tative de clasificãri ale emoþiilor primare
din lucrarea The Sociology of Emotions de
Jonathan H. Turner ºi Jean E. Stets (2005,
14-16). Aici ºi acum intereseazã faptul cã
autori reputaþi, precum Carroll E. Izard, con-
siderã ruºinea ºi vinovãþia emoþii primare.

Pentru a putea spune dacã ruºinea ºi
vinovãþia sunt sau nu emoþii primare, sã
aplicãm grila propusã de Paul Ekman (1992),
conform cãreia emoþiile primare: 1) sunt
prezente ºi la primate; 2) au rãspunsuri
fiziologice distinctive; 3) au antecedente
universale distinctive; 4) aratã coerenþã în
expresia rãspunsurilor; 5) apar rapid (are
quick in their onset) ; 6) sunt de scurtã
duratã; 7) genereazã o evaluare automatã
(nu deliberatã) a stimulilor; 8) sunt trãite
ca evenimente ale selfului, dincolo de con-
trolul deplin al lor (apud Turner ºi Stets,
2005, 13). Trebuie sã acceptãm cã emoþiile
care ne intereseazã (ruºinea ºi vinovãþia) nu
fac parte din categoria emoþiilor de bazã:
sunt emoþii secundare.

În literatura de specialitate (vezi Turner
ºi Stets, 2005, 13-18) este prezentatã ºi dis-
cutatã, în primul rând, clasificarea emoþiilor
secundare propusã de Robert Plutchik (1962,
1980, 2002). Acesta considerã cã existã opt
emoþii primare: acceptarea (acceptance),
surpriza (surprise), frica (fear), tristeþea
(sorrow), dezgustul (disgust), anticiparea
(expectancy), furia (anger) ºi bucuria (joy).
Din combinarea lor ar rezulta toate cele-
lalte emoþii (figura 2).
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Figura 2. Modelul emoþiilor propus de Robert Plutchik (dupã Turner ºi Stets, 2005, 17)

Conform modelului emoþiilor imaginat
de sociologul Robert Plutchik, emoþiile simi-
lare sunt plasate pe circumferinþã pânã la
90 de grade unele de celelalte, emoþiile
disimilare la 90-180 de grade, iar cele care
nu sunt nici similare, nici disimilare se
poziþioneazã exact la 90 de grade. Din
combinarea douã câte douã a emoþiilor pri-
mare, în funcþie de poziþionarea lor pe
circumferinþã apar �diadele primare� (când
emoþiile primare sunt adiacente), �diadele
secundare� (când emoþiile primare sunt în
unghi de 90 de grade) ºi �diadele terþiare�
(când emoþiile primare sunt la mai mult de
90 de grade). �Roata emoþiilor�, învârtin-
du-se de la dreapta la stânga, genereazã �ca
diadã primarã � cinism (dezgust + aºteptare),
ca diadã secundarã � dispreþ (dezgust +
furie), ca diadã terþiarã � stare patologicã
(dezgust + plãcere). Roata emoþiilor aratã
cã ruºinea rezultã din diada secundarã (dez-
gust + fricã) ºi vinovãþia din diada terþiarã
(plãcere + fricã).

Oricât ar fi de seducãtor prin simetrie,
modelul emoþiilor imaginat de Robert Plutchik
nu este, în fond, decât o transpunere inge-
nioasã a modelului tricromatic al percepþiei
culorilor propus în 1802 de Thomas Young
ºi definitivat de Hermann von Helmholtz
(1857). �Modelul Young-Helmholtz�, bazat
pe supoziþia existenþei a trei tipuri de celule
receptoare (conuri) în retinã, ia în consi-
derare trei culori de bazã (roºu, verde ºi
albastru). Din combinarea acestor culori ar
rezulta întreaga paletã cromaticã.

Faþã de teoria lui Robert Plutchik s-au
ridicat numeroase obiecþii din partea psiho-
sociologilor construcþioniºti. Din punctul
meu de vedere, aceastã teorie are un carac-
ter reducþionist, încercând sã explice socialul
(emoþiile) prin factori biologici (modelul
tricromatic).

ªi alþi sociologi reputaþi � de exemplu,
Theodore Kemper (1987), Jonathan Turner
(1999) � au propus taxonomii ale emoþiilor
secundare. Problema rãmâne deschisã cer-
cetãrilor.
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Clasificarea emoþiilor în primare ºi secun-
dare, foarte rãspânditã în prezent, nu a fost
scutitã de critici. Mai mult, unii specialiºti
reputaþi, precum Paul Ekman ºi J.R. Davidson
(1994) � citaþi de Julia T. Wood (2004, 185) �
considerã inutilã aceastã clasificare.

Ruºinea ºi vinovãþia:
douã etichete sau douã emoþii
distincte?

Ruºinea ºi vinovãþia sunt emoþii definitorii
pentru om: numai homo sapiens sapiens
are �conºtiinþã de sine� ºi numai la nivel
uman �sinele evalueazã sinele� (the self
evaluating the self). Aceste emoþii au rol
important atât în ceea ce priveºte com-
portamentul personal, cât ºi în funcþionarea
relaþiilor interpersonale.

Legenda biblicã spune cã, mâncând
din roadele �pomului cunoºtinþei binelui ºi
rãului�, Adam ºi Eva ºi-au dat seama cã sunt
goi (�li s-au deschis ochii�) ºi s-au ruºinat.
Izgonirea din Eden a fost o urmare a pãca-
tului (vinovãþiei) de a fi încãlcat porunca lui
Dumnezeu. Aºadar, vinovãþia ºi ruºinea ar
însoþi dintru început viaþa omului pe pãmânt.

Ruºinea ºi vinovãþia au intrat în câmpul de
cercetare psihosociologicã chiar din momen-
tul naºterii preocupãrilor ºtiinþifice de analizã
a comportamentului indivizilor în context
social. Charles Darwin � considerat de
cãtre unii istorici ai ºtiinþei ca fondator al
psihosociologiei2 (Farr, 1996) � descrie în
Expresia emoþiilor la om ºi animale (1872/
1967, 150-151, 191-192) atât vinovãþia, cât
ºi ruºinea ca urmãri ale încãlcãrii legilor
morale ºi regulilor convenþionale.

Chiar în prima carte în care sintagma
�psihologie socialã� apare înscrisã pe co-
pertã � este vorba de An Introduction to
Social Psychology de William McDougal
(1908, 145) � între alte emoþii (admiraþia,
gratitudinea, dispreþul, invidia, reproºul, gelo-
zia, resentimentul) este analizatã ºi ruºinea.

Numeroºi cercetãtori (Davitz, 1969;
Damon, 1988; Eisenberg, 1980, 2000;

Harris, 1989; Schulman ºi Mekler, 1985
º.a.) nu fac distincþie între cele douã emo-
þii, incluzându-le nediferenþiat în categoria
�emoþiilor morale�. Aºa se explicã de ce
în lucrãrile de referinþã, de exemplu în The
Blackwell Encyclopedia of Social Psycho-
logy, editatã de Anthony S.R. Manstead ºi
Mils Hewstone (1995/1996), termenilor
�ruºine� ºi �vinovãþie� nu li se acordã intrãri
distincte, fiind trataþi împreunã (Parrott,
1995/1996, 284). Alþi specialiºti, la fel de
numeroºi (Benedict, 1946; Darwin, 1872;
Ghem ºi Scherer, 1988; Lester, 1998;
Lewis, 1971; Lewis, 1990, 1998; Tangney
et al., 1994, 1996, º.a.), abordeazã cele
douã emoþii ca entitãþi de sine stãtãtoare.

Aºa cum atrag atenþia June Price Tanngney
ºi Ronda L. Dearing (2002, 11), �cerce-
tãrile recente au identificat diferenþe impor-
tante între aceste douã sentimente strâns
legate între ele, diferenþe care au implicaþii
profunde pentru adaptarea psihologicã ºi pen-
tru comportamentul social�. Sã ne reamin-
tim în acest context ºi �roata emoþiilor�
imaginatã de Robert Plutchik: ruºinea re-
zultã dintr-o diadã secundarã, spre deosebire
de emoþia de vinovãþie care apare dintr-o
diadã terþiarã.

Distincþia public/privat: ruºine vs. vi-
novãþie. Profesoara de antropologie de la
Universitatea Columbia (New York), Ruth
Benedict (1887-1948), considera cã anumite
situaþii conduc la emoþia de ruºine, în timp ce
alte situaþii genereazã emoþia de vinovãþie.
Conform observaþiilor lui Ruth Benedict,
ruºinea este legatã de expunerea publicã, în
timp ce vinovãþia este un sentiment mai
�privat�, determinat de examinarea intimã
a propriilor comportamente în discordanþã
cu propriile norme ºi valori.

Lucrarea The Chrysanthemum and the
Sword: Patterns of Japanese Culture lui
Ruth Benedict (1946) a fost tradusã dupã
doi ani de la apariþie în limba japonezã ºi
a stârnit protestul oamenilor de ºtiinþã niponi
(Doi, 1973; Mikisaburo, 1971; Sakuta,
1967), care au interpretat eticheta �culturã
a ruºinii� (shame culture) ca fiind peiorativã,
de naturã sã arate superioritatea culturii
occidentale. ªi în Vest, unii specialiºti � de
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exemplu, Kai Dramer (1981) � au denunþat
juxtapunerea �culturii ruºinii� ºi �culturii
vinovãþiei� ca fiind, �în cazul cel mai bun,
irelevantã pentru japonezii contemporani ºi,
în cazul cel mai rãu, ca ºovinism etnocen-
tric� (cf. Creighton, 1990, 279), clamând cã
distincþia dintre �culturã a ruºinii� ºi �culturã
a vinovãþiei� este intercultural inacceptabilã
(Dramer, 1981, 8).

Millie R. Creighton (1990, 281) apre-
ciazã cã obiecþiile aduse teoriei lui Ruth
Benedict sunt irelevante, dat fiind faptul cã
antropologul american nu a susþinut, ceea
ce unii critici îi reproºeazã � de exemplu,
Takeo Doi (1973, 53) �, anume cã în cultura
japonezã ar exista �monopolul ruºinii, senti-
ment necunoscut în societãþile vestice�. Ruth
Benedict a subliniat chiar cã în culturile
vinovãþiei, cum este cea americanã, �indi-
vizii suferã adiþional sentimentul de ruºine�
(Benedict, 1946, 222, apud Creighton,
ibidem). A susþinut, ceea ce poate fi acceptat,
cã în anumite culturi, cum este cultura
niponã, ruºinea are un rol mai important în
sancþionarea comportamentelor decât în alte
culturi (în speþã, în cultura americanã).

Dincolo de disputele mai mult sau mai
puþin conjuncturale, legate de înfrângerea
Japoniei în cel de-al doilea rãzboi mondial,
rãmâne de necontestat faptul cã, alãturi de
Sigmund Freud (1895), Georg Simmel
(1904), Charles H. Cooley (1909), Norbert
Elias (1936) ºi Abraham Kardiner (1939),
Ruth Benedict este unul dintre pionierii cer-
cetãrilor ruºinii ºi vinovãþiei ca emoþii
sociale. Mai aproape de zilele noastre cele
douã sentimente au fost analizate de filosofi,
sociologi, antropologi sau psihosociologi de
primã mãrime precum Helen Lynd (1958),
Erving Goffman (1967), Helen Block Lewis
(1971), Richard Sennett ºi Jonathan Cobb

(1973), T.L. Ghem ºi K.R. Scherer (1988),
Thomas J. Scheff (1988, 2000), Millie R.
Creighton (1990), David Lester (1998),
June Price Tangney ºi Ronda L. Dearing
(2002) º.a.

S-ar putea spune, în viziunea lui Ruth
Benedict, cã ruºinea apare ca urmare a deza-
probãrii de cãtre alþii, în spaþiul public, iar
vinovãþia ca urmare a dezaprobãrii de cãtre
noi înºine, în spaþiul privat. În acest sens
se pronunþã ºi David Lester (1998, 535) care
este de pãrere cã �ruºinea implicã imposibi-
litatea de a-i privi în faþã pe alþii din cauza
acþiunilor proprii. Vinovãþia implicã inter-
nalizarea regulilor morale ale societãþii�.
Conform autorului citat anterior, persoanele
trãiesc sentimentul ruºinii când faptele lor care
transgreseazã normele sociale sunt cunoscute
de ceilalþi, spre deosebire de vinovãþie �
sentiment pe care îl trãieºti chiar dacã
nimeni nu cunoaºte faptele pe care le-ai
sãvârºit. Vinovãþia o remediezi prin confe-
siune ºi penitenþã; ruºinea nu. Adesea,
vinovãþia încurajeazã empatia ºi motiveazã
comportamenul prosocial (Tangney, 1991).

Cercetãrile realizate de R.C. Johnson ºi
colaboratorii (1987) au condus la concluzia
cã vinovãþia ºi ruºinea pot fi mãsurate
separat: s-a descoperit cã ruºinea, nu însã
ºi vinovãþia, este asociatã cu un scor mare
la scala pentru mãsurarea nevrozismului
(neuroticism-ului).

Într-un studiu din 1994, June Price
Tangney, D.E. Marschall, K. Rosenberg,
D.H. Barlow ºi P.E. Wagner au cerut unui
numãr de câteva sute de copii ºi de adulþi
sã descrie întâmplãrile recente în care au
simþit sentimentele de ruºine, vinovãþie sau
mândrie. Rezultatele infirmã ipoteza public/
privat în geneza diferenþiatã a celor douã
sentimente (tabelul 1).

Copii Adulþi

Ruºine 17,2 16,5
Vinovãþie 14,9 22,5
Mândrie 33,8 25,5

Tabelul 1. Experienþele �solitare� ale ruºinii, vinovãþiei ºi mândriei, în procente

Surs\: dupã Tangney ºi Dearing, 2002, 15.
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Se observã cã atât ruºinea, cât ºi vino-
vãþia pot apãrea în condiþii solitare, deopo-
trivã la copii ºi la adulþi. Într-un alt studiu,
utilizând acelaºi model de investigare (rela-
tarea experienþei trãite), June Price Tangney
et al. (1996) nu au gãsit dovezi în sprijinul
distincþiei public/privat în ceea ce priveºte
contextul social al apariþiei ruºinii, pe de o
parte, ºi vinovãþiei, pe de altã parte. În
acest studiu au fost incluºi numai adulþi.
S-a constatat chiar cã naraþiunile referi-
toare la apariþia emoþiei de ruºine în absenþa
altor persoane care sã observe respectivele
comportamente prevaleazã faþã de nara-
þiunile despre vinovãþie, emoþie trãitã solitar
(18,2% faþã de 10,4%). Filosoful stoic grec
Cleanthes (331-232 î.e.n.) se pare cã avea
dreptate când spunea Turpe est turpe, sive
videatur, sive non videatur (�Ceea ce este
ruºinos este ruºinos fie cã se vede, fie cã
nu se vede� � trad. rom. Munteanu ºi
Munteanu, 1996, 311).

Dacã ruºinea ºi vinovãþia nu diferã în
termenii gradului de expunere publicã �
ºi-au pus întrebarea June Price Tagney ºi
colaboratorii sãi (1994) �, nu cumva diferã
în termenii tipului de transgresiune sau de
nerespectare a normelor sociale? În rela-
tãrile despre situaþiile care au provocat
ruºinea ºi, respectiv, vinovãþia, a apãrut
tendinþa de a asocia ruºinea mai degrabã cu
unele comportamente decât cu vinovãþia (de
exemplu, a purta o anumitã vestimentaþie)
ºi alte comportamente mai degrabã cu
vinovãþia decât cu ruºinea (de exemplu,
eºecul ºcolar sau profesional). Totuºi, unul
ºi acelaºi tip de comportament era asociat
de cãtre unele persoane investigate (copii
ºi adulþi) ruºinii ºi de cãtre alte persoane
vinovãþiei.

Aºadar, conform cercetãrilor conduse
de June Price Tangney, ruºinea ºi vinovãþia
nu diferã semnificativ nici în funcþie de
context (public/privat), nici în funcþie de
tipul de comportament performat. Atunci,
prin ce se disting cele douã sentimente?

Focalizarea pe self/focalizarea pe actele
comportamentale: ruºine vs. vinovãþie. Helen
Block Lewis (1971) a emis teza cã ruºinea ºi

vinovãþia diferã în ceea ce priveºte focaliza-
rea pe self vs focalizarea pe comportament.
Reconceptualizarea celor douã emoþii pro-
pusã de profesoara de psihologie clinicã de
la Universitatea Yale (SUA) marcheazã un
progres semnificativ în studiul concret al
ruºinii ºi vinovãþiei. Într-adevãr, experienþele
fenomenologice sunt foarte diferite când
spunem �Sunt un laº�, comparativ cu �Am
tãcut ca un laº�: în primul caz ne centrãm
pe self, în cel de-al doilea caz pe compor-
tament. Helen Block Lewis (1971, 30) este
de pãrere cã �Experienþa ruºinii este direc-
þionatã asupra selfului, care se aflã în centrul
evaluãrii. În cazul vinovãþiei, selful nu
reprezintã obiectul principal al evaluãrii
negative, ci lucru pe care l-ai fãcut sau nu.
În vinovãþie, selful este evaluat negativ în
conexiune cu ce ai fãcut, dar selful nu este
el însuºi în centrul experienþei trãite� (dupã
Tangney ºi Dearing, 2002, 18).

În aceastã perspectivã, ruºinea apare ca
urmare a �divizãrii selfului�, care devine
concomitent agent ºi obiect al observãrii ºi
dezaprobãrii. Cei care trãiesc sentimentul
de ruºine se simt rãu, se tem cã vor fi
demascaþi, doresc sã evadeze, sã se ascundã
ºi, la limitã, sã disparã (�Îmi vine sã intru
în pãmânt de ruºine�). Trãieºti emoþia de
ruºine nu neapãrat doar în prezenþa altora
care te observã. Aº spune, totuºi, cã ceilalþi
sunt virtual prezenþi, în sensul cã ar putea
sã cunoascã �adevãrata ta faþã�. Helen Block
Lewis observã cã, spre deosebire de ruºine,
emoþia de vinovãþie este mai puþin jenantã
ºi nu atât de devastatoare, pentru cã foca-
lizarea este asupra unui comportament par-
ticular, care � aºa cum se ºtie � rezultã din
combinarea factorilor de personalitate ºi ai
celor de context. Sentimentul de vinovãþie
implicã o tensiune psihicã, remuºcãri ºi
regrete pentru faptele rele fãcute.

Teoria lui Helen Block Lewis a primit
suportul unui numãr semnificativ de cer-
cetãri empirice calitative: studii de caz
(Lindsay-Hartz, 1984; Lindsay-Hartz et al.,
1995), cercetãri bazate pe analiza conþinu-
tului naraþiunilor despre ruºine ºi vinovãþie
(Ferguson et al., 1990; Tangney, 1992;
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Tangney et al., 1994), pe observaþia parti-
cipativã (Wallbott ºi Scherer, 1995; Wicker
et al., 1983) etc.

Sintetizând rezultatele acestor studii,
June Price Tangney ºi Ronda L. Dearing
(2002, 25) prezintã într-un tabel sinoptic

similaritãþile ºi diferenþele dintre emoþiile
de ruºine ºi de vinovãþie (tabelul 2), con-
chizând cã avem de-a face cu douã expe-
rienþe afective distincte, ce diferã substan-
þial în dimensiunile cognitive, emoþionale
ºi motivaþionale.

Tabelul 2. Principalele similaritãþi ºi diferenþe între ruºine ºi vinovãþie

Caracteristici similare

· Ambele fac parte din clasa sentimentelor �morale�.
· Ambele sunt �conºtiinþã de sine�, emoþii self-referenþiale.
· Ambele sunt sentimente negative.
· Ambele implicã atribuiri de un fel sau altul.
· Ambele sunt experienþe tipice în contexte interpersonale.
· Întâmplãrile negative care genereazã atât ruºinea, cât ºi vinovãþia sunt foarte asemãnãtoare

(implicând frecvent greºeli morale sau transgresarea normelor)

Dimensiunile principale în care ruºinea ºi vinovãþia diferã

Ruºinea Vinovãþia
Focalizarea
evaluãrii

pe self în întregul sãu: �Eu am fãcut
acest lucru oribil�

comportament specific: �Eu am
fãcut acest lucru oribil�

Gradul de distres în general, mai puternic
decât în cazul vinovãþiei

în general, mai redus decât în cazul
ruºinii

Experienþa
fenomenologicã

a te simþi mic, fãrã valoare,
fãrã putere

tensiune, remuºcãri, regrete

Operaþiile selfului selful este �divizat�: observã ºi este
observat

selful rãmâne unitar

Impactul asupra
selfului

selful suferã o devalorizare globalã selful nu suferã o devalorizare
globalã

Centrarea faþã de
alþii

centrare pe evaluarea de cãtre alþii a
selfului

centrare pe evaluarea de cãtre alþii
a efectelor comportamentului

Procese de
contracarare

anularea mintalã a anumitor aspecte
ale selfului

anularea mintalã a anumitor aspecte
ale comportamentului

Caracteristicile
motivãrii

dorinþa de a se ascunde,
de a evada, de a se rãzbuna.

dorinþa de a se confesa, de a se
scuza sau de a remedia consecinþele

Consider cã teoria �divizãrii selfului�
propusã de Helen Block Lewis ar trebui
corelatã cu teoria �atribuirii� iniþiatã la
jumãtatea secolului trecut de cãtre psiho-
sociologul american Fritz Heider (vezi
Moldoveanu, 2006, 205-215). În aceastã
perspectivã, ruºinea s-ar datora �erorii de

autoatribuire�. Se cunoaºte cã �atribuirea
în termeni de cauze impersonale sau per-
sonale, ºi în acest ultim caz, în termeni de
intenþie, reprezintã fenomene cotidiene care
determinã mare parte din înþelegerea ºi
reacþia noastrã la mediul social� (Heider,
1958, 16).

Surs\: dupã Tagney ºi Dearing, 2002, 25.
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Fritz Heider a remarcat tendinþa de a
interpreta comportamentul altora mai ales
prin prisma factorilor interni, dispoziþionali.
Tendinþa oamenilor de a supraestima rolul
factorilor dispoziþionali în controlul compor-
tamentului ºi de a subevalua impactul facto-
rilor situaþionali a primit numele de �eroare
de atribuire fundamentalã� (Hewstone, 1995/
1996, 72). Unii oameni sunt mai înclinaþi
spre a-îºi autoatribui cauze interne compor-
tamentelor lor, alþii spre atribuirea de cauze
externe, legate de contextul social concret.
În cazul transgresãrii normelor de conduitã,
primii trãiesc un sentiment de ruºine, ceilalþi
un sentiment de vinovãþie. Aceastã ipotezã
ar merita sã fie testatã.

În primãvara anului 1990, Marie
Gautheron a cerut unui numãr de 90 de
elevi dintr-o ºcoalã din Montreuil (Franþa),
din CM1 (cours moyen 1) ºi CM2 (cours
moyen 2) � ceea ce corespunde în sistemul
de învãþãmânt din România clasei a IV-a ºi
a V-a) � sã arate ce înseamnã pentru ei
�onoarea� ºi �ruºinea�. La întrebarea din
chestionar vizând ruºinea, rãspunsurile au
fost mai diversificate decât rãspunsurile la
întrebarea �La ce te gândeºti când auzi
cuvântul onoare?�. Marie Gautheron (1991/
2003, 120) trage concluzia cã la vârsta de
9-10 ani ruºinea este mai familiarã decât
onoarea. Iatã ce au rãspuns copii: �A-þi fi
ruºine înseamnã a pierde, a plânge, a te
afla în faþa întregii lumi�. �Ruºinea este
mai întâi «când sunt jignit», când «prin
mine îmi sunt atacate» rasa ºi familia, când
umilinþa «mã þintuieºte în diferenþa mea» �
slab, sãrac, strãin, mic, prost îmbrãcat, de
condiþie joasã sau împuþit, bãtut, contestat
sau jignit�. Pe baza unor astfel de rãspun-
suri, cercetãtoarea francezã generalizeazã:
�ruºinea convoacã toatã gama emoþiilor
care o însoþesc � ruºinea de bãtaie, de a-þi
fi fricã, ruºinea de a-þi fi ruºine sau de a fi
fãcut ceva rãu, urma amarã a ceea ce am fi
dorit sã nu fi fãcut sau sã nu fi fost, ca ºi
neputinþa de a ºterge toate acestea� (ibidem).

Fãrã a-ºi fi propus sã testeze vreo ipotezã,
cercetarea condusã de Marie Gautheron
aduce, totuºi, dovezi în sprijinul concepþiei

lui Helen Block Lewis despre centrarea pe
self în geneza ruºinii.

David Lester (1998) a gãsit o corelaþie
statistic semnificativã între scorul la scala
ruºinii ºi scorul la scala pentru mãsurarea
tendinþei suicidare a bãrbaþilor, dar nu ºi a
femeilor. Scorurile la scala vinovãþiei nu
coreleazã cu scorurile la scala tendinþei
suicidare nici la bãrbaþi ºi nici la femei.

Rolul emoþiilor în viaþa socialã

Comportamentul social al oamenilor nu
poate fi explicat numai prin raþionalitate.
Douglas S. Massey (2002, 20) aduce în
discuþie câteva argumente greu de respins:

1. În evoluþia omului, emoþionalitatea
precede raþionalitatea. Strãmoºii omului
trãiau în comunitãþi structurate pe baza
emoþiilor cu mult timp înaintea dezvoltãrii
facultãþilor intelectuale.

2. Abilitatea evaluãrii costurilor ºi bene-
ficiilor acþiunilor ipotetice ºi utilizarea aces-
tor evaluãri pentru planificarea acþiunilor
viitoare a apãrut foarte târziu în evoluþia
omului. Noi avem echipamentul neurologic
ce asigurã operaþiile mentale de numai trei
la sutã din timpul scurs de la apariþia omului
pe Pãmânt.

3. Din punct de vedere anatomic, omul
existã de 150.000 de ani; gândirea simbo-
licã s-a dezvoltat timp de 100.000 de ani.

4. Timp de 45.000 de ani a trebuit ca
sã aparã sistematizarea limbajului în scris,
creându-se posibilitatea stocãrii externe a
informaþiei ºi apariþia formelor iniþiale de
culturã raþionalã.

5. Chiar dupã inventarea scrisului, a
trebuit sã treacã 5.000 de ani pentru ca el
sã fie accesibil majoritãþii oamenilor, ofe-
rindu-se posibilitatea apariþiei societãþii de
masã bazatã pe raþionalitate.

6. Evoluþia ne-a lãsat moºtenire o struc-
turã cognitivã cu douã tipuri de procesãri �
una emoþionalã ºi una raþionlã � puternic
interconectate. Totuºi, cogniþia emoþionalã
precede cognþia raþionlã în timp real ºi
feedbackul celor douã tipri de procesãri
este dominat de creierul emoþional.
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Aceste ºase argumente îl conduc pe repu-
tatul profesor de sociologie de la University
of Pennsylvania la concluzia cã deciziile,
comportamentele umane ºi structura socialã
nu pot fi modelate numai ca funcþii ale
raþionalitãþii. În acelaºi sens, Douglas S.
Massey spune textual: �Emoþionalitatea
rãmâne o forþã puternicã ºi independentã în
acþiunile umane, influenþând percepþiile,
colorând memoria, legând oamenii laolaltã
prin atracþie ºi reglând comportamentul lor
prin vinã, ruºine ºi mândrie� (ibidem).

Elementul de noutate în abordarea psiho-
sociologicã a emoþiilor constã în tratarea lor
ca variabile independente. Jack M. Barbalet
(1998/2001) a contribuit cel mai semnifi-
cativ la demonstrarea faptului cã emoþiile
îºi au originea în relaþiile sociale ºi în acelaºi
timp sunt cauze, produc relaþii sociale ºi
miºcãri sociale.

�Munca emoþionalã� � expansiunea ei
în societãþile moderne. Pentru a evidenþia
rolul emoþiilor în viaþa socialã, voi aduce
în discuþie emoþiile ca �forþã de muncã�.

Oamenii muncesc preponderent fie cu
braþele (munca manualã), fie cu intelectul
(munca intelectualã), fie cu emoþiile (munca
emoþionalã). Spre deosebire de munca ma-
nualã ºi cea intelectualã care sunt obiectivate
în produse de naturã fizicã sau spiritualã
(obiecte, opere ºtiinþifice etc.), munca emo-
þionalã este identificabilã prin efectele sale
asupra altora. De exemplu, zâmbetul porta-
rului de la un mare hotel sau al chelnerului
de la un restaurant de lux, care se înclinã
umili, este de naturã sã producã clienþilor
o emoþie de satisfacþie ºi mândrie.

Termenul de �muncã emoþionalã� (emo-
tion work) a fost introdus în psihosociologie
de cãtre Arlie Russell Hochschild în 1979
ºi s-a rãspândit dupã ce profesoara de
sociologie de la University of California a
publicat lucrarea The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling (1983).

În introducerea la studiul �Emotion
work, feeling rules, and social structure� �
publicat iniþial în Journal of Sociology ºi
republicat apoi în prestigioase culegeri de
studii de psihologie socialã sociologicã (de

exemplu, volumul editat de Ann Branaman,
Self and Society, 2001) � Arlie Russell
Hochschild (1979/2001, 138) atrãgea atenþia
cã �Psihologia socialã a suferit din cauza
asumpþiei tacite cã emoþiile, pentru cã par
neordonate ºi necontrolate, nu sunt guvernate
de reguli sociale. Pe de altã parte, regulile
sociale pãreau sã se aplice numai comporta-
mentelor ºi gândirii, rar ºi emoþiilor sau
simþãmintelor�.

Arlie Russell Hochschild (1979) consi-
derã cã munca emoþionalã constã în mana-
gementul emoþiilor, iar acesta presupune un
efort, conºtient sau nu, de a schimba simþã-
mintele sau emoþiile în acord cu �regulile
emoþionale� stabilite social, cu o intensitate
mai mare sau mai micã, pe o perioadã mai
scurtã sau mai îndelungatã, instantaneu sau
lent. Alþi specialiºti definesc �munca emo-
þionalã� ca �un act de conformare la regulile
de exprimare a emoþiilor� (Ekman, 1973),
ca �o cerinþã afectivã� (Bulan et al., 1997).
Cerinþa afectivã în acord cu regulile emo-
þionale impune exprimarea unor emoþii,
chiar dacã expresiile afiºate nu corespund
emoþiilor autentice ale indivizilor (Ashforth
ºi Tomiuk, 2000, 184).

Numeroase ocupaþii, în special cele care
includ comunicarea face-to-face (vânzãtor/
vânzãtoare, stewardesã/steward, secretarã/
secretar, chelner, portar, sorã medicalã etc.),
au în fiºa postului obligaþia de a se prezenta
�corect emoþional� pentru a-i binedispune
pe clienþi sau pe ºefi. Persoanele care prac-
ticã astfel de meserii din sfera serviciilor
îºi vând emoþiile pentru a aduce patronilor
profit, ele alcãtuiesc �proletariatul emo-
þional� (Macdonald ºi Sirianni, 1996, apud
Fineman, 2000, 4). A trãi emoþii la comandã
este stresant ºi, în ultimã instanþã, alienant.
Discrepanþa dintre emoþiile exprimate volun-
tar (prin mimicã, gesturi, atingeri etc.) ºi
simþãmintele profunde poate genera confuzie
identitarã: �Cine sunt eu cu adevãrat?� �
se întreabã legitim proletarii emoþionali.

Munca emoþionalã nu se restrânge doar
la ocupaþiile asociate cu statusuri sociale
inferioare. Medicii, profesorii, psihotera-
peuþii, asistenþii sociali, oamenii politici,
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ofiþerii de poliþie, preoþii presteazã muncã
emoþionalã. În societãþile moderne s-a creat
o piaþã a muncii emoþionale extrem de
dinamicã. Se estimeazã cã jumãtate dintre
joburi impun muncã emoþionalã ºi trei sfer-
turi dintre joburile femeilor solicitã manage-
mentul emoþiilor. Tipice pentru femei sunt
situaþiile stewardeselor ºi ale poliþistelor:
primele trebuie sã îºi controleze emoþiile,
sã exprime în orice împrejurare emoþii pozi-
tive, chiar în cazul unor pericole iminente,
iar poliþistele, în exerciþiul funcþiunii, sã
nu exprime nici o emoþie.

Convenþionalizarea emoþiilor, aratã Arlie
Russell Hochschild (1979/2001, 151), face
ca acestea sã dobândeascã în bunã mãsurã
caracteristicile bunurilor de larg consum
sau proprietãþile mãrfurilor. Transformarea
în marfã a emoþiilor (commoditization of
feeling) nu este la fel de proeminentã în
toate clasele sociale. (Autoarea citatã înþelege
prin �clasã socialã� nu numai statusul ocupa-
þional, veniturile, educaþia, dar ºi sarcina
de a crea sau de a întreþine anumite semni-
ficaþii prin simþãminte, de exemplu, încre-
derea clienþilor într-o firmã sau instituþie.)

Din punct de vedere psihosociologic
s-ar putea pune o serie de întrebãri: �Ce
se întâmplã cu selful în situaþia manage-
mentului emoþiilor?�, �Care sunt expecta-
þiile sociale faþã de proletarii emoþionali de
sex feminin?�, �Este moralã comerciali-
zarea emoþiilor?� etc.

Rolul social al ruºinii
ºi vinovãþiei

În literatura de specialitate, aºa cum obser-
vau Deborah F. Grenwald ºi David W.
Harder (1998, 225), ruºinea este prezentatã
cel mai adesea ca fiind o emoþie negativã,
patologicã, ce implicã o insuficienþã sau o
neadecvare comportamentalã, care acom-
paniazã ºi, probabil, produce inadaptarea
psihologicã a indivizilor. Se pierde din
vedere faptul cã, în afara formei extreme,
patologice, ruºinea faciliteazã comporta-
mentul individual ºi colectiv adaptativ:

�promoveazã decenþa (fitness) prin reglarea
comportamentelor în domeniile identitãþii
de grup, legãturilor sociale ºi succesului în
competiþile dure (mating)� (ibidem).

Deborah F. Grenwald ºi David W.
Harder (1998, 229) considerã cã existã cel
puþin patru tipuri de ruºine, corespunzã-
toare unor arii comportamentale distincte ºi
fundamentale pentru viaþa socialã: confor-
marea, comportamentul prosocial, relaþiile
sexuale ºi statusul social/competiþia pentru
dobândirea unui status social cât mai înalt.
Primele douã tipuri de ruºine influenþeazã
incluziunea indivizilor în grupurile sociale,
iar ultimele douã tipuri de ruºine regleazã
succesul indivizilor în viaþa socialã. Cei
doi psihosociologi citaþi iau în considerare ºi
variabilitatea individualã în ceea ce priveºte
capacitatea înnãscutã ºi dobânditã cultural
de a resimþi ruºinea (capacity to feel shame).
Supoziþia cã existã mai multe tipuri de ruºine
dupã domeniul vieþii sociale (comportamen-
tele sociale) în care apare ºi se manifestã în
diferite grade de intensitate, aceastã emoþie
mi se pare nu numai inovatoare, dar ºi
intelectual provocatoare.

În continuare mã voi referi doar la rolul
ruºinii în conformarea socialã, domeniul
vieþii sociale în care aceastã emoþie este
implicatã cel mai mult � dupã cum susþine
Jack M. Barbalet (2001, 125) � încercând
sã arãt rolul ruºinii în construirea opiniei
publice.

Constituie un adevãr relevat de nume-
roase cercetãri psihosociologice � începând
cu experimentele lui Solomon Asch (1955) �
cã oamenii au tendinþa de a se conforma
normelor de grup ºi cã în funcþie de gradul
de conformare sunt sau nu acceptaþi ca
membrii ai grupului (Sherif ºi Sherif, 1964)
ºi primesc recompense proporþional cu nive-
lul lor de integrare grupalã ºi socialã: sunt
protejaþi ºi promovaþi, dobândesc un status
superior. Teama de a fi excluºi din grup îi
face pe indivizi sã evite violarea normelor
sociale, anticipând emoþia de ruºine.

Pe baza acestor premise teoretice, socio-
logul Theodore Kemper (1978, 59-62, apud
Barbalet, 2001, 122) a identificat patru
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tipuri de ruºine luând în considerare cri-
teriile: a) factorii de influenþã (selful sau
alþii); b) autoimpunerea sau impunerea de
cãtre alþii a standardelor (obligaþiilor) care

exced statusul lor social. Din corelarea
acestor criterii rezultã tipurile de ru[ine:
1) situaþionalã; 2) agresivã; 3) narcisistã;
4) respectuoasã (tabelul 3).

Tabelul 3. Tipologia socialã a ruºinii propusã de Th. Kemper, 1978

Factorul de influenþã 
(Agency) 

 Selful 
(Self) 

Alþii 
(Other) 

Neîndeplinirea obligaþiilor impuse din exterior 
(External default) 

1. Ruºine situaþionalã 
(Situational shame) 

2. Ruºine agresivã 
(Aggressive shame) 

Neîndeplinirea obligaþiilor impuse din interior 
(Internal default) 

3. Ruºine narcisistã 
(Narcissistic shame) 

4. Ruºine deferentã 
(Deferential shame) 

Când indivizii îºi asumã ei înºiºi obligaþii
ce depãºesc statusul lor ºi nu le îndeplinesc
resimt o emoþie de ruºine trãitã diferit în
funcþie de natura factorilor de influenþã
(agenþii excesului de status). Existã, dupã
Theodore Kemper, o �ruºine intrinsecã�
(introjected shame) ºi o �ruºine extrinsecã�
(extrojected shame). Aceasta din urmã poate
conduce la furie, agresivitate, ostilitate.

�Ruºinea situaþionalã� (1) pare a fi tipul
de ruºine cel mai frecvent întâlnit. Este
situaþia în care o persoanã se îndepãrteazã
de idealul sãu. În astfel de cazuri, persoana
resimte o emoþie de jenã sau umilinþã. Ea
poate recurge fie la o strategie de renunþare
la statusul social care excede capacitãþile
sale de îndeplinire a obligaþiilor autoasumate,
fie o strategie de dublare a eforturilor pentru
a recâºtiga statusul iniþial. Ambele strategii
aratã funcþia ruºinii de menþinere a confor-
mãrii sociale (Barbalet, 2001, 123).

Cu totul altfel stau lucrurile când obli-
gaþiile sunt impuse din exterior ºi când alþii
sunt responsabili de exces al statusului sãu.
Atunci apare �ruºinea agresivã� (2), care
se exprimã printr-o furie, prin blamarea
sau calomnierea celor care au expectanþe
exagerate faþã de sine. Când obligaþiile ex-
cedentare legate de status sunt impuse din
interior (autoasumate) ºi factorul de influenþã

este propriul self, apare �emoþia narcisistã�
(3), specificã nu �oamenilor buni care se
întâmplã sã facã fapte rele� � ca în cazul
�ruºinii situaþionale� �, ci �oamenilor insu-
ficient de buni, care îºi supraestimeazã po-
sibilitãþile�. În fine, când agentul (factorul
de influenþã) este reprezentat de alte per-
soane ºi standardele statusului sunt mult
prea ridicat au fost autoimpuse, emerge
�ruºinea deferentã� (4).

În tipologia ruºinii propusã de Theodore
Kemper nu se ia în considerþie faptul cã
alþii, cei prin ochii cãrora te priveºti, pot
fi semnificativi sau nesemnificativi pentru
persoanele care au transgresat normele so-
ciale sau au dovedit abilitãþi limitate în
realizarea unor sarcini. Dacã luãm în con-
siderare ºi acest aspect, ajungem la ceea ce
eu am numit o �tipologie psihosociologicã
a ruºinii� (tabelul 4).

Am pãstrat eticheta tipurilor de ruºine
creatã de sociologul american citat, dar
am imaginat situaþiile în care se gãsesc
astãzi cei ce poartã povara ruºinii sau vino-
vãþiei de a fi fãcut compromisuri în perioada
comunistã. Aproape toþi cei care au acti-
vat `n domeniul ºtiinþelor socioumane
ºi au supravieþuit profesional au fãcut com-
promisuri ideologice, poate ºi de altã
naturã...

Surs\: dupã Barbalet, 2001, 123
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Dintre cele patru câmpuri ale tabelului
4, cred cã situaþia cea mai frecventã este
cea a �ruºinii agresive�: a simþi cum eºti

vãzut de alþii nesemnificativi, în condiþiile
în care obligaþiile în exces ale statusului au
fost impuse din exterior.

Factorul de influenþã din exterior

Alþii semnificativi Alþii nesemnificativi
Neîndeplinirea obligaþiilor impuse din exterior 1. Ruºine situaþionalã 2. Ruºine agresivã
Neîndeplinirea obligaþiilor impuse din interior 3. Ruºine deferentã 4. Ruºine narcisistã

Concret, au dreptul moral tinerii de azi
sã-i facã sã se ruºineze pe cei care au
supravieþuit profesional în regimul ceauºist?
Ce emoþie poþi resimþi când fiii de securiºti
ºi de vechi activiºti de partid cu funcþii
înalte te învinovãþesc pentru cã nu ai luptat
împotriva comunismului, aºa cum luptã ei
acum, dupã un deceniu ºi jumãtate de la
prãbuºirea regimului totalitar?

�Ruºinea deferentã� (3) se întâlneºte
mai rar. Þi-ai fixat standarde prea înalte.
De exemplu, sã nu faci compromisuri. Nu
le-ai atins. Alþii semnificativi (cei care au
reuºit o asemenea performanþã) te privesc.
Nu poþi decât sã te ruºinezi cu deferenþã.
O astfel de emoþie � dupã pãrerea mea �
este de naturã sã contribuie la însãnãtoºirea
vieþii sociale în România.

Ruºinea în emergenþa opiniei
publice: teoria �spirala tãcerii
modificatã�

Consider cã ruºinea asociatã domeniului
conformãrii poate explica mai bine procesul
construirii opiniei publice decât teama, con-
form teoriei �spirala tãcerii� propusã de
Elisabeth Noelle-Neuman (1980/2004).

Teoria �spirala tãcerii� conþine patru
asumpþii principale:

a) indivizii cu comportamente deviante
sunt izolaþi de cãtre societate;

b) indivizii tãriesc în permanenþã cu
teama de a fi izolaþi;

Tabelul 4. Tipologia psihosociologicã a ruºinii

c) teama de izolare îi determinã pe
oameni sã evalueze conþinutul opiniilor lor;

d) aceastã teamã de izolare conduce la
neexprimarea deschisã a opiniilor, la pãs-
trarea secretã a lor.

Personal consider cã �spirala tãcerii�
are ca element central ruºinea, nu teama.
Teoria �spirala tãcerii modificatã� pe care
o propun s-ar putea rezuma astfel:

a) indivizii au o sensibilitate la ruºine
variatã;

b) ei cautã în permanenþã sã cunoascã
opinia celorlalþi;

c) când opinia lor este în mod real sau
numai imaginat în dezacord cu opinia celor-
lalþi, indivizii cu sensibilitate la ruºine ridi-
catã tind sã se retragã, sã se ascundã, sã
tacã � le este ruºine.

d) indivizii cu sensibilitate la ruºine scã-
zutã, care au patternul cognitiv al �igno-
ranþei pluraliste� � �un set de propoziþii
false despre lumea socialã, dar care sunt
social acceptate ca adevãrate� (O�Gorman,
1986, 333) � îºi afirmã cu tãrie propriile
credinþe ºi opinii.

e) astfel în spaþiul public se exprimã din
ce în ce mai puternic opinia lor, care va
deveni �opinie publicã�.

Ce s-a întâmplat în România dupã eve-
nimentele din decembrie �89 pare sã susþinã
teoria �spirala tãcerii modificatã�: ideologi
ai comunismului, ºcoliþi la Moscova, au
început imediat sã dea lecþii de democraþie
ºi foºtii membri de rând ai PCR � mulþi
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dintre ei oameni cinstiþi � tac ruºinaþi; foºti
ºefi ai Securitãþii ocupã paginile ziarelor ºi
apar fãrã urmã de ruºine în emisiunile TV,
iar ofiþerii de securitate ºi miliþie care ºi-au
fãcut în mod legal datoria � atâþia câþi au
fost � resimt, probabil, emoþia de vinovãþie;
vlãstarele familiilor de nomenclaturiºti ºi
securiºti condamnã cu obstinaþie comunis-
mul ºi orice orientare de stânga, iar fiii
victimelor terorii comuniste, care de cele
mai multe ori au status social modest, care
nu au putere de control asupra resurselor
ºi distribuþiei bunurilor ºi serviciilor, se
ascund de ruºine; informatori ai securitãþii
cer �asanarea moralã� a societãþii româneºti,
iar cei care au fost înspãimântaþi de omni-
prezenþa �turnãtorilor� se simt vinovaþi cã
au supravieþuit, acceptând regimul comu-
nist. Din punctul meu de vedere, ei tac ºi
pentru cã au o sensibilitate la ruºine ridi-
catã ºi vinovãþie. Nu-ºi pun întrebarea cine
sunt cei care îi judecã.

Ruºinea, structura socialã
ºi miºcãrile sociale

În acelaºi sens al reconceptualizãrilor, ruºi-
nea legatã de statusul social ºi de competiþia
pentru o poziþie înaltã în ierarhia statusu-
rilor ne ajutã sã înþelegem mai profund
mecanismele vieþii sociale. De ce în societa-
tea româneascã de azi, înalt competitivã,
nu se aude vocea celor care trãiesc în
sãrãcie, de ce miºcãrile reformiste, care
promoveazã schimbãri moderate în cadrul
aceluiaºi sistem politic (de exemplu, femi-
nismul, ecologismul sau nudismul) sunt atât
de palide? Un posibil rãspuns ar fi legat de
ruºinea trãitã de cei care au un status social
inferior (Sennett ºi Cobb, 1972).

Dupã evenimentele din decembrie �89
unor categorii de populaþie li s-a inculcat
ideea cã lipsa lor de putere economicã,
nepromovarea în ierarhia socialã se dato-
reazã exclusiv caracteristicilor personale
(deficit intelectual, inabilitãþi manageriale,
lipsa spiritului competitiv, incapacitate
antreprenorialã, mentalitate învechitã etc.).

Resentimentele celor cu status social inferior
se adunã ºi pot lua forma unor miºcãri
sociale greu de controlat. Sigur, în afara
componentei emoþionale, intervin ºi alþi
factori (vezi teoria �mobilizãrii resurselor�
propusã de John D. McCarthy ºi Mayer
Zald, 1977), dar ignorarea relaþiei dintre
emoþii, structurã socialã ºi miºcãrile sociale
artificializeazã analiza vieþii sociale.

Ruºinea în procesele
de socializare

Cercetãri recente au evidenþiat funcþiile
pozitive ale emoþiilor disforice (caracteri-
zate prin slãbirea interesului pentru viaþã,
insatisfacþie ºi dezamãgire), în rândul cãrora
se înscriu ºi ruºinea, ºi vinovãþia. În moda-
litãþi specifice, cele douã emoþii contribuie
la exercitarea controlului social asupra com-
portamentelor individuale ºi de grup.

Cercetãrile sociologice (Bernstein, 1971;
Kohn, 1969, citaþi de Hochschild, 1979/
2001, 152) au pus în evidenþã o diferenþã
între modul în care pãrinþii din clasa de
mijloc îºi socializeazã copiii, comparativ
cu cei din clasa muncitoare: pãrinþii din
clasa de mijloc tind sã exercite controlul
asupra copiilor fãcând apel la simþãminte,
exercitând �controlul emoþiilor�, în timp
ce pãrinþii din clasa muncitoare tind sã-ºi
controleze copiii în ceea ce priveºte com-
portamentul ºi consecinþele comportamen-
telor indezirabile social, exercitã �controlul
comportamentelor�.

Concret, cei dintâi sancþioneazã copiii
când aceºtia trãiesc emoþii în discordanþã
cu regulile emoþiilor sau cu intenþiile de a
realiza comportamente care se abat de la
normele sociale (ei spun �Nu-i frumos sã
gândeºti urât!� sau �Nu-i cuviincios sã
râzi de alþii, sã te bucuri de necazul altora,
sã te strâmbi, sã scoþi limba în semn de
dispreþ!�), spre deosebire de pãrinþii din
clasa muncitoare care îºi pedepsesc copiii
pentru cã au fãcut lucruri nepermise (au
înjurat, au furat lucruri din casã sau de la
alþii etc.). Arlie Russell Hochschild (1979/
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2001, 152) trage concluzia cã �aceastã dife-
renþã de clasã în ceea ce priveºte sociali-
zarea înseamnã un grad diferit de antrenare
pentru transformarea în marfã a emoþiilor
(commoditization of feeling), fapt ce se
repercuteazã discriminativ pe �piaþa muncii
emoþiilor�, ºtiind cã prin socializare clasele
sociale tind sã se reproducã.

La nivel individual, ruºinea conduce la
evaluarea (descrierea, prezentarea, înfãþi-
ºarea) unor comportamente ca fiind ineficace
(Lewis, 1971), iar aceastã evaluare pro-
tejeazã persoanele împotriva respingerii lor
de cãtre alþii. Willem Martens (2005, 405)
este de pãrere cã ruºinea contribuie la dez-
voltarea unui nivel de conºtiinþã mai înalt,
în sensul cã indivizii învaþã sã previnã
emoþia ruºinii, limitând la minimum compor-
tamentele blamabile.

Educarea copiilor, tinerilor ºi adulþilor
în sensul sensibilizãrii la ruºine, al preve-
derii emoþiilor negative în cazul compor-
tamentelor viitoare ce transgreseazã normele
ºi valorile sociale mi se pare a fi imperios
necesarã azi.

Având în vedere cã anticiparea ruºinii
are un rol important în evitarea compor-
tamentelor deviante (Macdonald, 1998, 41),
sã cultivãm în procesele de socializare di-
mensiunea funcþionalã a celor douã emoþii,
pornind de la dictonul Errare humanum est
(atribuit lui Lucius Aeneus Seneca). Sã
educãm copiii de la vârsta de 2-3 ani sã
prevadã emoþiile de ruºine ºi vinovãþie ce
vor fi induse de comportamentele lor care

se abat de la normele morale sau care nu
corespund abilitãþilor lor. Pe adolescenþi ºi
pe tineri sã-i ajutãm sã înþeleagã diferenþa
dintre �scenã� ºi �culise� � ca sã folosesc
terminologia lui Ervin Goffman �, iar pe
adulþi sã-i ajutãm sã conºtientizeze �ruºinea
ºi vinovãþia urmaºilor�.

Încheiere

Ca cetãþeni, sã facem tot ce depinde de noi
pentru armonizarea intereselor grupurilor,
categoriilor ºi claselor sociale ºi pentru
diminuarea inegalitãþilor sociale, astfel ca
România sã se apropie, nu sã se depãrteze,
de idealul social: �Numãrul celor care au
prea mult sã fie foarte mic, iar al celor
care au prea puþin sã fie ºi mai mic�.

Ca educatori, în procesul de socializare
a copiilor ºi tinerilor sã nu facem discrimi-
nãri pe baza apartenenþei de clasã a pãrinþi-
lor. În articolul întâi al Declaraþiei universale
a drepturilor omului, adoptatã ºi proclamatã
de Adunarea Generalã a O.N.U. la 10
decembrie 1948 se spune: �Toate fiinþele
umane se nasc libere ºi egale în drepturi ºi
în demnitate�.

Ca psihosociologi, sã nu uitãm în cer-
cetãrile noastre cã, înainte de a fi sapiens,
Homo a fost sentiens, cã omul contemporan
este distinctiv de celelalte vieþuitoare nu
numai prin raþiune, ci ºi prin afectivitate.

Note

1. În acest context, folosesc cu acelaºi înþeles termenii de �afect� ºi �emoþie�. De cele mai
multe ori, în literatura anglo-saxonã termenul emotions (lat. emovere) este utilizat ca un
�concept-umbrelã�, intrinsec fuzzy, echivalent semantic cu cele de feeling ºi affect. Sunt
însã autori reputaþi care cer utilizarea mai selectivã a conceptelor din domeniu (Damasio,
1994/2005; Ekman ºi Davidson, 1995). Se face astfel distincþie între emotion ºi sentiments
sau între emotion episode (stare psihicã de scurtã duratã, pe care indivizii o conºtientizeazã
ºi despre care se poate relata, având durata de 0,5 p^nã la 4 secunde), mood (stare psihicã
ce poate dura ore, zile sau sãptãmâni, emoþie cu intensitate scãzutã), emotional disorders
(sindrom psihiatric: depresie, manie, anxietate etc.) ºi dispositions (ca trãsãturi de
personalitate, ca tendinþe spre o anumitã emoþie, ce rãmân relativ constante de-a lungul
vieþii). Pentru mai multe detalii a se vedea Understanding Emotions de Keith Oatley ºi
Jennifer M. Jenkins (1996, 124-128).
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Pentru cã abordarea ºtiinþificã a oricãrui fenomen impune o definire formalã a obiectului
de studiu, am preluat definiþia emoþiilor propusã de W. Gerrod Parrott în The Blackwell
Encyclopedia of Social Psychology (1995/1996, 198): �Emoþiile sunt reacþii valenced la
evenimentele semnificative pentru persoane, incluzând reacþii fiziologice, comportamentale,
cognitive ºi experienþe subiective (feeling) de plãcere sau neplãcere�.

2. William McDougal foloseºte termenul de sentiments, nu pe cel de emotions.
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Abstract

In this article I present some aspects of social life in Romania which support the thesis
that emotions are socially determined. I will present theoretical and empirical proofs that
shame and guilt are distinct social emotions, organically intertwined. I advance a �psycho-
sociological typology of shame� and I support the reconceptualization of �spiral of silence
theory�. I also mention the alienation of �emotional proletariat� in modern societies. Based
on the axiom that prior to being sapiens, homo was sentiens and also on the fact that in
real time emotions are primordial, I formulate several suggestions for the future research
of social life and action.
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