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Abstract: The current study is dedicated to develop a model of qualitative research of audio-
visual documents. As the audiovisual language technology is sensorial-perceptive, the social 
construction of „risk perception” constitutes the most appropriate social cognitive field of the 
development theory and experimentation. Simultaneously with the risk situations praxiology, 
the methodological project initiates the theoretical and practical investigation of the intrinsic 
psychological basis of the cinema language. As a result, the morphology and the syntax of the 
audiovisual language were redefined through a cognitivist behavioral perspective (visualisable) 
operationalized by the structure and functions of the cognitive schemas of scenario. This study 
demonstrates that there is an important analitical potential when the decoding of the language 
is made through sociological well known concepts such as expectancy, vulnerability, critical 
incident, cognitive dissonance, deviance etc. This way it is explained the process through which 
the audiovisual dramaturgy as an expression of the social dramaturgy uses the rapport between 
expected scenarios and the actual performance of them. Applied in the advertising rhetoric of 
inducting the „risk perception”, the methodological model aims at future developments and 
adaptations for the research of any other audiovisual documents of sociological and anthropo-
logical interest. 
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Introducere 

În prezent, în mass-media, imaginile prin 
care este redat un eveniment sunt prezentate 
ca dovezi incontestabile pentru definirea ace-
lui eveniment. Nu se ia în considerare că do-
cumentele audiovizuale sunt construcții sen-
zorio-perceptive, niște artefacte, că același 
eveniment poate fi înregistrat-redat audiovi-
zual în diferite feluri, înregistrarea devenind 
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suportul unor definiții complet diferite. Înca-
draturile, largi sau strânse, montajul (edita-
rea), sonorul, comentariul sincron sau nu, de-
cupajul în general, au o influență majoră 
asupra conținutului și semnificației materia-
lului transmis. Cunoașterea limbajului audi-
ovizual este astfel imperios necesară pentru 
ca decodificarea documentului să fie cât mai 
obiectivă și definiția să fie cât mai aproape 
de adevăr. 

Astfel, scopul acestui studiu vizează ini-
țierea în modalitățile stilistice ale limbajului 
cinematografic, nu oricum, ci în corelație cu 
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operatorii conceptuali ai psihosociologiei. 
Pentru cei interesați de comunicarea mass-
media poate fi un demers important în care 
analizele de conținut să fie corelate cu limba-
jul audiovizual. Ca urmare, obiectivul acestui 
studiu îl constituie elaborarea unui model de 
cercetare calitativă a documentelor audiovi-
zuale, tentativa metodologică fiind determi-
nată de necesitatea unei reale rigurozități ști-
ințifice în analiza acestei categorii de 
documente. Pornind de la principiile con-
strucției sociale a „percepției riscurilor”, 
actuala lucrare este doar o primă etapă, o 
etapă de fundamentare teoretică și de experi-
mentare a potențialului metodologic. Des re-
petată, afirmația că „o imagine face cât o mie 
de cuvinte” este expresia complexității lim-
bajului audiovizual, complexitate care im-
pune construirea unui model multidimensio-
nal, a unei grile analitice interdisciplinare. 
Având un caracter teoretic experimental, de-
mersul metodologic își asumă această com-
plexitate multidimensională, evidențiind im-
plicarea numeroaselor concepte 
determinante pentru o singură secvență audi-
ovizuală. 

Alegerea „percepției riscurilor” ca do-
meniu de fundamentare experimentală al 
modelului metodologic a fost determinată de 
caracteristicile intrinseci ale limbajului cine-
matografic, limbaj senzorio-perceptiv cu un 
potențial uriaș în construcția socială a „per-
cepției riscurilor”. Este bine știut că cinema-
tograful (kinématos, mișcare/gráphos, scri-
ere) constituie o tehnologie de înregistrare a 
24 de fotograme pe secundă astfel încât să 
redea percepția continuității proceselor dina-
mice, a acțiunilor. Această caracteristică ac-
tanțială a determinat, inevitabil, ca abordarea 
să fie praxiologică. Imperativul unei astfel 
de operaționalizări este urmarea faptului că 
praxiologia, domeniu fundamentat de Tade-
usz Kotarbiński (în plan gnoseologic) și Tal-
cott Parsons (în plan sociologic), este disci-
plina care studiază structura generală a 
acțiunii, a condițiilor eficacității, a creativi-
tății umane în general și a acțiunii sociale în 
particular. De la sine înțeles, definiția im-

plică și contrariile eficacității precum devi-
anță, incident critic, eroare, distorsiune co-
municațională, ipostaze generatoare de ris-
curi. Trebuie menționat că, pe de o parte, 
pentru viziunea cinematică au fost alese de-
finiții proprii unor situații în derulare, conco-
mitent cu redefinirea unor concepte dintr-o 
perspectivă exclusiv acțional-comportamen-
tală. Pe de altă parte, deși dedicat universului 
sociologic, trebuie subliniat că prezentul de-
mers este în mare măsură psihologic deoa-
rece, fundamental, limbajul cinematografic – 
expresie senzorial-perceptivă a realului și 
imaginarului – constituie o tehnologie de co-
dificare a psihologiei umane. 

Artefactele audiovizuale pot fi conside-
rate documente de observație ale realității. 
Prin urmare actuala cercetare se va concre-
tiza prin aplicarea metodei observației struc-
turate de rangul doi, cu alte cuvinte, analiza 
observatorie și de conținut a unui document 
observațional. 

După trecerea în revistă a principalelor 
teorii și cercetări în care a fost abordată „per-
cepția riscurilor”, actualul studiu a fost struc-
turat în cinci etape. Prima parte este centrată 
pe definirea praxiologică a riscurilor ca ra-
port între capacitatea de control și vulnerabi-
litate. În cea de-a doua, atenția s-a focalizat 
pe definirea reprezentărilor-expectanță, a 
schemelor cognitive de scenariu, precum și a 
funcțiilor acestora. Tot aici a fost subliniată 
relația expectanță-disonanță cognitivă. În a 
treia parte am procedat la descrierea modali-
tăților stilistice ale limbajului cinematografic 
(decor, imagine, montaj, decupaj, elipsă și 
sonor) în corelație cu funcțiile de scenariu. 
Pentru partea a patra, cea de conceptualizare 
metodologică am demonstrat cât de favora-
bile pentru acest proiect de fundamentare 
metodologică sunt spoturile publicitare sub-
liniind concizia și reprezentativitatea simbo-
lică pentru percepțiile sociale. Tot în această 
parte am demonstrat de ce observația struc-
turată (de rang doi) corelată cu analiza de 
conținut sunt metodele cele mai indicate de 
cercetare a documentelor audiovizuale. În ul-
tima parte, cea a analizei demonstrative, am 
exemplificat prin trei spoturi publicitare cum 
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ar putea fi aplicată această metodologie în 
cercetarea documentelor audiovizuale. 

Teorii și cercetări ale 
„percepției riscurilor” 

Percepția socială a riscurilor a constituit 
obiectivul multor cercetări. Numeroși socio-
logi și antropologi au fost preocupați de „per-
cepția riscurilor” și efectele sale. Pornind de 
la condițiile obiective, ale diferențierii acce-
lerate a sistemelor sociale, de la presiunea 
continuu decizională impusă de viitor, An-
thony Gidens și Ulrich Beck susțin că întreg 
acest climat generează o societate și o cul-
tură a riscurilor, cu instituții și comporta-
mente pe măsură. În consonanță cu „societa-
tea riscurilor”, alți cercetători abordează 
raportul siguranță-nesiguranță în luarea de-
ciziilor, „percepția riscurilor” fiind analizată 
ca expresie a „mărimii încrederii sociale” 
proiectate în economie și politică, într-un 
anume spațiu istorico-geografic. 

Antropologul Mary Douglas și politolo-
gul Aaron Wildavsky, folosind metodologia 
studiului de caz, susțin „teoria culturală a 
riscului” (1983) afirmând că societățile do-
tează oamenii cu cogniții menite să le conso-
lideze stabilitatea și siguranța sub presiunea 
probabilității riscurilor. Cei doi demon-
strează că, în condițiile raționalității limitate, 
„percepția riscurilor” este influențată de re-
prezentări și convingeri preexistente în spa-
țiul cultural de care oamenii aparțin. În con-
cordanță cu această viziune, John Adams 
(1995) susține existența „filtrelor culturale” 
prin care expunerea și asumarea riscurilor 
este instituită în norme, în cutume care func-
ționează ca grile de „percepție” înscrise în 
cogniția socială a unei anume societăți. De 
pe aceeași poziție, a teoriei culturale, Debo-
rah Lupton (1999) susține că reprezentările 
riscurilor nu se rezumă exclusiv la pericole 
obiective, exterioare deciziei umane, ci sunt 
expresia unui proces de construcție socială a 
percepției riscurilor, proces complex, tot mai 

evident în condițiile postmodernității, ale 
modernității reflexive. 

În prezent, majoritatea cercetărilor care 
abordează percepția riscurilor se orientează 
pe comunicarea prin mass-media focali-
zându-se pe studii de marketing, pe frecvența 
mesajelor, pe tipologia posturilor TV sau a 
emisiunilor, pe evaluarea audienței. Con-
structivismul prin audiovizual media este 
preponderent investigat din perspectiva ie-
rarhizării tematice (agenda-setting) și al 
analizei modelelor de interpretare (framing) 
în definirea situațiilor și evenimentelor. 

Problematica „percepției riscurilor” din 
perspectivă constructivistă a devenit preocu-
pantă și în sociologia românească. Sinteti-
zând abordările constructivismului sociocul-
tural în configurarea percepției riscurilor, 
Anamaria Szabo (2007) subliniază că, într-o 
realitate virtuală, multiplicată de „reflexivi-
tate”, consecințele sunt tot mai greu de anti-
cipat. 

În lucrarea Percepția riscului natural: 
cutremure, inundații, alunecări de teren 
(2008), Iuliana Armaș susține că majoritatea 
oamenilor nu dispun de experiență directă a 
dezastrelor naturale, preluând concepții și 
credințe din cinci surse de informare: prin 
tradiție orală, de la instituții acreditate în do-
meniu, din mass-media, din filme și cărți. 
Prin urmare, aceste medii informaționale ar 
fi responsabile de inducerea unor arhetipuri 
„perceptive” ale riscurilor. 

Confirmând puncte de vedere similare, 
sociologul Vasile Dâncu (2015) subliniază că 
oamenii nu au o percepție reală a riscurilor 
însă, prin difuzarea de reprezentări ale peri-
colelor reale sau ipotetice, mass-media con-
struiesc un amplu sistem de „percepții”, con-
figurând în cogniția socială o cultură a unui 
viitor dominat de amenințări și nesiguranță. 

Fiind de acord în unanimitate că marea 
majoritate a „percepțiilor” actuale despre ris-
curi, climatul de nesiguranță, teama de viitor 
sunt induse, întreținute și amplificate comu-
nicațional prin mass-media, specialiștii 
acordă o tot mai mare atenție abordării con-
structiviste, operaționalizată prin analiza de 
„framing”. Metodologic însă, raportându-se 
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numai la conținuturile mesajelor, numai la 
etichetarea noțional-verbală, la atribuiri și 
definiții, cercetătorii utilizează exclusiv ana-
liza de conținut din aria limbajului verbal 
(scris sau oral). Considerându-se că mediul 
comunicațional este unul tehnic, neutru deci, 
nu se iau în calcul mijloacele propriu-zise, 
limbajul prin care „percepția riscurilor” 
este construită audiovizual. 

Mediul comunicațional nu este însă teh-
nologic neutru. Dedicat analizei mijloacelor 
de comunicare, Marshal McLuhan a lansat 
teza că „Mediile nu sunt doar niște recipi-
ente, ci procese care schimbă total conținu-
turile” (McLuhan, 1967, 266). Dezvoltând 
ideea sociologului canadian, se poate spune 
că astăzi, în civilizația modernității reflexive, 
tehno-limbajele joacă un rol major în con-
strucția percepției realității. Prin urmare, 
constructivismul retoric persuasiv, procesul 
efectiv al emiterii și receptării mesajelor des-
pre „realitatea” riscurilor, poate fi investigat 
cu mult mai multă acuratețe prin cunoașterea 
caracteristicilor formale, perceptiv-psi-
hocognitive, ale limbajului audiovizual. 

Riscul: capacitate de control 
versus vulnerabilitate 

În limbajul verbal conceptul generic de 
„risc” este adesea utilizat ambiguu, atotcu-
prinzător, necesitând inevitabile precizări 
adiționale (ce fel de risc?). Din comoditate 
verbală, din nevoia de concizie, de cele mai 
multe ori conceptele de pericol și vulnerabi-
litate sunt substituite prin cel de „risc”. To-
todată, din motive pragmatice, majoritatea 
definițiilor au fost concepute spre a fi aplica-
bile matematic, neglijându-se oarecum ana-
liza cognitiv-comportamentală a „percepției 
riscurilor”. 

În coordonatele actualei lucrări conside-
răm că o variabilă esențială este dimensiunea 
temporalității deoarece trebuie subliniat că 
riscul este o dimensiune a deciziei privind vi-
itorul finalizării acesteia. Din această per-
spectivă considerăm importantă definiția 

promovată de sociologul Luana Mareș care 
subliniază nu numai strânsa corelație deci-
zie-risc, dar și vectorialitatea deciziei către 
viitor: 

„Riscul este un concept strâns legat de 
decizie. Orice comportament decizional 
implică asumarea unui risc, inclusiv riscul 
de a evalua corect, respectiv fals, posibilele 
costuri și beneficii legate de o acțiune sau 
alta. Riscul reprezintă deci o formă de rela-
ționare a costurilor și beneficiilor în raport 
cu o decizie, decizie care face ca un viitor 
necunoscut să devină atribuibil (s.n.)” (Ma-
reș, 1996, 58). 

Din perspectiva construcției sociale a 
„percepției riscurilor”, abordarea praxiolo-
gică a relației decizie-viitor, impune cu nece-
sitate operaționalizarea conceptelor de ex-
pectanță și predicție. Stările de expectanță 
pot fi definite drept setări psihice, emoțional 
cognitive, de activare a reprezentărilor pree-
xistente privind desfășurarea posibilă, favo-
rabilă ori nefavorabilă, a unor situații, acți-
uni sau fenomene. Este evident că expectanța 
– reprezentare a certitudinii subiective pro-
iectate în incertitudinea viitorului – se referă 
la probabilități ale posibilului. Expresie rați-
onală a nevoii de control a acțiunii și eveni-
mentelor, strâns corelată cu starea de expec-
tanță, predicția poate fi definită drept efortul 
cognitiv de anticipare, de reprezentare în 
spațiu și timp a viitoarelor desfășurări ale 
unor activități sau evenimente conform unor 
modele de evoluție. 

În procesul de evaluare a riscurilor, un 
factor esențial este vulnerabilitatea care, ci-
bernetic, poate fi definită drept stare structu-
ral-funcțională de sensibilitate a unui sistem 
deschis la influența internă sau externă a 
unor forțe și factori care pot modifica regi-
mul de funcționare, deviindu-l de la starea de 
echilibru funcțional, alterând posibilitatea 
de autoreglare ca formă de conservare adap-
tativă ori de dezvoltare optimală. Prin ur-
mare, în cazul riscurilor, analiza va viza ra-
portul dintre vulnerabilitatea posibilă și 
incertitudinea capacității de control în câm-
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pul de posibilități al viitorului. Incertitudi-
nea, deci incompletitudinea informațională, 
constituie totodată o vulnerabilitate cogni-
tivă și tocmai această vulnerabilitate este de 
fapt principala sursă de risc pentru controlul 
în viitor al deciziilor. 

„Teoria jocurilor” și delegarea controlu-
lui cognitiv – Ca urmare a spiritului tranzac-
țional, simetric ori asimetric, societatea con-
temporană poate fi definită drept o piață. În 
sistemul aceastei piețe, un număr foarte mare 
de agenți inițiază sisteme de acțiune care, în 
spațiu și timp, datorită dependențelor, se in-
terinfluențează direct ori indirect prin conse-
cințe și externalizări. Această viziune siste-
mică a fost operaționalizată prin teoria 
jocurilor, concepție dezvoltată în lucrarea in-
terdisciplinară Theory of Games and Econo-
mic Behavior (1944) elaborată de matemati-
cianul John von Neumann și economistul 
Oskar Morgenstern. Teoria jocurilor se foca-
lizează pe strategiile decizionale în situația 
în care, într-un spațiu comun de interacțiune, 
mai mulți decidenți raționali (jucători) iniți-
ază autonom activități conform propriilor in-
terese. În contextul interdependențelor, iniți-
ativa decizională a unui agent influențează 
sistemele de acțiune ale celorlalți, determi-
nând pentru aceștia: modificarea sistemelor 
de acțiune pe alt curs (temporar sau defini-
tiv), schimbarea strategiilor decizionale sau 
eșecuri (eliminarea din joc sau imposibilita-
tea „de a mai juca”). Prin urmare, orice agent 
este sau poate deveni vulnerabil. 

Construcția conceptuală nu acoperă însă 
dinamica realității. În sistemul „jocurilor” 
decizionale, teoria subliniază că strategiile 
decizionale ale jucătorilor raționali se ba-
zează pe un set de modele și reguli de acțiune 
care vizează predictibilitatea. Aceste reguli 
sunt integrate sistemelor de control tehnolo-
gic, comunicațional, social, economic, poli-
tic și moral, cele socio-economice funda-
mentându-se explicit sau implicit pe 
principiile unor relații de tip contractual. Ca 
urmare a contractualității sociale, pornind de 
la prezumția că realitatea e corect și complet 
reglementată, oamenii speră (expectații) în 
controlul propriilor acțiuni și al propriei vieți 

bazându-se pe faptul că toți ceilalți se con-
formează regulilor. Prezumția se dovedește 
însă utopică fiind adesea infirmată de impo-
sibilitatea de a reglementa inițiativele auto-
nome care, prin autopoieză, se multiplică ne-
încetat dincolo de orice control. 

Un alt fenomen care relativizează validi-
tatea „teoriei jocurilor” este cel al cunoaște-
rii, al informării, al definirii situațiilor. În 
mod absolut, civilizația umană este depen-
dentă de comunicare deoarece – uman și in-
strumental – cunoașterea este distribuită so-
cial, atât spațial (geografic), cât și temporal 
(istoric), astfel că, inevitabil, fiecare deci-
dent are doar o cunoaștere parțială a reali-
tății și, cognitiv, este vulnerabil. Fără control 
informațional, conștientizând starea de vul-
nerabilitate cognitivă, oamenii apelează în 
mod necesar la telecomunicații, îndeosebi la 
mass-media. Practic, se produce o delegare a 
controlului cognitiv către cei aflați în contact 
direct cu evenimentele, către instituții, speci-
aliști și lideri de opinie autorizați să își asume 
public responsabilitatea informării, a elabo-
rării unor diagnoze și definiții („percepții”). 
De aici derivă însă o altă vulnerabilitate cog-
nitiv-decizională: o mare parte din publicul 
consumator de informații nu conștientizează 
că instituțiile mass-media nu se limitează la 
simpla informare, ci își asumă un rol adesea 
autoritar în definirea situațiilor privind pro-
babilitatea favorabilă ori nefavorabilă a evo-
luțiilor, indiferent de validitatea reală a aces-
tor definiții. 

Reprezentări-expectanță și 
constructivism semantic 

În condiții de incertitudine accentuată, de 
vulnerabilitate cognitivă, stare ce amplifică 
probabilitatea riscurilor, „percepțiile” vehi-
culate social capătă o importanță majoră. 
Termenul de „percepție socială” este un 
concept umbrelă, sintagmă care include o 
largă categorie de operații și procese ale gân-
dirii umane. La modul senzorio-cognitiv, 
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„percepția riscurilor” nu există. Există per-
cepția senzorială propriu-zisă și accepțiunea 
socioculturală de „percepție” astfel că va tre-
bui subliniată diferența cognitivă dintre ele. 
Ca proces de reflectare în conștiință a reali-
tății obiective, percepția psihosenzorială 
este declanșată „aici și acum”, de stimularea 
directă a organelor de simț într-un câmp de 
stimuli fizic obiectivi. Acest tip de percepție 
este definitorie pentru limbajul audiovizual. 
În problematica riscurilor, conceptul de „per-
cepție” când este abordat sociocognitiv, ac-
cepțiunea se referă la repertoriul de reprezen-
tări prin care sunt codificate concepțiile 
umane privind câmpul de posibilități feno-
menologice ale realității. Deși acest studiu 
este dedicat comunicării audiovizuale (lim-
baj senzorio-perceptiv), ambele accepțiuni 
vor fi necesare analizei. 

Considerând percepțiile sociocognitive 
drept reprezentări ale universului cunoscut 
sau posibil, în cazul „percepției riscurilor”, 
din perspectivă praxiologică, reprezentările 
dobândesc atributele expectanțelor privind 
probabilitatea anumitor evoluții. Cu alte cu-
vinte, „percepțiile” privind viitorul, în forma 
preconcepțiilor despre riscuri, de fapt, sunt 
expectanțe stratificate conceptual sub forma 
reprezentărilor, sunt reprezentări-expec-
tanțe. Astfel, cognitiv, expectanțele – indivi-
duale și sociale – sunt reprezentări ale posi-
bilului acțional, situațional sau evenimențial 
având ca emergență posibilul decizional și 
atitudinal. În fapt, regulile, normele și poto-
coalele – considerate pe dimensiunea predic-
tibilității și controlului (siguranței) – sunt in-
stituționalizări ale acestor reprezentări-
expectanțe. 

Epistemologic, în domeniul reprezentari-
lor trebuie făcută o clară distincție între cele 
sociale și cele operațional cognitive. În gene-
ral, reprezentările operaționale trebuie con-
siderate codificări perceptive și simbolic in-
formaționale ale cunoașterii, cogniții 
utilizate ca operatori mentali în înțelegerea 
realității și a procesării mesajelor despre rea-
litate. Atât la nivelul individual al operării 
mintale, cât și al comunicării sociale, toate 
reprezentările, fie sociale, fie operaționale, 

sunt codificate prin limbaje (vizual, auditiv, 
verbal, simbolic-abstract). Este deci esenți-
ală cunoașterea structurii semantice a repre-
zentărilor pentru a analiza prin limbaj con-
strucțiile audiovizuale. 

Expresie a constructivismului colectiv, 
reprezentările sociale pot fi considerate drept 
„percepții” grupale folosite ca referențiale 
în interpretarea situațiilor și evenimentelor 
privind posibile decizii, atitudini sau acțiuni. 
Conform tuturor teoriilor, reprezentările so-
ciale sunt configurate semantic dintr-un sis-
tem (nucleu) central și un sistem periferic. 
Nucleul central este referențialul tematic al 
unei anume problematici în timp ce sistemul 
periferic constituie universul argumentativ al 
acelei teme, univers contingent perioadei de 
circulație a reprezentării. În reprezentarea 
unei situații sau eveniment, sistemul perife-
ric constituie ansamblul dinamic, flexibil, de 
ilustrări senzorio-perceptive și exemplificări 
actanțiale care exprimă cultura, identitatea 
grupului și instituțiile la care se raportează 
exprimând astfel elementele care contextua-
lizează tematica nucleului central. 

Este evident că sistemul periferic este 
mediul cognitiv care, comunicațional, deține 
rolul esențial în construcția „percepțiilor” 
sociale. Este urmarea faptului că, obiectiv, 
material fizic și comportamental uman, o si-
tuație dată constituie un câmp unic de carac-
teristici senzorial perceptive și condițional 
praxiologice, dar subiectiv, prin limbaje, 
acest unic suport simbolic-informațional 
permite construcția unor sisteme periferice 
distincte, sisteme care pentru o aceeași situa-
ție pot „legitima verosimil” tematici (nuclee 
centrale) proprii celor mai diferite reprezen-
tări, uneori complet antagonice. 

Acest polimorfism semantic al interpre-
tărilor este astăzi problematizat în analizele 
care vizează construcția „percepției riscuri-
lor” prin procesul comunicațional de „fra-
ming”. Sintetizând dintre accepțiunile consa-
crate în lucrările dedicate framing-ului, 
pentru actualul studiu, un frame (engl.) poate 
fi definit drept o reprezentare-expectanță 
„premisă” (sau sistem de reprezentări), o 
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structură „ancoră” care ghidează selecta-
rea, asimilarea și acomodarea informațiilor 
din mediu, proces finalizat prin construcția 
autoconsistentă, verosimil posibilă, a unei 
interpretări. Fiind modele subiective, formal 
consistente, de selectare și restructurare a in-
formațiilor, frame-urile permit astfel comu-
nicatorilor mass-media construcții interpre-
tativ-atribuționale semnificativ diferite 
pentru unul și același fenomen, eveniment 
sau comportament. 

Referitor la construcția „percepției riscu-
rilor” prin intermediul limbajului audiovi-
zual, analiza de față se fundamentează struc-
tural și semantic pe faptul că pentru orice 
reprezentare-expectanță, în sistemul perife-
ric al acesteia, pot fi evocate senzorio-per-
ceptiv și condițional praxiologic (cinematic) 
scheme cognitive de scenariu și, corespunză-
tor acestora, expectanțe de scenariu. 

Expectanțele ca scheme 
cognitive de scenariu 

În gândirea umană, operaționalizarea 
praxiologică a expectanțelor se poate realiza 
prin schemele cognitive de scenariu frecvent 
conștientizate în acțiune și comportament, în 
predicții, în evaluarea situațiilor și eveni-
mentelor. Sociologul Petru Iluț în lucrarea 
Iluzia localismului și localizarea iluziei 
afirmă că: 

„…în mintea noastră există informații 
ce privesc desfășurarea secvențială în timp 
a unor acțiuni și evenimente, avem de-a 
face cu scheme de scenarii cognitive sau 
scheme evenimențiale. Știind algoritmul 
sau planul după care se desfășoară în mod 
uzual anumite comportamente, eveni-
mente, fenomene, ne organizăm propriile 
acțiuni și le putem prevedea pe ale altora” 
(Iluț, 2000, 70). 

Cu alte cuvinte, schemele de scenariu 
sunt setări cognitiv comportamantale ale po-
sibililului acțional în raport cu situațiile cu 
care oamenii se confruntă și, predictiv, pot 
avea forma expectanțelor de scenariu. 

Denumirea sintetică de scenariu sau de 
script (engl.) a fost adoptată prin analogie cu 
scenariul cinematografic care este un „text 
succint care cuprinde subiectul viitorului 
film, precum și indicațiile de regie”. Prelua-
rea termenului din artele narative, nu trebuie 
să genereze confuzii cu noțiunile de „fabula-
ție” sau de „povestire”, construcții narative 
în care succesiuni coerente de situații și în-
tâmplări imaginare sunt prezentate ca fiind 
verosimile (real posibile). Spre deosebire de 
fabulație, schemele cognitive de scenariu 
(scenariile) sunt rutine (modele) de ghidaj 
utilizabile în desfășurarea posibilă a unor si-
tuații sau evenimente reale. Mai precis, este 
o cogniție care, simplificat, reprezintă o 
structură secvențială cu rol orientativ pentru 
autocontrolul desfășurării și finalizării unor 
situații. Altfel spus, este un model sintetic, 
generalizant al defășurării și evoluției posi-
bile ale unor situații sau evenimente în dife-
rite medii și, corelativ, al performării com-
portamentale impuse de acestea. Există 
scenarii simple, individuale, de rol, dedicate 
situațiilor cotidiene (de exemplu, „musafiri 
în vizită”, „traversarea stăzii”, „comporta-
ment la examen”), scenarii ambientale, sce-
narii procedural-profesionale, scenarii eve-
nimențiale. Scenariile cognitive sunt puse în 
practică de orice om în viața de zi cu zi, tot 
așa cum, la nivel științific (implicit sau expli-
cit), sunt utilizate ca modele de referință de 
sociologi sau antropologi care analizează 
comportamentul ritual, cel delincvent sau cel 
politic. 

În funcție de solicitări, mai ales la nivel 
comportamental, schemele sunt caracterizate 
printr-o mai mică sau mai mare variabilitate 
cognitiv-executivă. Este știut că mediile de 
activitate sunt reglementate prin cutume, 
norme, reguli, instrucțiuni, asigurându-se ast-
fel controlul social al scenariilor de interacți-
une. Astfel, cel mai important criteriu de eva-
luare a variabilității (devianței) sunt regulile 
atestate instituțional. Praxiologic, raportul 
devianță-reguli este esențial în evaluarea 
ecuației vulnerabilitate–control. Cele mai 
cunoscute situații de vulnerabilitate și 
pierdere a controlului sunt cele marcate de 
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eroarea umană. Din diferite motive, oamenii 
nu reușesc totdeauna performarea corectă a 
scenariilor, vulnerabilizând nu numai activi-
tatea lor, ci și a altora dependenți de acea ac-
tivitate. Totodată, ca patternuri de acțiune co-
relate cu rolurile și ambianțele, instituțiile 
trebuie considerate structuri scenaristice 
consensual reglementate. În lucrarea Viața 
cotidiană ca spectacol (1999), Erving Gof-
fman utilizează conceptul praxiologic de 
performare a rolurilor în raport cu regulile, 
cu procedurile și interacțiunile instituționali-
zate, în raport cu expectanțele sociale de sce-
nariu. Prin urmare, din perspectiva analizei 
instituționale, al „dramaturgiei sociale”, 
schemele situaționale pot fi suportul compre-
hensiv al analizei performării rolurilor soci-
ale. 

În domeniul sociologiei, schemele cogni-
tive și situațional-comportamentale sunt 
echivalentul conceptual a ceea ce, în viziu-
nea lui Pierre Bourdieu (Rațiuni practice: o 
teorie a acțiunii, 1999), sunt habitudinile 
(dispozițiile) perceptive, cognitive sau actan-
țiale. În aceeași lucrare, P. Bourdieu propune 
conceptul de incident critic ca operator me-
todologic esențial în evidențierea raportului 
dintre secvențialitatea habitudinală – cea ex-
pectată – și devianțele de la aceasta. Inciden-
tul critic poate fi definit drept disfuncționali-
tate (eveniment, întâmplare) care survine 
neanticipat (neexpetectat) în secvențialitatea 
scenariului unei acțiuni, al unui comporta-
ment sau situații. Astfel, rezultat din inter-
sectarea dispozițiilor (schemelor) habitudi-
nale cu contingențele situaționale, incidentul 
critic permite o analiză mult mai aprofundată 
a raportului dintre vulnerabilitate și capacita-
tea de control, raport măsurabil în contextul 
reglementărilor și instituțiilor sociale. 

STRUCTURA schemelor de scenariu – 
La fel cum reprezentările sociale au un nu-
cleu central și un sistem periferic, analogic, 
și pentru schemele de scenariu se pot consi-
dera două componente structural praxiolo-
gice: 

• algoritmul secvențialității – „Nucleul cen-
tral”, corespunzător elementelor relativ 

constante ale desfășurării: succesiunea ca-
uzal-temporală a secvențelor și emergența 
consecințelor posibile. 

• localizare și personalizare – „Sistemul pe-
riferic”, universul concret al schemei, ex-
primă localizarea situațională și rolurile 
performate de cei implicați. (De exemplu, 
pentru scenariul desfășurării unei „consul-
tații” poate exista localizarea „birou/cabi-
net” și specificarea de rol: notar, medic, 
avocat, primar, profesor, administrator 
etc.). 

În viața de zi cu zi, nu de puține ori, se 
produc situații inedite, nefamiliare, când în-
tre cele două niveluri se manifestă interinflu-
ențe care duc la modificarea reciprocă, la cre-
area unor noi scheme. Algoritmul 
secvențialității poate fi transferabil în multe 
alte circumstanțe decât cea de origine. Modi-
ficarea la nivelul localizării poate da un alt 
curs cauzal secvențialității și, desigur, o mo-
dificare a algoritmului poate altera reactiv 
mediul de performare. 

Diferența dintre scenariul expectat și per-
formarea reală acestuia poate declanșa diso-
nanță cognitivă (Festinger, 1957). În actualul 
studiu metodologic, conceptul de disonanță 
cognitivă trebuie redefinit praxiologic prin 
intermediul conceptelor de expectanță și sce-
nariu. Așadar, într-o situație-stimul, intensi-
tatea disonanței va fi direct proporțională cu 
importanța expectațiilor pentru subiectul im-
plicat și amplitudinea cognitiv-actanțială a 
devianței de la scenariul espectat pentru 
acea situație. Derularea cauzal „ilogică” a 
unor situații afectează consistența cognitiv-
rațională a expectanțelor („percepțiilor”), 
conflictualizează convingeri și idei, încât se 
poate afirma că starea de vulnerabilitate cog-
nitivă este o caracteristică intrinsecă a situ-
ațiilor de disonanță. Astfel, dacă o situație 
sau un eveniment nu se desfășoară conform 
expectanțelor de secvențialitate cauzală, dar 
totuși continuă să se desfășoare, produce di-
sonanță. Dacă o structură secvențială va avea 
o derulare localizată în alt spațiu decât cel cu-
venit, este performată prin comportamente 
inadecvate, dar totuși se finalizează cu bine, 
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creează disonanță. O situație care se dezvoltă 
perfect corespunzător cu modelul consacrat, 
dar provoacă consecințe negative, declan-
șează disonanță. 

FUNCȚIILE schemelor de scenariu – 
Raportul praxiologic dintre scenarii și per-
formarea acestora în condițiile unei situații 
date trebuie abordat prin intercorelarea a 
șase funcții: 

1. Funcția anticipativă (activarea expectan-
ței) – Ca sisteme de referință ale posibilu-
lui acțional, apriorice diferitelor situații și 
evenimente, schemele de scenariu sunt ini-
țial activate ca expectanțe (anticipări) ale 
anumitor configurații ale mediului, ale 
unor evoluții și rezultate. În condițiile când 
situația nu se configurează conform expec-
tanței, se poate declanșa starea de diso-
nanță cognitivă. 

2. Funcția executivă (performarea) – Sche-
mele de rol, ambientale, situaționale sau 
evenimențiale au funcții de ghidare în 
auto-monitorizarea executivă a situațiilor. 
Scenariile sunt rutine spontan activabile 
impuse de economia de energie psihică și 
de coordonare social predictibilă în perfor-
marea rolurilor. Din caracteristica de rutină 
derivă și automatismele perceptiv-compor-
tamentale. Aplicarea frecventă are drept 
consecință formarea automatismelor, ma-
nifestarea de comportamente stereotipe, 
preatenționale, fără control voluntar al 
atenției sau al gândirii. Impulsiv activate, 
automatismele perceptive pot fi însă cau-
zatoare de erori și vulnerabilitate. 

3. Funcția de testare a percepției – Focaliza-
rea superficială a atenției de la prima sti-
mulare favorizează adeseori percepții dis-
torsionate. Rezultat din automatisme 
perceptiv-cognitive, din stereotipuri și ex-
pectanțe rigide, un scenariu prematur acti-
vat de la primele secvențe ale situației, se 
poate dovedi inadecvat. Consecințele pro-
babile vor fi vulnerabilitatea, incidentele 
critice, pierderea controlului. Va trebui tes-
tată valoarea de adevăr a percepției și re-
ducerea eventualei disonanțe. Reluarea 

mentală, compararea realității cu scenariul 
model, vor permite corecțiile necesare 
adecvării. 

4. Funcția atribuțională – Din necesitatea 
controlului cognitiv, pe baza schemelor de 
scenariu oamenii efectuează inferențe pri-
vind cauzele unei situații și motivația com-
portamentelor implicate. Mai ales la evalu-
area situațiilor relativ nefamiliare, prin 
comparații cu alte scenarii din aceeași ca-
tegorie situațională sau comportamentală, 
cel mai potrivit va deveni referențialul 
identificării unor indici ai familiarului în 
circumstanțele nefamiliarului, urmate apoi 
de noi inferențe ale atribuirii. 

5. Funcția reglator-comunicațională – În 
condițiile polimorfismului perceptiv al 
realității (subiectivitate), situațiile sunt di-
ferit receptate de fiecare. Ca model de ac-
țiune, schema de scenariu constituie refe-
rențialul cognitiv la care omul se 
raportează, favorizând acomodarea execu-
tivă cu noile informații, cu aspectele nefa-
miliare ale situației. Comunicarea cu cei-
lalți constituie modalitatea de testare a 
veridicității percepțiilor, de clarificare și de 
acomodare ale scenariului individual la o 
situație nefamiliară. Prin comunicarea cu 
ceilalți participanți, prin compararea sce-
nariilor și a percepțiilor se poate ajunge la 
o reprezentare comună, adecvată rezolvării 
situației și intereselor de grup. 

6. Funcția probabilist-speculativă – Când vi-
itorul unei situații depinde de evoluția altei 
situații, situație îndepărtată în timp și spa-
țiu, când depinde de alți decidenți, când nu 
este posibil controlul, atunci se instaurează 
starea de incertitudine accentuată, de vul-
nerabilitate cognitivă. Fără acces direct, 
lipsiți de feedback, decidenții situației de-
pendente apelează la repertoriul de scheme 
ale posibilului acțional, concep scenarii 
probabilist-speculative privind situația în-
depărtată. Funcția probabilist-speculativă 
este activată cognitiv atât la nivelul cu-
noașterii comune, cât și la nivelul expert al 
celor cu responsabilități decizionale ma-
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jore. În condițiile unei mari densități a de-
pendențelor, în climatul de incertitudine al 
evoluțiilor accelerate ale prezentului, atitu-
dinea speculativă a devenit normală, foarte 
frecventă, dobândind un rol major în con-
strucția socială a „percepției riscurilor”. 

Sugerând ambiguitate, afirmația că „o 
imagine face cât o mie de cuvinte” exprimă 
de fapt complexitatea limbajului audiovi-
zual, complexitate care, în tentativa decodi-
ficării, favorizează multiplicarea „adevăruri-
lor” posibile. Când este probată în 
comunicarea mass-media – în contextul am-
bivalenței realism-iluzie proprie limbajului 
audiovizual – funcția de testare a veridicității 
este adesea invalidată de cea probabilist-spe-
culativă. Această „neutralizare” este posibilă 
pentru că: 

a. mijloacele audiovizuale sunt tehnologii de 
înregistrare și redare senzorio-perceptivă, 
sincron auditivă și vizuală, a unor situații 
reale sau imaginare; 

b. situațiile de viață sunt senzorial percepute 
de oameni sincron, auditiv și vizual, astfel 
că în construcțiile audiovizuale majoritatea 
publicului acceptă verosimilul drept veri-
dic, deoarece este „atestat” senzorio-per-
ceptiv („am văzut cu ochii mei”, „am auzit 
cu urechile mele”); 

c. în condiții de vulnerabilitate cognitivă (in-
certitudine), când nu există un scenariu 
„consacrat”, explicitând exclusiv verbal 
imaginile prin definiții speculativ-probabi-
liste (framing), comunicatorii mass-media 
relativizează funcția de testare a adevăru-
lui aventurându-se în constructivismul per-
cepțiilor sociale, favorizând prin construc-
tivismul audiovizual interferența dintre 
speculație și adevărul documentar. 

Așadar, pentru a analiza științific con-
strucția „percepției riscurilor”, a reprezentă-
rilor-expectanță induse audiovizual, este im-
perios necesară cunoașterea sintaxei și 
morfologiei limbajului cinematografic prin 
raportare la reprezentări, la schemele cogni-
tive de scenariu, la funcțiile acestora. 

Modalități stilistice ale 
limbajului cinematografic 

Schemele de scenariu și reprezentările 
sunt operatorii naturali ai cogniției umane, 
iar limbajul cinematografic este expresia for-
mal senzorioperceptivă a utilizării lor, mai 
ales că, în esență, acest limbaj constituie ex-
teriorizarea unor activități psihice precum fo-
calizarea atenției, spiritul de observație, dis-
cursivitatea gândirii, constructivismul 
conceptual și imaginativ. Referitor la verosi-
mil, la percepția audiovizuală și secvențiali-
tatea cinematică, în acest limbaj, o pondere 
deosebită o are tendința gestalt (Wertheimer, 
Koffka și Köhler, 1922). Tendința gestalt are 
la bază un psiho-model expectat al realului 
de perceput, o configurație internalizată prin 
experiență sau învățare care, într-un câmp de 
stimuli, la nivel mental, automat, reconstituie 
iluzoriu percepțiile senzorial incomplete. 
Omul crede că percepe totalitatea obiectuală 
ori situațională când, de fapt, senzorio-cog-
nitiv, receptează doar parțial realitatea. 

Datorită spațiului editorial limitat nu va fi 
posibilă descrierea în toate detaliile a limba-
jului. Principalele modalități cinematogra-
fice definite vor fi decorul, imaginea, decu-
pajul, sonorul, celelalte fiind analizate 
integrat acestora (protagoniști și performare, 
costume, obiecte, lumină, culoare). Trebuie 
precizat ca noțiunea de constructivism audi-
ovizual este abordată ca echivalent al celei de 
dramaturgie utilizat în artele narative și se 
află în strânsă corelare cu conceptul de dra-
maturgie socială al lui E. Goffman, care, vi-
zând performarea rolurilor sociale, practic, 
se raportează la jocul actoricesc. 

DECOR (scenografie) – Din perspec-
tivă cognitivistă, această modalitate stilistică 
este responsabilă de redarea mediului parti-
cular, determinant pentru secvențialitatea 
scenariilor, constituind spațiul concret de lo-
calizare al unei reprezentări. Caracteristicile 
scenografice acoperă toate funcțiile scheme-
lor de scenariu, ilustrând preponderent func-
ția executiv adaptativă, cea atribuțională și 
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de testare a valorii de adevăr. În coordona-
tele dramaturgiei sociale, prin decor se defi-
nesc spațiile naturale ori artificiale, spații de-
dicate strict performării unor roluri, spații de 
graniță, de tranziție, publice, spații intime 
ș.a. Decorul constituie mediul intersectărilor 
de acțiuni și interacțiuni (intersectări intenți-
onate sau neintenționate), relevând raportul 
schemă-performare în sistemul unei repre-
zentări. Totodată, decorul ca mediu actanțial, 
este mobilat cu obiecte simbolice și utilitare, 
cu aparaturi și unelte prin care sunt instru-
mentalizate comportamentele, interacțiunile 
și comunicarea. Scenografia contribuie sim-
bolic la evidențierea temei spre care se con-
centrează acțiunea. Din perspectivă sceno-
grafică sunt extrem de importante costumația 
și machiajul având funcția de reprezentare a 
statutului social al protagoniștilor în comuni-
carea nonverbală. 

IMAGINE – Prin imagine, limbajul ci-
nematografic realizează emoțional identifi-
carea senzorioperceptivă a receptorului cu 
situația relatată. În contextul polimorfismu-
lui receptiv (subiectiv), imaginea cinemato-
grafică este expresia psihic analogică a foca-
lizării naturale a atenției umane, a 
mobilității spiritului de observație spre un as-
pect sau altul. Toate funcțiile schemelor de 
scenariu sunt active prin imagine. Modalită-
țile stilistice subordonate categoriei „ima-
gine” care vor fi definite sunt: încadratura, 
dinamica încadraturii, montajul. 

• Încadratura și dinamica încadraturii – 
Modalitatea încadratură se referă la mări-
mea câmpului vizual și a unghiului din 
care este redată secvențial „realitatea”. Un 
produs cinematografic constituie o succe-
siune de imagini configurate într-o conti-
nuă variație a câmpului vizual, de la înca-
draturi de detaliu la cele de ansamblu. 
Încadraturile se bazează pe tendința per-
ceptiv-cognitivă gestalt, de reconstrucție 
mentală a întregului în condițiile percepe-
țiilor obiectiv incomplete, fragmentare. În 
spațiul unei imagini, spectatorii „vizuali-
zează” mental mai mult decât ceea ce per-

cep senzorial în acea imagine. Încadratu-
rile, ca mărimi și unghiuri, deschid noi per-
spective spațio-temporale asupra realității, 
altele decât cele accesibile în mod obișnuit 
simțurilor, oferind un registru nelimitat de 
percepții. Aspectul dinamic al încadraturii 
este conferit de restrângerea ori extensia 
kinetică a câmpului vizual, prin „zoom” 
(apropiere, îndepărtare) ori prin deplasări 
de aparat (travelling, panoramare). 
Această mobilitate a focalizării perspecti-
vei transfigurează relația spațiu-timp, ex-
primând intensificarea emoțională a aten-
ției în percepția semnificațiilor. 

• Montaj – În raport cu o situație, fiecare 
imagine cinematografică este incompletă 
astfel că tendința gestalt pretinde să fie 
completată de următoarea și apoi de urmă-
toarea. Imagistic, o situație poate fi frag-
mentată într-un număr foarte mare de înca-
draturi sau deloc (poate fi înregistrată 
într-un singur plan-secvență). Caracteris-
tică a producțiilor audiovizuale este apa-
rența, iluzia că limbajul cinematografic 
redă integritatea realității printr-un flux 
continuu de imagini. În realitate, spectato-
rii asistă la un montaj, la juxtapunere de 
imagini (încadraturi, planuri). În afara ten-
dinței gestalt la senzația de continuitate și 
unitate contribuie: unitatea tematică și de 
acțiune, discursivitatea logică, unitatea de 
decor, prezența acelorași protagoniști și 
obiecte, prin continuitatea gesturilor, prin 
lumină, dialog, comentariu, muzică. Fie-
care încadratură ori secvență, cu elemen-
tele ei localizatoare și acționale, comple-
tează cu stimuli, informații și semnificații 
pe cele anterioare întregind un univers co-
erent și unitar în mintea spectatorului chiar 
dacă receptează o construcție din „bucăți” 
incomplete. Prin durata fragmentelor co-
nectate și mărimea încadraturii acestora, 
montajul are un rol esențial în impunerea 
ritmului, ritm cu puternice influențe asupra 
emoționalității. 

DECUPAJ și ELIPSĂ – Între profesio-
niștii audiovizualului, noțiunea de scenariu 
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este adesea utilizată sinonim cu cea de decu-
paj. Scenariul conceptual (literar), în accep-
țiunea consacrată, constituie notarea verbală 
a desfășurării unor evenimente, a unei situații 
reale ori a unei fabulații. Decupajul este 
forma explicit audiovizuală și concretizarea 
acestuia prin mijloacele propriu-zis cinema-
tografice. Sociocognitiv, decupajul poate fi 
considerat o succesiune de mai multe repre-
zentări dacă este un „lung metraj” sau expri-
marea unei scheme de scenariu, al unei unice 
reprezentări dacă realizarea este de foarte 
scurtă durată. Fundamental, decupajul este 
expresia cinematografică a constructivismu-
lui dramaturgic prin care raportul cinematic 
secvențialitate-spațiu-timp devine semnifi-
cant, este modalitatea de explicitare senzo-
rio-perceptivă a schemelor cognitive de sce-
nariu formal posibile, posibilități formale 
asupra cărora însă autorii intervin în secven-
țialitatea cauzală și succesiunea temporală 
pentru a obține un anume efect comunicațio-
nal. Modalitate stilistică adesea confundată 
cu montajul, decupajul constituie selecția 
dintr-o reală sau posibilă secvențialitate nu-
mai a anumitor secvențe și organizarea aces-
tora într-o anumită ordine semnificantă. Prin 
decupaj, discursul cinematografic poate în-
cepe cu finalul sau cu o secvență intermedi-
ară a desfășurării „obiectiv cauzale” sau ac-
țiunea vizionată se poate încheia în punctul 
culminant (final deschis). Ca și la montaj, 
continuitatea tematică și narativă este confe-
rită de tendința gestalt, de complementarita-
tea altor componente stilistice care pot 
schimba sau accentua sensul tuturor celor-
lalte. Decupajul poate avea consecințe pro-
funde asupra repertoriului de scheme de sce-
nariu ale publicului și a expectanțelor 
derivate din aceste scheme. 

Într-o vizionare de 90 de minute a unui 
film putem fi martorii unor întâmplări desfă-
șurate în 20 de ani sau în 40 min. Fundamen-
tal, limbajul cinematografic, la fel ca alte 
modalități discursiv-secvențiale de limbaj 
(literatura), este o structură eliptică. Ar fi 
imposibil de redat integral desfășurarea unor 
evenimente și nu s-ar mai putea desprinde 
semnificația tematică a acestora. Prin elipsă 

sunt omise secvențele neimportante, cauzal 
subînțelese, realizându-se „salturi în timp” 
într-o selecție care să demonstreze accentuat 
o anumită idee. Elipsa prin eludarea unor 
secvențe și reorganizarea succesiunii lor bul-
versează expectanțele preexistente vizionă-
rii, activează disonanțe. Șocul disonanțelor 
cognitive este atenuat sau accentuat de alte 
modalități stilistice, de alte funcții ale sche-
melor expectate și, în funcție de finalul ales, 
sunt intensificate efectele emoțional-persua-
sive. Cu un rol cognitiv intens revelator, cel 
mai cunoscut efect de elipsă este cel de „final 
deschis” când întregul scenariu „este între-
rupt” chiar în punctul culminant, înaintea 
deznodământului, declanșând pentru specta-
tori reflexivitatea cognitivă și interogarea po-
sibilului. 

SONOR – Din categoria „sonor” a lim-
bajului cinematografic pot fi enumerate ca 
modalități zgomotele, muzica, dialogul și co-
mentariul. Conflictual ori consensual, dialo-
gul presupune interacțiunea verbală în invo-
carea de reprezentări, evocarea discursiv 
argumentativă a scenariilor din sistemul pe-
riferic al acestor reprezentări. Trebuie speci-
ficat că toate acestea pot avea surse vizibile 
în imagine sau pot receptate „din off”, de din-
colo de câmpul vizual încadrat, fără a vedea 
sursa ori protagoniștii care le-au generat. De 
obicei „din off”, comentariul este modalita-
tea destinată explicitării descriptiv-argumen-
tative a scenariului situațional. Din perspec-
tiva coerenței elipselor și a continuității 
spațio-temporale, dialogul și comentariul 
sunt semantic complementare secvențialității 
vizuale, asigurând unitatea tematică (pot sub-
stitui, temporal sau evenimențial, secvențele 
eliminate). Complementaritatea comentariu-
lui (narativ sau explicativ) este cu atât mai 
evidentă în progresiile narative foarte scurte 
(spoturi publicitare). Raportându-se la repre-
zentările percepute vizual, dialogul și co-
mentariul pot explicita funcțiile schemelor 
de scenariu din sistemul periferic al acestor 
reprezentări. 
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Din modalitățile definite anterior, reiese 
clar că limbajul cinematografic este un lim-
baj constructivist reprezentațional, impli-
când toate caracteristicile reprezentărilor so-
cio-cognitive („percepții”) și deține un 
potențial nelimitat în transfigurarea expec-
tanțelor de scenariu din sistemul periferic al 
acestora. 

Conceptualizare metodologică 

DISCURSUL PUBLICITAR – Am consi-
derat că pentru investigarea construcției so-
ciale a „percepției riscurilor” și elaborarea 
experimentală a unei metodologii de cerce-
tare a documentelor audiovizuale domeniul 
publicității este cel mai indicat. Orientarea 
către retorica publicitară este motivată de 
faptul că stilul comunicațional din acest sec-
tor poate fi identificat în aproape orice altă 
formă de discurs public persuasiv: știri, re-
portaje, propagandă politică, educație audio-
vizuală ș.a. Realismul senzorio-perceptiv al 
limbajului cinematografic conferă nu numai 
verosimilitate, ci și o forță persuasivă incon-
testabilă, forță intens exploatată în discursul 
publicitar. În lucrarea Analiza discursului: 
ipoteze și ipostaze, sprijinindu-se pe o afir-
mație a lui A. Moles (1973, 643), D. Ro-
vența-Frumușani susține că totalitatea dis-
cursurilor publicitare constituie un „Sistem 
de comunicare și difuzare, utilizând toate ca-
nalele mass-media și aplicând o serie de teh-
nici ale psihologiei și sociologiei în sens uti-
litar, publicitatea a devenit unul dintre 
principalele simboluri culturale ale societă-
ții industriale” (Rovența-Frumușani, 2004, 
139). 

În majoritatea mesajelor publicitare iden-
tificăm o intensă tematizare a riscurilor în 
abordarea viitorului și o frecventă evidenți-
ere a raportului dintre vulnerabilitatea posi-
bilă și necesitatea capacității de control. 
Prin conceptul de tematizare înțelegem pro-
cesul comunicațional prin care se impune re-
petitiv dominanța unei problematici care, 
psihosocial, ajunge să devină preocupantă, 

generatoare de expectanțe (percepții) în de-
finirea posibilelor situații decizionale. 

Totodată, opțiunea pentru analiza discur-
sului publicitar ca mediu al construcției so-
ciale a „percepției riscurilor”, are următoa-
rele avantaje metodologice: 

a) utilizarea limbajului audiovizual; 

b) concizia informațional conceptuală a me-
sajelor; 

c) sincronicitatea simbolic-cognitivă cu re-
prezentări și percepții sociale, stereotipuri 
și scheme de scenariu ale actualității; 

d) existența unui algoritm stilistic comun cu 
multe alte demersuri persuasive. 

Raportându-se la relația spoturilor publi-
citare cu utilizarea schemelor de scenariu, 
Daniela Rovența-Frumușani afirmă: 

„De fapt, discursul publicitar actuali-
zează o interesantă suprapunere de scheme 
structurale și anume, schema narativă orga-
nizată secvențial, prezentând relații cau-
zale, finale, temporale dominate de un pat-
tern global de acțiune și schema 
argumentativă prezentând relații de moti-
vare, valorizare, opoziție prin inferența pre-
misă/argumente/concluzie” (Rovența-Fru-
mușani, 2004, 148). 

Concizia este un factor esențial, factor 
care nu diminuează consistența informațio-
nală. Din perspectiva conciziei mesajului, re-
prezentativ pentru discursul publicitar este 
spotul, genul de scurt-metraj cinematografic, 
de foarte mică durată (maxim un minut), prin 
care se transmite un mesaj sub forma unei 
succesiuni narative destinate a scoate în evi-
dență beneficiile unei anume decizii. O com-
ponentă importantă a spotului este sloganul, 
formulă verbală complementară imaginilor, 
concludentă, ușor repetabilă, care exprimă 
succint „soluționarea” unei probleme de ac-
tualitate. 

Pentru actuala cercetare, analiza discur-
sului publicitar oferă un avantaj metodologic 
esențial: spoturile abordează o singură 
schemă de scenariu din sistemul periferic al 
unei unice reprezentări sociale. 
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OBSERVAȚIA STRUCTURATĂ și 
ANALIZA DE CONȚINUT – Modalitățile 
senzorio-perceptive ale limbajului cinemato-
grafic au o fundamentare profund psiholo-
gică fiind, la un prim nivel al receptării, o re-
plică tehnologică a spiritului de observație. 
Raportate la metodologia observației științi-
fice, artefactele audiovizuale conferă fie apa-
rența observației sistematice (documentare, 
reportaje, știri), fie iluzia observației spon-
tan-participative (filme artistice). Din ace-
leași considerente, profitând de oportunită-
țile tehnice ale limbajului audiovizual, 
metoda observației indirecte („nedistorsio-
nate”) utilizează camere ascunse pentru în-
registrarea comportamentelor în anumite si-
tuații. În consecință, indiferent de natura 
documentară, fabulatorie sau propagandis-
tică, analiza calitativă a oricărui document 
audiovizual impune firesc metodologia ob-
servației structurate, ca observație de rang 
doi (analiza observatorie a unui material ob-
servațional). În cazul proiectului de față, fi-
ind o abordare de fond a reprezentărilor, ie-
rarhizarea categoriilor de observație se va 
configura într-o matrice structurată de crite-
riile analizei de conținut. Confruntarea cu 
multidimensionalitatea limbajului cinemato-
grafic constrânge la o grilă de observație care 
să vizeze multidimensional obiectivările 
tehno-audiovizuale ale construcției percepți-
ilor sociale. 

În virtutea obiectivului, metoda observa-
ției structurate (de rang doi), în câmpul con-
ceptual al analizei de conținut, se va structura 
în trei tipuri de unități analitice: I. de context 
II. de înregistrare și III. de analiză observa-
țională. 

I. Unități de context – Analiza procesului 
prin care limbajul audiovizual exprimă ra-
portul dintre vulnerabilitate și control (si-
guranță) poate fi încadrată în universul te-
matic al următoarelor unități de context: 

densitatea socială a acțiunilor și inițiative-
lor, intersectările de situații, externaliză-
rile consecințelor dintr-o situație în alta, si-
tuațiile dependente de alte situații. Toate 
acestea se constituie într-o fenomenologie 
care mărește probabilitatea incidentelor 
critice, a comportamentelor deviante de la 
reguli, a vulnerabilității și a pierderii con-
trolului. 

II. Unități de înregistrare – Ca unități 
reprezentative, au fost alese spoturi publi-
citare din domeniul asigurărilor, acestea 
fiind cele mai explicite documente audio-
vizuale ale tematizării riscurilor. Din cele 
29 de spoturi inițial analizate, pentru acest 
articol, au fost selectate numai trei. 

III. Categorii de observație ale mode-
lului – Din concomitența componentelor 
psihosociologiei cu cele de limbaj, în con-
figurarea modelului de analiză, vor trebui 
luate în calcul următoarele categorii și co-
relații categoriale: 

• raportul dintre schemele de scenariu 
(predictibilitate exprimată în reguli) și 
performarea acestora ca expresie a dina-
micii capacitate de control – vulnerabi-
litate; 

• raportul dintre incidentul critic și diso-
nanța cognitivă valorizat în dramaturgia 
audiovizuală prin imagine și decupaj; 

• Dintre categoriile limbajului cinemato-
grafic am considerat că dramaturgia au-
diovizuală poate fi analizabilă prin mo-
dalitățile: performare (scenarii de rol), 
decor (scenarii de ambianță), imagine 
(focalizare emoțional-dirijată a percep-
ției), decupaj (scenarii secvențiale) și so-
nor-comentariu (schema argumenta-
tivă). 

Astfel, pentru fișa de observație, din inte-
grarea anterioarelor criterii, vor rezulta ur-
mătoarele categorii de analiză: 

Tabel 1: Grilă a categoriilor de observație 

Categorii de analiză observațională 

Categorii psihosociologice Categorii senzorio-perceptive de 
limbaj 
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PREDICTIBILITATEA (expectanța) derivată din reprezentări 
sociale privind siguranța raportată la reguli 

DECOR: ambianță, mobilier, 
obiecte, costumație, machiaj 

Raportul EXPECTANȚĂ-DISONANȚĂ reflectat de 
variabilitatea secvențial-situațională evaluată prin incidentul 
critic 

IMAGINE: încadratură, lumină, 
dinamica încadraturilor și montaj 

DRAMATURGIE SOCIALĂ: variabilitate și devianță în 
performarea rolurilor 

DECUPAJ: secvențialitate și elipsă 
(dramaturgie) 

Percepția raportului VULNERABILITATE – CONTROL SONOR: comentariu slogan 
(„definiția situației”) și muzica 

 
Categorii psihosociologice și audiovizu-

ale care vor fi utilizate în analize 

Cercetare și experimentarea 
modelului 

OBIECTIV și IPOTEZĂ – Principalul 
obiectiv al acestui studiu îl constituie elabo-
rarea unui model de cercetare calitativă a do-
cumentelor audiovizuale, metodologia ba-
zându-se pe felul cum constructivismul 
limbajului cinematografic poate fi operațio-
nalizat (decodificat) prin concepte consa-
crate de sociologie și psihologie. Deoarece 
spațiul editorial este limitat, demonstrația 
metodologică va reda numai analiza con-
structivismului retoric al instanței emitente, 
nu și procesul cognitiv emoțional prin care 
receptorii asimilează și acomodează mesa-
jele în repertoriul lor de „percepții”. 

Considerând ca premisă că orice situație 
dată constituie un câmp unic de caracteristici 
senzorial perceptive și condițional praxiolo-
gice, un unic suport simbolic-informațional 

pentru o varietate de reprezentări, ne propu-
nem pentru cercetare următoarea ipoteză: 
Prin procesarea audiovizuală a expectanțe-
lor de scenariu din sistemul periferic al re-
prezentărilor de siguranță, limbajul cinema-
tografic permite construcția de reprezentări 
opuse, de vulnerabilitate și pierdere a con-
trolului. Ca formă complexă de sincretism 
comunicațional, limbajul cinematografic, 
inevitabil, impune o abordare multidimensi-
onală, interdisciplinară, în decodificarea so-
ciologică a mesajelor audiovizuale. 

Analiza retoricii audiovizuale – Pentru 
comparația între percepția spectaculară și 
analiză, pentru fiecare spot publicitar, se va 
recurge la relatarea „poveștii” așa cum poate 
fi receptată de spectatori. 

Subiect 1. (www.youtube.com: BCR 
Asigurări) – Într-un cabinet medical, venită 
în vizită, fiica neastâmpărată a medicului, 
neatentă, scapă o pastilă de fard pe o radio-
grafie. Acest incident modifică radiografia și 
pacientul necunoscut, declarat inițial sănă-
tos, va fi operat pentru tumoare canceroasă. 

Tabel 2: Analiza spotului 1 

Predictibilitate prin 
reguli 

REPREZENTARE SOCIALĂ: În orice cabinet medical activitatea 
se desfășoară într-un mediu delimitat, spațiu care implică proceduri 
menite să confere siguranța consultațiilor. Este interzis accesul 
persoanelor străine de aceste responsabilități. (scenariu de rol și de 
ambianță) 

Expectanța și retorica 
disonanței 

EXPECTANȚA ANTICIPEAZĂ ordine profesionistă, o succesiune 
clară a procedurilor și comportamentelor permise într-un cabinet de 
consultații medicale. DISONANȚĂ: Este dezordine pe biroul medicului, 
birou pe care este lăsată neglijent o radiografie, în raza de acțiune a unei 
adolescente care (incident critic) a întrerupt cursul activității și este 
preocupată de fardurile ei. 
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LIMBAJ Decor Cabinet medical unde dezordinea în documente și instrumente este 
dominantă. În centrul atenției sunt: biroul, radiografia neevaluată, apoi 
evaluată, trusa cu farduri. 

Imagine – 
încadratură 

Încadraturi strânse, plan-detalii ale gesturilor și obiectelor implicate. 
Imaginile se succed într-un montaj rapid subliniind neglijența gesturilor 
și al căderii fardului. Lumină de clar-obscur. 

Decupaj Prin elipsă se realizează saltul temporal, decupajul comprimând la 
maxim secvențialitatea care încadrează gestul–eroare și consecința: 1 
medicul vrea să studieze o radioagrafie pulmonară → 2 este întrerupt de 
fiica sa → 3 lasă radiografia pe birou → 4 fata scapă fard pe radiografie 
→ 5 la evaluare „este localizată” o tumoare cancerigenă. 

Comentariu, 
muzică 

Succesiunea rapidă a secvențelor comprimate în gesturi și obiecte este 
suspendată în punctul maxim. Disonanța este redusă în final de sloganul: 
„Ai nevoie de asigurarea malpraxis” 

Perceperea raportului 
vulnerabilitate-control 

RETORICA INCIDENTULUI CRITIC accentuează probabilitatea mare 
a riscurilor evidențiind că: 
• Dezordinea determină vulnerabilitate deoarece face dificil 
controlul acțiunilor; 
• Medicul-părinte nu are control asupra comportamentului fiicei 
sale; 
• Fata nu are control asupra gesturilor sale; 
• Pacientul, victimă „colaterală”, este vulnerabil deoarece nu are 
control asupra procedurilor de diagnostic. 

Analiza observațională și de conținut a subiectului „BCR Asigurări” 

Subiect 2. (www.youtube.com: Asigu-
rări RCA) – În aglomeratul trafic urban, la 
semafor, un șofer visător provoacă o colizi-
une minoră care însă se propagă în lanț… 

Din automobilele lovite, unii după alții, co-
boară tot felul de personaje dubioase: mafioți 
înarmați, personaje de circ și monștrii din 
filme, psihopați, prostituate care se reped să 
se răfuiască cu șoferul neatent… 

Tabel 3: Analiza spotului 2 

Predictibilitate prin 
reguli 

REPREZENTARE SOCIALĂ: În traficul rutier, șoferii sunt 
oameni normali deoarece au obținut prin examinare psihologică 
permisul de conducere. În caz de accident minor, chiar dacă naște 
supărare, negocierea este cea mai bună soluție. (scenariu de rol și de 
ambianță) 

Expectanța și retorica 
disonanței 

Asistăm la un accident minor (incident critic) și expectanța anticipează 
o succesiune de comportamente comunicaționale de negociere între 
oameni obișnuiți. DISONANȚĂ: din automobilele „îmbrâncite” 
năvălesc înghesuindu-se furioase, personaje din lumea interlopă, 
persoane bizar îmbrăcate, ființe fantastice, agitând obiecte și arme a 
căror periculozitate este incontestabilă. 

LIMBAJ Decor Trafic rutier aglomerat. Strada nu e vizibilă, dar aglomerația este 
subînțeleasă prin ciocnire, prin rapiditatea cu care cei revoltați ajung 
înghesuindu-se la automobilul vinovat. Machiajul și costumele foarte 
colorate sunt grotești, neverosimile. Obiectele sunt arme sau care pot fi 
folosite drept arme. 
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Imagine – 
încadratură 

Încadraturi medii centrate exlusiv pe agresivitatea personajelor revoltate 
care ies din automobilele lovite, imagini alternate rapid cu prim-planul 
șoferului uluit și copleșit de spaimă. Diversitatea bizară a tipologiilor 
este sugerată de diversitatea costumației. 

Decupaj În secvențialitate, accentul este pus pe furia exprimată de succesiunea 
rapidă de apariții impulsive ale „victimelor” incidentului. Aparițiile în 
cascadă alternează cu prim-planul static al stupefacției șoferului 
înfricoșat. Ritmul inițial lent, nostalgic, va ajunge la un ritm năucitor de 
rapid. 

Comentariu, 
muzică 

Muzica inițial lirică devine brusc un rock zgomotos. Suspendarea 
secvențialității în disonanță maximă va fi compensator echilibrată de 
sloganul concluziv: „Pentru că nu știi peste cine dai, asigură-ți liniștea 
cu un RCA GroupMama. Asigurăm tot ce contează pentru tine” . 

Perceperea raportului 
vulnerabilitate–control 

RETORICA INCIDENTULUI CRITIC: Este prezentă stilistic o 
disproporție disonantă între incident și reacții. Astfel, este hiperbolizată 
vulnerabilitatea întâlnirilor imprevizibile și a pierderii controlului în 
cazul devierii din zona de protecție a regulilor: 
• Neatenția (eroare umană) este sursa pierderii controlului. 

Psihocognitiv, omul este vulnerabil. 
• În traficul auto nu există un control absolut asupra bunei desfășurări a 

acestuia. Deși sunt mai mulți decidenți, niciunul nu-i poate controla 
pe ceilalți și oricine poate deveni vulnerabil. 

• Niciun om nu poate controla total o altă persoană. Necunoașterea 
identității altora amplifică dificultatea de anticipare și control asupra 
comportamentelor străine. 

Analiza observațională și de conținut a subiectului „Asigurări RCA” 

Subiect 3. (www.youtube.com: BCR 
Asigurări) – O familie de „zăpăciți” în va-
canță se cazează la hotel. Intră nerăbdători în 
camera repartizată. Bucuroasă, că în sfârșit a 

ajuns, soția plonjează pe spate într-un pat. 
Patul, tip automat rabatabil, se închide în pe-
rete, făcând-o prizonieră în zid… 

Tabel 4: Analiza spotului 3 

Predictibilitate prin 
reguli 

REPREZENTARE SOCIALĂ: Oricând, oriunde, după o lungă și 
obositoare călătorie, un pat într-o cameră hotel este binevenit, 
salvator. Toate paturile sunt la fel. (scenariu de ambianță, de 
secvențialitate) 

Expectanța și retorica 
disonanței  

EXPECTANȚA ANTICIPEAZĂ că oriunde, într-un hotel, toate paturile 
sunt identice și te poți lăsa în voia propriilor automatisme 
comportamentale generate de oboseală. Neanticipat: Patul este 
rabatabil, un instrument automat defect, iar comportamentul de plonjare 
pe saltea devine periculos. 

LIMBAJ Decor Cameră standard de hotel cu un pat dublu, aparent, „ca oricare altul”. 

Imagine – 
încadratură 

Încadratura largă, reprezintă în ansamblu întreaga cameră redând 
expresiv siguranța de sine a femeii, automatismul comportamental și 
surpriza finală. 

Decupaj Spotul este un cadru-secvență unic menit a pune în valoare 
automatismul comportamental finalizat prin suspendarea pe incidentul 
critic generat de automatismul dereglat al patului. 
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Comentariu, 
muzică 

Redarea accidentului este astfel suspendată (nu vom ști ce se va 
întâmpla cu femeia prizonieră în perete), dar disonanța este redusă de 
sloganul: „Ai nevoie de asigurări medicale pentru călătorii în 
străinătate”. 

Perceperea raportului 
vulnerabilitate–control 

RETORICA INCIDENTULUI CRITIC subliniază vulnerabilitatea 
situațiilor de utilizare a obiectelor și aparaturilor străine, necunoscute, 
accentuând că: 
• Prin lipsa atenției, automatismele comportamentale 
diminuează controlul și vigilența, favorizând vulnerabilitatea. 
• Automatismele comportamentale sunt încurajate de aparenta 
familiaritate (scenariu de ambianță) a unor obiecte sau situații, în 
realitate incomplet cunoscute. 
• Obiectele cu modalități necunoscute de control, funcțional 
imprevizibile, pot crea situații de vulnerabilitate. 

Analiza observațională și de conținut a subiectului „BCR Asigurări” 

Pentru construirea modelului, lucrarea 
s-a focalizat pe vizual, pe analiza interacțiu-
nilor nonverbale. În interiorul limbajului au-
diovizual, comunicarea verbală implică alte 
corelații în raportul dintre imagine și sche-
mele scenariu verbalizate. 

Concluzii În limitele spațiului editorial, 
aplicarea modelului metodologic este exem-
plificată prin numai 3 grile de observație, dar 
concluziile exprimă examinarea a 29 de spo-
turi în care construcția audiovizuală a „per-
cepției riscurilor” putea fi evaluată. Dincolo 
de interferențe situaționale, de hazard, în 
esență, cauzele primare ale vulnerabilității 
sunt devianțele voluntare și involuntare de la 
scenariile de siguranță. Performarea devi-
antă este determinată de erori umane (în per-
cepții, predicții și acțiuni), de imaturitate, de 
iresponsabilitate și, nu în ultimul rând, de 
automatismele în manipularea obiectelor și 
aparaturilor. 

În exprimarea vulnerabilităților și a 
pierderii controlului de către protagoniști, în 
fiecare grilă de observație, analiza s-a focali-
zat pe felul cum – prin modalitățile limbaju-
lui audiovizual – creatorii pun în disonanță 
reprezentările-expectanță ale spectatorilor. 
Funcția speculativă a scenariilor cognitive 
este prezentă în toate spoturile, situațiile re-
date sunt imaginare, dar cu un grad mare de 
verosimilitate fiind extensii ale unor scheme 
de scenariu reale, foarte probabile. Această 
mobilitate constructivă este urmarea faptului 

evocat în premisă că o situație dată constituie 
un câmp unic de caracteristici senzorial per-
ceptive și condițional praxiologice, un unic 
suport simbolic-informațional pentru emer-
gența oricărei reprezentări sau scenariu. Re-
ferențialul reprezentațional este comun atât 
pentru siguranță, cât și pentru vulnerabilitate, 
înscriindu-se într-un posibil situațional 
aproape nelimitat. 

Considerăm că ipoteza a fost validată. 
Exploatând potențialul psiho-formal al lim-
bajului cinematografic, autorii selectează 
altfel condiționalitățile unei expectanțe de si-
guranță și creează verosimil contextul unei 
reprezentări de vulnerabilitate. Din analiza 
spoturilor dedicate asigurărilor (siguranței), 
inducerea prin limbaj audiovizual a „percep-
ției riscurilor” se realizează prin: imagine 
(încadraturile alese determină focalizarea 
atenției pe intensitatea semnificantă a vulne-
rabilităților situațional-comportamentale), 
montaj (conținutul fiecărei încadraturi este 
juxtapus, în similitudine sau contrast, con-
struind astfel progresia detaliilor incidentului 
critic, amplificând disonanța), decupaj (nu 
asistăm la o schemă integrală de scenariu, cu 
început și sfârșit. Secvențialitatea reală a si-
tuației este concentrată la durata minimă a 
unei demonstrații silogistice, fiind redat nu-
mai incidentul critic. Finalul dechis, prin 
inerția emoțională a disonanței, va acutiza în 
conștiință reprezentarea incidentului) și so-
nor (rezonanța emoțională a acompaniamen-
tului melodic este înghețată de explicitarea 
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atribuțional-argumentativă a sloganului). 
Toate modalitățile audiovizuale sunt orien-
tate stilistic de exprimarea performării devi-
ante de la scenariul de rol, principala sursă de 
schimbare a polarității siguranță-vulnerabili-
tate. 

Din consultările focus-grup s-a configu-
rat necesitatea diferențierii clare a două cate-
gorii de scenarii pentru o situație dată: 1. sce-
nariile actanțiale ale protagoniștilor implicați 
în situație și 2. cele preexistente în mintea 
spectatorilor ca expectanțe despre acea situ-
ație. Activarea funcțiilor schemelor de sce-
nariu la personaje diferă de cea a spectatori-
lor. Suspendată în punctul culminant al 
disonanței, de maxim efect al stării de vulne-
rabilitate, progresia situației nu oferă timp 
pentru evidențierea la protagoniști a activării 
tuturor funcțiilor caracteristice schemelor. 
Exprimată prin habitudini și automatisme 
(exteriorizări ale unor expectanțe implicite), 
la protagoniști este evidentă numai funcția 
performativă. Lipsesc funcțiile de anticipare, 
cea speculativă, cea atribuțională și de testare 
a adevărului. 

Pentru spectatori, expectanța activată de 
incidentul critic trece rapid în disonanță de-
clanșând funcția de testare a veridicității. Co-
mentariul slogan va stimula și funcția atribu-
țională. „Realismul” senzorio-perceptiv al 
limbajului audiovizual asigură credibilitatea 
la nivelul verosimilului. Prin impactul „fina-
lului deschis”, spectatorii vor resimți însă 
toate funcțiile după vizionare astfel că inci-
dentul critic se internalizează la nivelul cog-
niției și situația exemplificată în spot devine 
„percepție a riscurilor”. Verosimilitatea (pro-
babilitatea mare a posibilității) situațiilor re-
date face ca importanța mesajului să nu poată 
fi ignorată, astfel că pentru spectator, repre-
zentările vulnerabilității vor intra în reperto-
riul de expectații („percepții”) ale riscurilor. 

Implicații metodologice 

Studiul de față nu este o evaluare exclu-
sivă a situațiilor de risc percepute prin inter-
mediul artefactelor audiovizuale, ci, în pri-
mul rând, este o analiză a raportului 
reprezentare-comunicare-limbaj care poten-
țează construcția percepțiilor sociale. În con-
dițiile în care, formal, limbajul cinematogra-
fic este senzorio-perceptiv, „percepția 
riscurilor” a constituit provocarea și dome-
niul cu cele mai multe oportunități analitice 
pentru edificarea metodologiei. 

Considerăm că, pentru această primă 
etapă, obiectivul de a construi o metodologie 
de cercetare a documentelor audiovizuale a 
fost în bună măsură atins. Metoda derivată 
din observația structurată și analiza de con-
ținut, riguros aplicată la multidimensionali-
tatea psiho-formală a limbajului cinemato-
grafic, desigur, a impus o grilă 
multidimensională de evaluare. În construc-
ția teoretică, utilizarea mai multor concepte 
s-a impus de la sine deoarece, simultan, toate 
se dinamizează semantic unul pe altul în dra-
maturgia cinematografică. 

Experimentul analitic nu trebuie conside-
rat exhaustiv. Datorită spațiului editorial li-
mitat, în spoturile publicitare, a fost eviden-
țiată numai dramaturgia persuasivă 
intenționată de emitent, nu și evaluarea efec-
telor inducției resimțite de spectatori. Studiul 
a încercat să demonstreze că există un poten-
țial analitic important dacă limbajul cinema-
tografic este abordat prin intermediul con-
ceptelor psiho-sociale interpretate 
praxiologic. 

În domeniul percepției riscurilor, referi-
tor la constructivism ca abordare framing, 
cunoașterea socio-structurală a limbajului ci-
nematografic ar permite studiul comparativ 
al mai multor documente audiovizuale care 
redau sincron aceleași evenimente sociale 
sau istorice. Abordarea numai prin comenta-
riu a unor evenimente înregistrate audiovi-
zual, exclusivitatea acordată de framing doar 
analizei de conținut și comunicării noțional-
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verbale nu este acoperitoare. Un real benefi-
ciu științific ar fi dat de caracterul documen-
tar mai pregnant al limbajului audiovizual 
care, prin înregistrarea tehnică a faptelor și 
comportamentelor, surprinde concret percep-
tiv procesul cauzal-cinematic, praxiologic, 

de manifestare a realității. Cunoașterea lim-
bajului cinematografic – concomitent cu ana-
liza altor categorii de documente și mărturii 
– permite efectuarea de comparații dintre in-
tegralitatea obiectivă a realității și incomple-
titudinea subiectiv eliptică (decupată) a înre-
gistrărilor audiovizuale. 
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