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Abstract: The paper was conceived as a pleading for the consideration of ethical issues and concerns posed
by sociological professions. Starting from emphasizing the role and place of ethics in defining professions,
the paper develops arguments in_favor of supporting the importance of ethics in sociological practice and the
need for institutionalization ethics in professional organizations in the area of social research. In this respect
we have addressed and discussed the following topics: the role of ethical formalization (development of codes
of ethics), the specific of ethical management, models of moral development of organizations. For illustrati-
ve purposes we present ethical aspects and issues that may arise in sociological research and practice. We
consider that under current conditions, professional organizations can no longer ignore the ethical aspects
involved in all actions and activities of their members and also cannot be limited to sharing the restrictive
vision of moral legalism. This is because sociological practice involves an interaction with human subjects,
and respecting dignity, treating them with respect and consideration is a superior priority task than any legis-
lative provisions. On the other hand assuming values and moral principles and managing ethical issues by an
organization contributes to promoting its positive public image, enhancing reputation, trust, and respect for
beneficiaries and society.
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Introducere

Ne-am propus in aceasta lucrare se construim
argumente 1n favoarea sustinerii importantei
eticii pentru practica sociologica si a necesitatii
institutionalizarii  eticii ITn  organizatiile
profesionale din domeniul cercetarii sociale.
Pornim de la constatarea unui decalaj in ce
priveste institutionalizarea eticii, pe de o parte
intre spatiul nord-american si cel european, si
pe de alta parte Intre organizatiile corporatiste si
cele profesionale. Consideram ca intensificarea
interesului pentru etica nu este doar o moda a
culturii organizationale americane, ci se inscrie
intr-o evolutie fireasca a unei societati structurate
in jurul principiilor care promoveaza drepturile

si libertatile fundamentale ale indivizilor, printre
care se numara dreptul la demnitate, la viata
privatd si la proprietate (ca sd amintim doar
aceste exemple), care ar putea fi implicate sau
lezate pe parcursul cercetarilor sociale (Etzioni,
1989).

Orice Incercare de definire a unei profesii nu
poate sd nu constate prevalenta valorilor morale,
nu doar in construirea identitatii profesionale,
dar si in exercitarea oricarei profesii. Alaturi de
expertiza, cealaltd componentd fundamentalad
a oricarei culturi profesionale este cultura
etica. Nici o ocupatie nu poate accede legitim
la statutul de profesie, dacd nu-si construieste
un sistem de reglementare a aspectelor etice
pe care le implicd actiunile desfasurate de
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catre practicantii ei. Profesionalizarea unei
ocupatii presupune mai multe masuri si actiuni:
formalizarea principiilor profesionale prin
elaborarea si asumarea unui cod deontologic;
construirea unor mecanisme si instrumente de
implementare a valorilor profesionale, dar si
de monitorizare a comportamentului in cadrul
organizatiei; dezvoltarea unor politici si strategii
de gestionare a eticii. Urmarim sd semnalam
ca atare dezvoltarea unui nou domeniu, a carui
importanta pentru activitatea profesionala creste
continuu, cel al managementului etic in cadrul
organizatiilor.

Avand in vedere aceste premise ne-am
propus sa prezentam §i sa discutdm urmatoarele
teme: rolul formalizarii etice; importanta, rolul
si obiectivele codurilor de etica, specificul
managementului etic, problematica dezvoltarii
morale a organizatiilor. In scop ilustrativ vom
prezenta cateva aspecte si probleme etice care
pot aparea in cercetarea si practica sociologica,
si care printr-un management eficient ar putea fi
evitate sau rezolvate.

Profesiile si importanta eticii

Indiferent de domeniul in care actioneaza,
organizatiile sunt formate din profesionisti.
Profesionalismul a devenit treptat ideologia
dominanta a corpurilor de specialisti,
caracterizand modul in care grupuri de persoane
care impartasesc aceleasi idei, credinte si valori
actioneaza pentru a solutiona probleme si a
satisface nevoile sociale intr-un domeniu —
academic, afaceri, cercetare (Miroiu si Blebea,
2001). Pentru a intelege de ce profesiile sunt
importante este necesar mai intai sa fie definite.
A incerca sa definesti profesia poate parea
descurajant, in conditiile marii diversititi a
categoriilor de activitate carora termenul li se
aplica, de la muzicieni si sportivi pana la avocati,
medici, economisti, psihologi, profesori si
sociologi. Este mai potrivit, pentru a intelege ce
este o profesie, sa se clarifice care sunt conditiile
necesare si suficiente, adica sia se identifice
asemanarile de familie (Witggenstein, 2003),
care leagd diversele ocupatii incluzandu-le in

sfera profesiilor. Aceasta strategie este aplicatad
de mai multi autori (Downey, 1990; Gortner,
1991), intr-o manierd foarte asemanatoare.
Astfel, H. Gortner identifica urmatoarele
caracteristici ideale ale profesiilor:

— practica profesionald are la baza un corp
masiv de cunostinte abstracte a caror insusire
presupune o pregatire consistentd desfasurata pe
parcursul unor stadii indelungate;

— standardele de initiere, mentinere i
avansare sunt stabilite de un corp profesional;

— pentru delicte grave corpul profesional
poate lua masuri impotriva vinovatilor, inclusiv
eliminarea din asociatia profesionala;

— scopul cel mai inalt al profesiilor este
satisfacerea unor nevoi sociale, orice practica
sociald este legitimata de catre comunitatea
careia 1 se adreseaza;

— membrii unei profesii sunt legati printr-
un legdmant, sau printr-un cod etic, prin care
se stipuleaza ca printre scopurile centrale ale
organizatiei se inscrie si cel al slujirii altruiste
a societatii;

— profesionistii trebuie sa dea dovada de
colegialitate, comportamentul fiecarui membru
fiind monitorizat colegial;

— profesionistii trebuie sa fie pregatiti ca in
caz de haos sau de catastrofa, sa-si riste viata sau
chiar sa se sacrifice (Gortner, 1991, 129-130).

Downey pune, in plus, un accent deosebit
pe autonomie, pe necesitatea ca profesionistii sa
se manifeste independent atat fatd de influenta
statului, cat si fatd de cerintele pietei. Un alt
aspect important, punctat de Downey, este faptul
ca doar prin Intrunirea tuturor caracteristicilor
existenta  unei organizatii dobandeste
legitimitate si este validatda din punct de vedere
social (Downey, 1990). Putem concluziona ca
profesionalismul, ca ideologie, sau trasatura
dominantd a interventiilor specialistilor dintr-
un domeniu, se constituie pe baza unor valori,
dintre care cele mai importante sunt:

— credinta in capacitatea de expertiza 1n
exercitarea unei ocupatii;

— credinta in autonomia deciziilor luate pe
parcursul exercitarii profesiei,

— identificarea cu profesia si cu colegii;
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— dedicatia Intregii vieti pentru profesia
aleasa din vocatie;

— asumarea obligatiei morale de a lucra
in serviciul beneficiarilor, fara implicare
emotionala;

— credinta in capacitatea de autoreglare si
mentinerea colegiala a standardelor profesionale
(Filley, House si Kerr, 1976).

Putem observa, cd profesionalizarea nu se
reduce si nu se incheie, odata cu insusirea si
aprofundarea cunostintelor fundamentale, cu
insusirea deprinderilor si abilitatilor specifice de
baza si cu dobandirea competentelor necesare
pentru indeplinirea sarcinilor si activitagilor
presupuse de un domeniu (Lester, 2014).
Analizand notele definitorii ale profesiunii, se
observa importanta dimensiunii axiologice,
accentul pus pe cultivarea valorilor morale
(reglementarea strictd si exigente severe In
privinta conduitei, angajamentul dedicarii fata
de nevoile sociale, datoriile fatd de colegi).
Rezultd cu claritate cd liantul de baza al
profesionalismului este slujirea altruista de
cdatre membrii corpului profesional a unui
ideal moral admisibil, prin angajamentul de a
promova valorile specifice profesiei (Gortner,
1991). Profesionalizarea presupune deci, pe
morale si asumarea unui angajament in vederea
promovarii valorilor sociale pe care o profesie
le promoveaza. Data fiind prevalenta valorilor
morale, nu doar in construirea identitatii
profesionale, dar s§i in exercitarea oricarei
profesii, rezultd, de asemenea, cd alaturi de
autoritatea epistemica, cealaltd componenta
fundamentala a oricarei culturii profesionale si
organizationale este cultura etica a organizatiei.

O profesie se legitimeaza, asa cum am
enuntat deja, prin structurarea si articularea ei in
jurul unor valori etice (Gal, 2008). Hofstede a
definit termenul de valoare ca ,,0 tendinta larg
raspandita de a prefera anumite stari de lucruri
altora” (Hofstede, 1980, 19). Conceptului
de valoare i este atribuit un rol important in
literatura despre cultura organizationald. La
nivelul organizatiei valorile reprezintd credintele
si atitudinile Tmpartasite de organizatie, prin care

aceasta 1si construieste identitatea. Valorile 1i
leagd pe membrii organizatiei In modalitati care
sd le faciliteze atingerea obiectivelor (Manz,
2008; Meglino si Ravlin, 1998).

Nu este intamplator faptul ca in ultimele
decenii, dezvoltarea culturii etice si preocuparile
pentru  gestionarea problemelor de etica
au devenit pentru organizatii coordonatele
principale ale profesionalizarii. Etica este, in
concluzie, ceea ce trebuie sd se adauge unei
ocupatii oarecare, pentru ca aceasta sa se poatd
dezvolta intr-o profesie (Miroiu si Blebea, 2001).
Nici o ocupatie nu poate accede la acest statut,
daca nu-si construieste un sistem de reglementare
a aspectelor etice pe care le implicd actiunile
desfagurate de catre practicantii ei (Kutlgen,
1988). Formalizarea principiilor profesionale,
elaborarea §i asumarea unui cod deontologic
sunt semne ale profesionalizarii unei meserii, ale
transformarii ei intr-o profesiune autonoma care
dovedeste ca este capabild sa isi reglementeze
singura propriile reguli (Abbot, 1983).

Intregul demers al acestei lucrdri se vrea
a fi o pledoarie pentru luarea in considerare
a aspectelor si problemelor etice pe care le
presupune exercitarea profesiilor sociologice.
Dupa evidentierea rolului si locului eticii in
definirea profesiilor, ne propunem in continuare
sd dezvoltam argumente in favoarea sustinerii
importantei eticii pentru practica sociologica si a
necesitatii institutionalizarii eticii in organizatiile
profesionale din domeniul cercetérii sociale.
Pentru inceput vom formula cateva raspunsuri
explicite la o Intrebare foarte precisa: de ce este
etica importanta pentru sociologi?

La inceputurile oricarei stiinte, iar sociologia
nu face exceptie, cercetarile s-au Intreprins
fara nici o preocupare pentru consideratii
deontologice. Primii cercetatori, din perspectiva
stiintifica, ai realitatii sociale, printre care
A. Comte si E. Durkheim, au considerat ca
dezvoltarea unei metodologii de cercetare
similara cu cea din stiintele naturii este suficienta
pentru a asigura corectitudinea unui studiu al
cauzelor fenomenelor sociale. M. Weber 1nsa
a considerat ca savantii din stiintele sociale
trebuie sa-si constientizeze valorile personale,
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astfel 1incat sa poatd prezenta rezultatele
cercetdrilor farda a omite sau denatura date
semnificative, chiar dacad rezultatele contrazic
opinii personale sau convingerile larg acceptate.
In toate investigirile sociologii trebuie si
respecte neutralitatea ca valoare a cercetarii,
pe intreg parcursul desfasurarii acesteia pana
la publicarea rezultatelor, si, de asemenea, sa
impiedice propria ideologie sa interfereze cu
interpretarea rezultatelor (Dragusin, 2009).

Din perspectiva actuala insa, aspectele etice
sunt de o importantd majora pentru sociologi,
deoarece aplicarea metodelor de cercetare
presupune interactiunea directd cu subiecti
umani. Atat in etapa de culegere a datelor, cat
si 1n fazele ulterioare ale unei cercetari aplicarea
incorectd a chestionarelor sau manipularea
defectuoasd a datelor colectate, care pot fi
puternic legate de viata privata si de valorile si
preferintele personale ale respondentilor, le pot
crea acestora neajunsuri grave. Ori una dintre
preocuparile si datoriile noastre de baza, ca
fiinte umane si in calitate de subiecti morali, este
tocmai evitarea raului. Cerinta ca participantii
la o ancheta sociologica sa nu sufere nici un fel
de prejudiciu este de cea mai mare importanta
in cercetarea sociologica (Peach, 1995; Babie,
2012; Kelman, 1982). Pentru a se putea indeplini
aceastd exigenta, practica sociologica trebuie sa
fie puternic ancorata intr-un sistem etic riguros
(care sa furnizeze instrumente de analizd si
mecanisme de decizie) care sa stabileasca cu
precizie principiile si standardele profesionale
referitoare la tratamentul persoanelor umane.
Astfel, de exemplu, cercetarea sociologica ar
trebui sa se desfagoare doar ca urmare a obtinerii
consimtamantului informat al subiectilor si
prin informarea completd a acestora asupra
detaliilor semnificative ale studiului, inclusiv
asupra riscurilor si beneficiilor participarii, si
asupra modalitatilor in care datele colectate
vor fi folosite §i pastrate. Acest lucru este
realizabil doar dacé exista reglementari precise,
neechivoce in legaturda cu formalitatile si
procedurile de obtinere a consimtamantului. De
asemenea, este absolut necesar, ca participantii

sa fie informati ca se pot retrage in orice moment
din cercetare (Hesse-Biber, 20006).

Normele morale contribuie la atingerea
obiectivelor cercetarii, la obinerea unor rezultate
valoroase tocmai datoritd conformitatii lor cu
realitatea sociald. Astfel, normele deontologice
care interzic falsificarea si fabricarea datelor sau
declaratiile false, contribuie la obtinereaunor date
veridice, la evitarea erorilor si la obtinerea unor
rezultate cu valoare stiintificd (Babbie, 2010).
Comportamentul etic al sociologilor contribuie la
asigurarea unui climat de incredere pe parcursul
cercetarii. Atunci cand acestia actioneaza in mod
onest si onorabil, respondentii vor intelege ca
se pot baza pe disponibilitatea acestora de a le
recunoaste nevoile si sensibilitatile si vor fi mai
dispusi sa contribuie n mod deschis si pe deplin
la munca de investigare, ceea ce va Imbunatati
considerabil calitatea rezultatelor obtinute
(Israel si Iain, 2006, 3-4).

Pe de altd parte, cercetarea implica adesea
cooperarea Intre numeroase persoane din diferite
discipline si institutii. Standardele etice sunt
menite sd promoveze valori care sunt esentiale
pentru activitatea de colaborare, cum ar fi
increderea, responsabilitatea, respectul reciproc
si corectitudinea. Astfel, multe norme etice
in cercetare, cum ar fi liniile directoare pentru
politicile de autor, drepturile de brevetare,
politicile privind schimbul de date si normele
de confidentialitate inter-pares sunt concepute
pentru a proteja interesele bazate pe proprietate
intelectuald  Incurajaind 1n acelagi timp
colaborarea. Multe dintre normele de cercetare
recomanda o varietate de valori morale gi sociale,
cum ar fi responsabilitatea sociala, drepturile
omului, sdnatatea si siguranta. Exersarea si
proliferarea acestor valori sociale contribuie la
bunéstarea indivizilor si a societatii in ansamblu,
ori aceasta este tocmai misiunea asumatd de
sociologie ca profesie (Resnik, 2011).

Etica este deci importantda datoritd
beneficiilor insemnate pe care le aduce tuturor
persoanelor implicate, atunci cand este inserata
in activitatile unei organizatii. Cercetatorii sunt
interesati de rezultatele investigatiilor, acestea
pot sd le creascd notorietatea, iar publicarea
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acestora le poate aduce un avans important in
carierd. Organizatia isi sporeste prestigiul si isi
imbunatateste imaginea. Publicul (comunitatea
academica) beneficiaza de un plus de cunoastere,
care duce la progresul stiintei.

Etica este importantd si pentru ca este
singura alternativd viabild a unei organizatii
profesionale, celelalte optiuni, inclusiv ignorarea
eticii, putand conduce la deteriorarea accentuata
a reputatiei si imaginii publice a acesteia, la
stagnare sau chiar la faliment.

Cat de consistentd este oare cerinta de a
gestiona problemele etice pentru corpurile
profesionale care actioneaza in cercetare s§i
educatie? Este oare oportun si necesar ca
membrii asociatiilor profesionale din domeniul
cercetarii sociale, sa-si asume un angajament
moral fatd de societate, sa se ghideze dupa
principii etice, sa actioneze in conformitate cu
anumite standarde etice si in baza unor datorii
morale, sd urmeze o deontologie?

Necesitatea institutionalizarii eticii

in ultimele decenii institutionalizarea eticii
a cunoscut un adevarat boom, concretizat
in sporirea interesului pentru reglementarea
problemelor etice in cadrul organizatiilor. Ethics
Research Center, cea mai veche organizatie
americand care se ocupa cu monitorizarea
activitatii de cercetare incd din anul 1922, a
constatat cresteri explozive ale numarului de
corporatii care au adoptat coduri de etica, de la
105in 1980, 1a 1.700 de companiiin 1990. In ceea
ce priveste codurile de etica ale organizatiilor
profesionale, in 1981 Centrul avea in evidenta
241 de coduri, in 1989 numarul acestora a crescut
la 338, iar in anul 1997 la 764 (Davis, 1999, 8).
Discutarea diferentelor notabile dintre domeniul
corporatist si celelalte domenii profesionale, in
ceea ce priveste dezvoltarea culturii etice, desi
deosebit de interesanta, depaseste cadrul pe care
ni l-am trasat aici.

in pofida acestui decalaj, numeroase
asociatii profesionale, agentii guvernamentale
si universitati au inceput sd acorde o importanta
deosebitd eticii adoptdnd coduri specifice,

declaratii, reguli si politici referitoare la etica
in cercetare. Codurile de eticd si deontologie
au aparut initial ca reactii la experiente
controversate care au condus la rezultate
negative pentru participanti. Obtinerea unor
beneficii sociale incontestabile prin experimente
in care subiectii umani au suferit abuzuri a
ridicat numeroase intrebari de naturd etica. in
timpul procesului de la Niirnberg, a fost elaborat
Codul Niirnberg (1949), constituit dintr-un
set de standarde pentru judecarea medicilor
care au efectuat experimente pe prizonieri
in timpul Holocaustului. Acest cod a devenit
prototipul multor coduri de mai tarziu. Un alt
experiment de mare rasunet care a impulsionat
institutionalizarea eticii prin elaborarea de
coduri a fost experimentul lui S. Milgram care
a folosit ,,ingelatoria” la recrutarea subiectilor
pentru un experiment psihologic. Subiectilor
li s-a comunicat ca cercetarea priveste efectul
pedepselor asupra procesului de invatare, cand,
de fapt, se studia obedienta fatd de autoritate
(Milgram, 1974).

in anul 1974 in SUA, printr-un act legislativ
s-a infiintat Comisia Nationala pentru Protectia
Subiectilor Umani in Cercetarile Biomedicale
si Comportamentale, care dupa o activitate
de cinci ani a elaborat si adoptat un document
intitulat Ethical Principles and Guidelines for
the Protection of Human Subject of Research,
cunoscut sub denumirea Raportul Belmont
(1979). Raportul a identificat trei principii
de baza, de la care trebuie sd porneascd orice
cercetare cu subiecti umani: respectul persoanei,
binefacerea si justitia, si a formulat observatii,
recomandari si considerente legate de orientarile
care ar trebui urmate pentru ca cercetarile cu
subiecti umani sa se desfasoare in conformitate
cu aceste principii. Raportul a fost conceput
ca un instrument care sa sprijine oamenii de
stiintd, dar si persoanele interesate sa inteleaga
problemele etice inerente cercetarilor de acest
tip, dar si ca un cadru analitic care sa directioneze
cercetatorii in solutionarea problemelor etice
care pot aparea pe parcursul cercetarii care
implica subiecti umani. Raportul s-a dovedit o



56 Ionel Cioara, Implicatii morale ale cercetarii si practicii sociologice. O pledoarie pentru eticd

sursd valoroasa de inspiratie pentru cultura etica
a organizatiilor profesionale din intreaga lume.

Desi discutii si dezbateri cu privire la
necesitatea unui cod datau de la inceputul anilor
50, Asociatia Americana de Sociologie (AAS)
a adoptat primul sau Cod de Etica in 1970, dupa
ce, pe parcursul anilor ‘60, o serie de scandaluri
legate de anumite cercetari in stiintele sociale si
comportamentale (alaturi de experimentul lui
Milgram, meritd mentionat cel initiat In anul
1971 de psihologul american Philip Zimbardo
la Universitatea Stanford, avand ca tema
comportamentul in conditii de detentie) a atras
atentia asupra necesitatii unor reglementari
referitoare la etica cercetarii (Schuler, 1969).
Codul a suferit revizuiri minore in 1984 (ca
urmare a adoptarii Raportului Belmont), in
1989 si in 1991. In 1994 a inceput un proces
de revizuire substantiald a codului care a durat
pand in 1997, cand a fost votat si adoptat in
forma actuala. in Preambulul Codului se arata
ca acesta isi propune sa articuleze setul comun
de valori pe care sociologii le promoveaza in
activitatea lor profesionala si stiintificd. Se
precizeazd de asemenea cd este destinat sa
furnizeze atat principiile generale cat si normele
pentru a acoperi situatiile profesionale cu
care se confruntd sociologii. Scopul principal
declarat este bunastarea si protectia persoanelor
si grupurilor cu care lucreaza sociologii. Acest
document s-a constituit intr-un reper §i sursa de
inspiratie pentru asociatii ale sociologilor din
toatd lumea. Iatd doar cateva exemple in acest
sens.

in 2002 Asociatia Britanici de Sociologie
a adoptat Statement of Ethical Practice for
the British Sociological Association. Scopul
declarat al acestei declaratii este constientizarea
de catre membrii asociatiei a problemelor etice
care pot aparea pe parcursul procesului de
cercetare §i incurajarea acestora sa-si asume
responsabilitatea pentru propriile interventii
practice.

In 2003 Asociatia Sociologici Australiand
si-a adoptat Codul de etica, pentru a trasa liniile
directoare care sa orienteze practica sociologica
si s-0 pund 1n acord cu principiile etice in toate

activitatile desfasurate (cercetare,
distribuire a rezultatelor si publicare).

In 2012 Asociatia Sociologica Canadiani
a adoptat Statement of Professional Ethics,
cu speranta cd acest document va determina
luarea in considerare a problemelor etice ce pot
aparea pe parcursul designului si implementarii
cercetarilor sociale si In exercitarea profesiei
sociologice in Canada.

nanul 2009 Asociatia Franceza de Sociologie
a lansat proiectul unui cod de deontologie (Une
charte de déontologie), insd pana in prezent el
nu a fost finalizat.

Desi in domeniul cercetarii sociale s-a
inregistratointarziere inraportcualte domenii(de
exemplu afacerile sau medicina), codurile etice
au Inceput sa prolifereze in intreaga lume mai
ales incepand cu noul mileniu, cand preocuparile
pentru cultivarea unui comportament corect §i
responsabil s-au intensificat. Aceste realizari au
raspuns nevoilor tot mai stringente generate de
cercetarea si practica profesionald sociologica.
Principiile eticii cercetarii sociale reclama,
asa cum rezultd din codurile etice amintite, ca
drepturile subiectilor si ale tuturor celorlalte
persoane care participa la cercetare (operatori,
subiecti, beneficiari — stakeholders) sa nu fie
atinse.

Un cod de etica si conduita are, de asemenea,
menirea de a clarifica misiunea, valorile si
principiile unei organizatii, asocierea acestora
cu standardele de conduitd profesionald. Codul
este relevant pentru modul in care organizatia
functioneaza si isi ierarhizeaza prioritatile si
se preocupa de a trasa liniile directoare ale
comportamentului membrilor. Poate servi ca un
important canal de comunicare care ,reflectd
legdmantul pe care o organizatie l-a facut pentru
a-si sustine valorile cele mai importante, modul
in care se ocupa cu aspecte precum angajamentul
fatd de angajati, standardele sale pentru a face
afaceri si relatia sa cu comunitatea” (Driscoll si
Hoffman, 2000, 77). Codurile de conduita ofera
o oportunitate de nepretuit pentru organizatiile
responsabile de a-si crea o identitate publica
pozitiva, care poate duce la un mediu politic
si de reglementare mai favorabil si un nivel

predare,
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crescut de incredere publica si de incredere intre
cercetatori si beneficiari (Clarkson Centre for
Business Ethics, 1999, 12).

Cum se explica faptul ca, in ciuda beneficiilor
pe care le pot aduce preocupdrile pentru etica,
dezvoltarea culturii etice este abia la inceput, in
cea mai mare parte a lumii, cu exceptia spatiului
nord-american? Un prim obstacol, si cel mai
important, 1n calea institutionalizarii eticii in
organizatiile profesionale este conceptia legalista
asupra moralei (aproape unanim Tmpartasita
la noi, dar si 1n alta parte) (El Miri si Masson,
2009). Conform acestei viziuni, tot ceea ce i
se cere unui profesionist este stipulat prin lege
(Davis, 2006). Astfel este necesar si suficient
ca un sociolog, sau orice alt profesionist, sa
nu incalce statutul, drepturile si libertatile
fundamentale ale persoanei, ori aceste aspecte
afecteaza intr-o masura foarte mica viata privata
a oamenilor de rand si este usor de respectat.
Tot ce se cere este conformitatea, abtinerea de
la prejudicierea drepturilor altora, pentru a nu
fi sanctionat conform legii. Este suficient, de
exemplu, ca orice profesionist (dacd activeaza
in spatiul autohton), sd respecte prevederile
Legii  206/2004 privind buna conduita in
cercetarea stiinfifica, dezvoltarea tehnologica
si inovare. Din perspectiva legalismului moral
se considera ca definitoriu pentru corectitudinea
noastra, pentru statutul de persoane corecte, este
conformitatea fatd de lege. Datoria noastra se
reduce la respectarea anumitor cerinte formulate
cu strictete, In litera legii. Calcaiul lui Ahile al
acestei viziuni este cd daca legea are anumite
carente, de care se poate profita, pentru anumite
actiuni, chiar in dezacord flagrant cu principiile
morale, nimeni nu va putea fi sanctionat. Poti
ramane profesor la universitate, chiar daca ai
plagiat, atata timp cat universitatea sau legea,
nu elaboreaza proceduri clare si mecanisme
prin care actiunea de a plagia, sa poata fi
incriminata, dovedita si sanctionatd. O institutie
sau organizatie care se limiteazd la aceastd
perspectiva limitata si ingusta asupra moralitatii,
nu poate demonstra un atasament sincer pentru
valorile profesionale si sociale care ii justifica si
legitimeaza existenta, iar consecinta previzibila

este ca nu va fi perceputd in opinia publica ca
o0 organizatie responsabild. Ca profesionisti, mai
mult decat practicantii altor ocupatii sau meserii,
ar trebui sd intelegem ca ,,suntem membri ai
unei comunitati etice, si nu doar liberi arbitri
sau paznici ai propriilor noastre virtuti, fiind
preocupati in acelasi timp de soarta celorlalti, ca
si de soarta comunitatii in ansamblul ei”” (Davis,
2006, 246). Aceasta preocupare nu poate fi data
si nu se poate reduce nici macar la respectarea
standardelor normelor si la indeplinirea datoriilor
profesionale (elaborarea unui cod deontologic,
nu rezolva problemele, ci este doar un prim pas
in gestionarea acestora), ci ,,de interesul activ al
oamenilor pentru promovarea binelui celorlalti”
(Davis, ibid.).

Primul pas al institutionalizarii eticii —
elaborarea si adoptarea unui cod deontologic
nu este si suficient — nu epuizeaza si nu rezolva
aspectele problematice care apar in exercitarea
profesiilor, in pofida obiectivelor ambitioase
pe care orice cod de etica le urmareste: ocupa
locul lasat liber intre valorile cadru ale unei
comunitati si lege; contribuie la reputatia,
increderea, respectul pe care beneficiarii unei
activitati 1l au fatd de institutia care presteaza
serviciul respectiv; reprezintd un contract moral
intre beneficiari si organizatii, intre cei care fac
parte din organizatie si, in ultimul sens, mentine
coeziunea unei organizatii, institutii; protejeaza
organizatia de comportamente necinstite
sau oportuniste §i furnizeazd un model de
comportament; promoveaza o imagine pozitiva
a organizatiei; este un mijloc de reglementare
a adeziunii si devotamentului colaboratorilor;
influenteaza crearea sentimentului de unicitate
si apartenentd pentru membrii grupului; este
un cadru de referintd 1n orientarea deciziilor
si orientarea actiunii; aratd angajamentul de
principiu al conducatorilor; coreleaza relatiile pur
contractuale cu increderea si responsabilitatea;
creeaza climatul etic, respectiv climatul in care
actiunile sunt percepute ca drepte; ghideaza
comportamentul in caz de dileme etice (Mercier,
1999, apud Miroiu si Blebea, 2001, 60).

Urmatorii pasi ai institutionalizarii eticii
presupun o seama de masuri, actiuni si activitati
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careumplu continutul conceptului de management
al eticii. Acesta se referd la un domeniu nou
al managementului, care constd in activitatile
care vizeaza configurarea conduitei membrilor
unei organizatii (corporatistd sau profesionald)
astfel incat, pe langa atingerea obiectivelor si
intereselor sale, organizatia sd se achite si de
sarcina promovarii valorilor sociale in numele
carora fsi justifica statutul. Managementul eticii
constd in conceptia lui V. Muresan, unul dintre
cei mai avizati cunoscatori ai domeniului,
in ,,ansamblul activitatilor si masurilor care
urmaresc organizarea institutionald a eticii pentru
crearea unor organizatii integre” (Muresan,
2009, 39). Managementul eticii trebuie distins de
etica managementului sau afacerilor, care are ca
obiect monitorizarea si rezolvarea problemelor
etice provocate de aplicarea managementului in
domeniul financiar sau de aspectele legate de
calitate sau de gestionarea resurselor umane. De
asemenea noul domeniu se distinge si fatd de etica
organizationala, care analizeaza problemele etice
ale organizatiilor, prin intermediul teoriilor i
metodologiei specifice filosofiei morale, in scopul
clarificarilor normative si in vederea clarificarii
unei orientari morale (Jeurissen, 2005).

Un model al dezvoltarii morale a
organizatiilor

Organizatiile sunt concepute ca niste entitati
aflate in permanentd schimbare si transformare
(Bradford si Burke, 2005). S-a incetatenit in
randul autorilor si specialistilor din domeniul
managementului, conceptul de comportament
organizational (Johns, 1996), existd chiar o
disciplind in mare voga, numitda Dezvoltare
organizationald, careia nu i-a scdpat nici
problematica dezvoltarii etice. Unele tentative
explicative ale moralitatii organizatiilor au
constat in incercari de adaptare a modelelor
dezvoltarii individuale — de exemplu cel al lui
Kohlberg (1981) la cazul organizatiilor (Logsdon
si Yuthas, 1997; Sridhar si Camburn, 1993).
Kohlberg sustinea ca exista o consonanta intre
dezvoltarea cognitiva si cea morala a individului,
ca pe masura ce acesta isi dezvolta capacitatea

de a formula si Intelege judecéti morale din ce
in ce mai complexe, el parcurge si trece prin
mai multe stadii morale (preconventional,
conventional si postconventional).

Rossow si Vuuren au respins aceste modalitati
de aplicare a teoriilor dezvoltarii morale
individuale, la cazul organizatiilor (Rossow si
Vuuren, 2003). naintea lor insd, G. Coleman
(2000) a identificat sase niveluri ale modului,
considerat de el natural, in care evolueaza o
organizatie: 1) angajamentul, 2) redactarea, 3)
actiunea si feedbackul, 4) reevaluarea, 5) cultura
etica integrala, 6) alinierea totald si integrarea.
El a observat cd fiecare nivel atins se traducea
printr-un grad de integrare mai mare fata de cel
precedent. A concluzionat astfel ca nivelurile
reflectd incercarile organizatiei de a-si gestiona
moralitatea intr-o maniera mai concertata si mai
sofisticatd, pe masura trecerii timpului. Inspirati
de abordarea acestuia, cei doi autori amintiti
au construit un model descriptiv, de factura
evolutionista, pe care, dat fiind puternicul sau
caracter euristic, il vom rezuma in continuare.

Organizatiile parcurg modalitati de gestionare
a aspectelor etice, din ce in ce mai complexe.
Fiecare modalitate (incepand cu ignorarea in
intregime a eticii §i pana la integrarea totalda
in viata organizatiei) se caracterizeaza printr-o
strategie preferatd de a gestiona moralitatea si
este consideratd un pas inainte. Autorii descriu
fiecare modalitate din perspectiva naturii,
scopului principal urmarit, strategiei preferate
si provocarilor si riscurilor ce pot fi prefigurate.

Prima modalitate — imoralitatea — este cea in
care dimensiunea etica este ignorata in totalitate.
Este faza in care se considera ca etica si succesul
sunt incompatibile, ca preocuparile pentru etica
nu isi au locul printre activitatile organizatiei. in
aceasta faza, de factura oarecum machiavelica,
conduita preferabila este cea imorala, intrucat
atrage avantajele cele mai insemnate. Organizatia
nu schiteaza nici o strategie de management etic
si este foarte previzibil ca discrepanta dintre
valorile personale si cele ale organizatiei sa se
mareasca continuu.

Urmatoarea modalitate — reactivitatea —
reprezintd o dezmortire pentru simtul moral,
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se initiaza actiuni formale (adoptarea codurilor
etice), insd actiunile chiar vadit imorale sunt
acoperite si raman nepedepsite. Organizatia
urmareste sd se protejeze de comportamentele
neetice si sa reduca la tacere eventualii critici si
pe sceptici. Strategia este una permisiva, valorile
si principiile sunt strict formale, organizatia fiind
incapabila de management moral. Reputatia
organizatiei este foarte redusa si ridica serioase
beneficiari si opinia publica.

Fazei urmatoare — conformitatea — 1 se
atribuie o angajare directd in monitorizarea etica.
Etica este aplicata din perspectiva regulilor, iar
incdlcarea acestora se sanctioneaza. Scopul
asumat este acum prevenirea comportamentelor
neetice, dublata de dorinta de a avea o reputatie
sporitd. Strategia preferatd acum este de tip
tranzactional (comportamentul imoral este un
cost ce trebuie redus). Se adopta un cod etic nou,
mai cuprinzator si mai clar si se experimenteaza
sisteme de management etic. Pericolele ce pot
aparea: 1Ingradirea autonomiei, proliferarea
conformismului $i birocratizarea.

Trecerea la stadiul urmator — integritatea —
se realizeaza odatd cu internalizarea valorilor
si standardelor care deriva din ele. Etica este
abordatd din perspectiva valorilor interne si
nu din cea a normelor externe. Se initiaza un
control etic intern si au loc dezbateri etice.
Performantele etice se imbunatatesc, iar etica
dobandeste o importantd strategicd. Managerii
dobandesc competente etice, beneficiarii sunt
implicati, iar managementul de nivel inalt este
de tip transformational. Provocarile previzibile
pot fi: aparitia dizidentei morale, subminarea
mecanismului etic de catre liderii puternici si
lipsa unei identitati etice.

In ultimul stadiu — alinierea totald — etica
este integratd in scopul, strategia si operatiunile
organizatiei, devenind parte integrantd si
inalienabila a culturii si scopului organizatiei.
Responsabilitatea managementului etic este
impartasita de catre toti, se elimina discrepantele
dintre valorile morale si comportament. Cele mai
probabile evolutii §i provocari: automulfumirea/
aroganta etica; laxitatea morald; neglijarea

formarii etice a noilor angajati; lipsa de
coordonare in managementul etic (Rossow si
Vuuren, 2003, 392-393).

Acest model poate constitui un prilej de
reflectie si un instrument deosebit de util pentru
cei interesati de dezvoltarea propriei organizatii.
Consideram ca orice profesionist aflat in aceasta
situatie ar putea gandi: ,,in felul acesta ne putem
localiza mai usor pe noi ingine si putem banui
intemeiat ce schimbari ne asteapta” (Muresan,
2009, 46).

Aspecte etice problematice in
practicarea sociologiei

Scopul principal al acestei lucrari este
evidentierea importantei preocupdrilor pentru
aspectele etice 1In practica profesionald
sociologica. Vom prezenta doar cu titlu ilustrativ
o lista de situatii si actiuni problematice care pot
fi intdlnite In practica de zi cu zi in cercetare §i
formare:

e Trimiterea spre publicare a aceleiasi lucrari
la doua publicatii diferite fara a informa editorii.

e Includerea unui coleg ca si coautor la o
lucrare, in schimbul unui favor, chiar daca acel
coleg a avut o contributie minora la lucrare.

e Discutarea cu un coleg a unor date
confidentiale despre o lucrare recenzatd pentru
0 revista.

e Eliminarea unui set de date din cercetare
fara a prezenta motivatia acestei actiuni in
lucrare.

e Folosirea unor metode sau tehnici de
prelucrare statistica inadecvata cu scopul sporirii
relevantei cercetarii.

e Acceptarea spre publicare a unor lucrari
in care nu se prezintd contributia altor autori
din domeniu sau rezultatele relevante obtinute
anterior.

e Prezentarea distorsionatd a adevarului
despre un proiect la un concurs de granturi cu
scopul de a convinge cad cercetarea va avea o
contributie semnificativa in domeniu.

e Prezentarea distorsionatd a adevarului
in aplicatia pentru un loc de munca sau in
curriculum vitae.
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e Acordarea aceluiasi proiect de cercetare la
doi studenti pentru a vedea cine il poate face mai
rapid.

o Suprasolicitarea, neglijarea sau exploatarea
studentilor, absolventilor, masteranzilor si
doctoranzilor.

e Neglijentd in pastrarea in sigurantd a
datelor colectate.

e Efectuarea de comentarii depreciative,
injurioase, jignitoare sau folosirea atacurilor
personale in evaluarea studentilor, colegilor,
subordonatilor.

e Promisiunea unor avantaje studentilor in
schimbul unor favoruri sexuale.

e Utilizarea unor epitete rasiste in orice
situatie.

e Respingerea unui manuscris de la publicare
fara ca macar sa-1 fi citit.

e Acceptarea unor articole prin nerespectarea
procedurilor de recenzare.

e Sabotarea muncii altor cercetatori sau
colegi.

e Furtul de echipamente, consumabile, carti
sau date.

e Efectuarea unor copii neautorizate de date,
lucrari si programe pentru computer (adaptare
dupa Resnik, 2011).

O prezentare exhaustiva a tuturor situatiilor
si tipurilor de incalcari si abateri de la conduita
dezirabild a sociologilor este practic imposibil
de alcatuit, nici nu ar fi de folos. Sociologii nu
sunt doar niste executanti, sau roboti, carora sa
li se inoculeze niste instructiuni precise pe care
sa le urmeze mecanic. Prin formarea etica ei vor
dobandi capacitatea de a intelege principiile si
vor fi in masura sa discearna si sa aleaga decizia
corectd in toate situatiile problematice sau
dificile. Este posibil ca persoanele care citesc
aceste consideratii s nu fi iIntreprins nici o
actiune de acest fel, dar este putin probabil sa
nu fi asistat, sau sa nu fi luat macar la cunostinta
despre asemenea Incalcari. Daca ar fi asa,
inseamnd ca s-ar afla intr-un climat pozitiv si
favorabil si ar trebui sa se considere fericite si sa
faca totul pentru ca lucrurile s nu se schimbe.
Chiar daca exemplele oferite s-ar putea sa fie
considerate nerelevante sau lipsite de gravitate,

ele nu sunt deloc asa. Orice abatere, oricat de
.hesemnificativa”, poate conduce la consecinte
dintre cele mai ddunatoare pentru persoanele
afectate, iar ignorarea acestor aspecte nu este
doar imorala, poate nu neaparat ilegala, dar cu
siguranta si paguboasa pentru profesie.

Concluzii

Nici o ocupatie nu mai poate accede legitim
la statutul de profesie, dacd nu-si construieste
un sistem de reglementare a aspectelor etice pe
care le implica actiunile desfasurate de catre
practicantii ei. Profesionalizarea in domeniul
sociologiei nu se mai poate reduce, asa cum
am aratat, doar la expertiza, la autoritatea
epistemica, cealaltd componentd esentiala a
culturii profesionale §i organizationale fiind
definitd de preocuparea fatd de implicatiile
morale ale actiunilor sociologilor. Dezvoltarea
noului domeniu — managementul etic al
organizatiilor — este astfel un prilej de reflectie
si de initiere de noi actiuni pentru profesionistii
din domeniul sociologiei.

Etica a devenit definitorie pentru construirea
identitatii oricdrei profesii. In toate actiunile
intreprinse de catre sociologi, acestia nu se pot
rezuma la o singurd valoare etica — neutralitatea
cercetarii — asa cum au stat lucrurile la
inceputurile sociologiei ca stiintd. Interactiunea
directd cu subiecti umani, implicata in aproape
toate actiunile cercetatorilor sociali, ridica
exigente morale sporite, reamintim aici doar
datoria de a nu produce nici un fel de prejudicii
vreunui subiect al cercetarii, sau vreunui
participant la cercetare.

Etica este importantd — atunci cand este luata
in serios — In virtutea beneficiilor insemnate pe
care le aduce tuturor persoanelor implicate —
stakeholders — ajutandu-1 pe fiecare sociolog sa-
si aduca contributia In mod direct la indeplinirea
misiunii sociologiei. Dar etica devine din ce in
ce mai importanta deoarece, In contextul actual
al dezvoltarii culturii profesionale, raméane
singura alternativd de luat in considerare de
catre organizatiile profesionale ale sociologilor,
celelalte optiuni, inclusiv ignorarea in continuare
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a eticii, putand conduce la deteriorarea
accentuata a reputatiei §i a imaginii publice ale
acestora.

Astfel, institutionalizarea eticii reprezinta
pentru sociologii romani o necesitate stringenta a
momentului. Presiunea are ca suport dezvoltarea
culturii etice de catre asociatiile si organizatiile
profesionale similare din alte tari, care, incepand
cu cele din spatiul nord-atlantic, au facut pasi
insemnati in gestionarea institutionald a eticii.
Primul pas necesar si obligatoriu in acest sens
— elaborarea si adoptarea unui cod deontologic
— nu este nici pe departe si suficient, pentru ca
nu epuizeaza si nu rezolva sumedenia aspectelor
problematice care pot apare in exercitarea
profesiei (am prezentat cu titlu ilustrativ
cateva exemple de acest gen). Urmatorii pasi
ai institutionalizarii eticii ar presupune o
multitudine de masuri, actiuni §i activitati care
tin de managementul organizational al eticii.

Gestionarea problemelor etice, asa cum
aratd evolutiile din alte domenii, nu mai poate
raméne la statutul actual — optional. Prin
reglementari legislative, prin presiuni generate
de spiritul concurential, sau pur si simplu
datoritd trendului, organizatiile sunt, sau vor
fi foarte curand, obligate sa-si calibreze din
punct de vedere moral conduitele membrilor.
Organizatiile profesionale, prin misiunea si
obiectivele propuse vor sd fie percepute ca
niste organizatii integre, dar pentru ca acest
deziderat sa se realizeze ele trebuie sa aduca
etica 1n viata de zi de zi a organizatiei (Rossow
si Vuuren, 2003). Responsabilitatea principalad
pentru managementul eticii revine, cel putin
in primele faze de dezvoltare a organizatiilor,
factorilor de conducere (leadership) ai
asociatiilor profesionale. Preocuparile
pentru problematica eticii tin de cultura
organizationald, iar aceasta cunoaste variatii
culturale semnificative (Jackson, 2001). Desi
exista diferente culturale notabile Intre modurile
in care managementul etic se aplica este dificil
de a justifica In continuare ignorarea acestei
laturi a organizatiilor, in conditiile in care unii
autori considera ca moralitatea este chiar latura
definitorie a organizatiei (Manz, 2008), iar

altii o considerd oricum constitutiva (Rossow
si Vuuren, 2003). Etimologic cultura provine
de la a cultiva... nici cultura organizationald
si nici cultura eticd nu sunt exceptii, ele nu se
dezvolta, spontan, tacit ori implicit. Ele sunt
rezultatul eforturilor si daruirii, al preocuparilor
si straduintelor a numerosi oameni, al unor
interventii profunde §i constante, exercitate in
mod constant si pe perioade indelungate.

Fiecare profesie exprima preferinta unui
grup de elitd al societatii pentru anumite
valori sociale, pe care acestia le cultiva si le
promoveaza cu precadere §i la a caror realizare
isi aduc o contributie mai insemnatd decat
specialistii din alte domenii sau ocupatii. T.
Airaksinen prezintad o listd de valori pe care
le asociaza unor profesii: sanatatea — medic,
dezvoltarea personald — educator, bundstarea
(asistarea celor vulnerabili) — asistent social,
autonomia — psiholog (Airaksinen, 1998, 674).
Care este oare valoarea eticad a sociologilor?
Sociologia, ca profesie, isi aduce contributia
la producerea unei cunoasteri cu valoare de
adevar a realitétilor sociale, in scopul rezolvarii
problemelor si provocarilor cu care societatea
se confrunta si al ameliordrii conditiilor sociale.
Deontologia cercetarii sociale nu se poate limita
la viziunea restrictivda a legalismului moral,
pentru ca alaturi de principiul care iti interzice
sd faci rau celorlalti, valoarea profesionala a
sociologilor este bundstarea, misiunea si datoria
lor este sa contribuie la o societate mai buna. lar
aceastd misiune este mai presus de interesele
particulare sau de grup ale unor specialisti, ea
conecteaza sociologia la cele mai inalte aspiratii
si valori sociale. Poate ca, inainte de a se
considera profesionisti, practicantii sociologiei
doresc sd se considere doar niste persoane ce
aleg sa traiasca ,,conducandu-se dupd principii
drepte” (Fried, 1978, 13).

Modelul dezvoltarii organizatiilor, propus
de Rossow si Vuuren (2003), se poate constitui
intr-un prilej de reflectie, dar §i, ne permitem sa
speram, de mobilizare neintarziata pentru orice
sociolog preocupat de integritatea si de succesul
propriei organizatii si (chiar mai important)
profesii. Nici o organizatie nu este indreptatita sa
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impuna un monopol in exercitarea unei profesii,
pentru ca s-ar ajunge astfel la o ,,confiscare in
stil mafiot a prototipului unei profesii” (Davis,
1999, 144). De aceea este absolut legitim ca Intr-
un domeniu sa poatd actiona mai multe asociatii
profesionale, asa cum este cazul sociologiei,
unde functioneaza doud organizatii, Asociatia
Romana de Sociologie (infiintatda in 1990) si
Societatea Romana de Sociologie (infiintatd in
2009). Expresie a exercitarii liberului arbitru,
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